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Цель дисциплины 

Дисциплина Б1.В.07 «Цифровое правительство на региональном уровне» обеспечивает 

овладение следующими компетенциями с учетом этапа:  

Таблица 1 

Код 

компет

енции 

Наименование 

компетенции 

Код 

этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ПКр-1 

Способен участвовать в 

осуществлении стратегического 

управления в интересах общества 

и государства, включая 

постановку общественно 

значимых целей, формирование 

условий их достижения, 

организацию работы для 

получения максимально 

возможных результатов, 

организацию взаимодействия с 

внешней средой (другими 

государственными и 

муниципальными органами, 

организациями, гражданами) в 

данной деятельности 

ПКр-1.4 на 

очной форме 

обучения 

 

 

 

 

 

 

 

ПКр-1.3 на 

заочной 

форме  

 

Способность участвовать в 

осуществлении стратегического 

управления в интересах общества и 

государства  

 

 

 

 

 

 

Способность организовать работы 

для получения максимально 

возможных результатов в интересах 

общества и государства. 

ПКр-3 

Способен осуществлять 

организацию и упорядочение 

административных процессов, 

распределение обязанностей и 

ответственности, и на этой основе 

- разработку проектов 

административных регламентов 

осуществления публичных 

функций и предоставления 

государственных и 

муниципальных услуг, проектов 

должностных регламентов 

государственных и 

муниципальных служащих 

ПКр-3.1 на 

очной форме 

обучения 

 

 

 

 

 

ПКр-3.2 на 

заочной 

форме 

Способность осуществлять 

организацию и упорядочение 

административных процессов, 

распределение обязанностей и 

ответственности. 

 

 

 

 

Способность разрабатывать проекты 

административных регламентов 

осуществления публичных функций 

и предоставления государственных 

и муниципальных услуг 

 

Содержание дисциплины  

 

Раздел 1. Концепция «цифрового правительства» 

 

Тема 1.1. Е-government как инструмент повышения эффективности 

государственного управления 

Информационное общество как фаза в развитии постиндустриального общества. 

Основные предпосылки внедрения информационно-коммуникационных технологий в сферу 

государственного управления. Окинавская хартия глобального информационного общества. 

«Декларация принципов информационного общества» и «План действий» как программные 

документы по реализации положений Окинавской хартии. 
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Тема 1.2. Зарубежный опыт  построения e-government 

Зарубежный опыт формирования е-government (электронного правительства). Основные 

этапы формирования е-government как последовательность реформ  по совершенствованию 

государственного управления.  Эффективные модели координации работ при создании 

электронного правительства в разных странах. 

 

Тема 1.3. Внедрение e-government в России. ФЦП «Электронная Россия». 

Цели и задачи внедрения информационно-коммуникационных технологий в сферу 

государственного управления. Федеральная целевая программа (ФЦП) «Электронная Россия»  и 

ГП «Информационное общество».  Проблемы создания инфраструктуры общественного 

доступа к информации о деятельности государственных органов. Организация процесса 

предоставления  государственных и муниципальных услуг в электронном виде. 

 

Раздел 2. Система межведомственного электронного взаимодействия 

 

Тема 2.1. Опыт зарубежных стран в создании систем интеграции информационных 

ресурсов 

Проблема организации информационного взаимодействия между государственными 

ведомствами и уровнями управления. Опыт Эстонии в создании системы интеграции 

информационных ресурсов государственных и негосударственных структур (построение 

системы X-Road). Примеры  организации сервисов для граждан на базе Х-Road. 

 

Тема 2.2. Место СМЭВ в инфраструктуре электронного правительства региона 

Основные  проблемы создания системы межведомственного информационного 

взаимодействия (СМЭВ) при реализации электронного правительства на региональном уровне. 

Место СМЭВ в инфраструктуре электронного правительства. Вопросы обеспечения 

юридически значимого взаимодействия. ФЗ №63 «Об электронной подписи». Роль СМЭВ в 

реализации электронных сервисов для граждан. 

 

Тема 2.3. Опыт построения СМЭВ в регионах России 

Отсутствие проработанной архитектуры СМЭВ и единых стандартов представления 

данных – основная причина неудач при построении СМЭВ. Документ «Концепция развития 

механизмов предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде» как 

план действий по устранению недостатков в создании СМЭВ и реализации электронных 

сервисов. 

Раздел 3. Государственные электронные сервисы 

 

Тема 3.1. Единый портал предоставления государственных услуг 

Развитие систем обеспечения удаленного доступа граждан к информации о деятельности 

государственных органов на основе использования информационно-коммуникационных 

технологий. Создание инфраструктуры общественного доступа к информации о деятельности 

государственных органов и получению государственных услуг.  Единый портал предоставления 

государственных услуг как средство организации электронных сервисов. 

Многофункциональные центры предоставления государственных услуг. Принцип «одного 

окна» и результаты его реализации. 

 

Тема 3.2. Создание системы предоставления государственных и муниципальных 

услуг в электронном виде 

Этапы в переходе к предоставлению услуг в электронном виде. Перечни услуг 

федерального уровня (РП РФ 1555 от 17.10.2009) и региональных и муниципальных услуг (РП 
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РФ 1993 от 17.12.2009). Федеральный закон №210 ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг».  Роль СМЭВ в организации электронных сервисов. 
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