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Henabp ocBoeHusi NMCUMIVIMHBI: TOJIYYUTh 3HAHUS B OOJIACTH TEOPUM U TMPAKTUKH
JICNIOBBIX KOMMYHHKALUH, COPMHPOBATH U Pa3BUTh KOMMYHHMKATHBHBIC KOMIICTCHLIUU IS
OCYIIECTBIICHUSI TMPOPECCUOHANBHON JEATEIbHOCTH Ha OCHOBE Haubonee 3(PPeKTUBHBIX
prUeMOB U GOPM JIEIIOBBIX KOMMYHUKAIHH.

1. Ilnaun kypca:

Tema 1. Jle1oBble KOMMYHHMKANIMH KAK HAYKA U y4eOHAasl TUCHUILIHHA.

Teopust KOMMYHUKaIIMM: KPaTKUR AKCKYpC B MCTOPHIO (AaHTHYHBIM, CPEIHEBEKOBBIA U
HOBOEBpoOMeckuil nepuosl). lloHATHE KOMMYHUKAllMM, €ro COOTHOILIECHHE C IOHSITHEM
obmenus. TexHOKpaTUYECKUU, WHTEPAKIMOHHBIA U  JIMHTBUCTUYECKHM  TOAXOABI K
KOMMYHUKAaIUH. CounoKynbTypHbIE  OCHOBBI  JICJIOBBIX ~ KOMMYyHHUKauuii. JlemoBbie
KOMMYHHKAITUM KaK MPAaKTHYECKHU-TIPUKIIAJHAS HayKa W ydeOHas AWCIUIUIMHA: €€ TMPEAMET,
MeToAbl, 3anaud. OCHOBHBIE TEOPETHMYECKUE MOAXOAbl K H3ydyeHHto KoMMyHukanuu: JI.C.
Breirorckui, JI. Butrenwreitn, P. Jlanrakep, b.M. Bemnukosckuii, U. @umimop, I1. beprep, T.
Jlykman, 1O. Xabepmac, M. Kacrenbc. CymHOCTh TOHATHS «KOMMYHUKAITMOHHBIHA
MeHeKMeHT».  CTparernueckoe W TaKTHYECKOE€  YIpaBJI€HHE  KOMMYHHUKAIUSIMH.
KoMMyHHKaIMOHHAsT MONUTHKA. J()PEKTUBHOCTP KOMMYHHUKAIIMOHHOW TIOJUTHUKA H €€
peanuzauus. Tumosornyeckue MOJEIM KOMMYHHUKALIMOHHOIO MEHEIKMEHTA: KOHUEMIUs
Mporaran/bl, TeOpuM «madauk punedmH3» (AuBu Jlu, 3. bepnaiic, C. bk, k. ['pyHunr).
H3meHeHune poiiy KOMMYHHUKAIIMU B CBSI3U € pa3BUTHEM TexHomoruil B XXI| Beke.

Tema 2. [le1oBble KOMMYHMKAUMH B npodeccuoHaNbHOH cdepe: CYUIHOCTD,
Ha3Ha4eHue, CTPYKTypa u (popmsl.

KoMMmyHuKamms kak conuanbHbIi npouecc. Buasl 1 GopMbl 1€710BBIX KOMMYHUKAIIHH.
Crpykrypa aenoBod koMMyHHKanuu. CHMBOJMYECKUM XapakTep KOMMYHHUKanuu. OyHKIUU
KOMMyHUKauy. KaHanpl KOMMyHUKanud. Buapl KoMMyHUKanuu:  UHGOpMaTHBHAS,
apeKTUBHO-OLIEHOYHAS, peKpeaTuBHas, yOexknaromias, puryanbHas. @OopMbl HeTOBBIX
KoMMyHHKaIii. BepbanbHas u HeBepOanbHas KOMMYHHKaus. KOMMYyHUKaTUBHBIA IIYM HIIA
Oapbepbl KOMMYHUKAIlMM. YPOBHM KOMMYHHMKAIMU: MEXJIUYHOCTHAsT KOMMYHUKaLUs,
TpyNmnoBass W OpraHU3allMOHHAs KOMMYHHKAIUS, MaccoBash KOMMYHHKaIlUs, TJI00albHas
KOMMYHUKaIusl. Mojenu KOMMYHHKAIlUU: JIMHEWHbIe Moaenu (Apucrotensb, . Jlaccyamn, K.
[ennon-Y. Yusep), muknndeckue moaenu (Y. Hlpamm, M. lednep), nenuneitnsie moaenu (T.
Heroxom, b. Yactnu-M. Maknun), ceressie moaenu (b. Benman, JI. ®puman, /1. Hoyk, 1.A.
Crpenen, I'.B. I'panocensckast). KoMMyHUKaTHBHAs KOMIIETEHTHOCTh B IMpPO(ECCHOHATbHON
nesTelbHOCTH. OCOOEHHOCTH [IEOBBIX KOMMYHHMKAIUMi B Ppa3IMYHBIX MpodeccroHalIbHbBIX
cdepax. JlenoBsie KOMMYHHUKAIIMU B cepe rOCyAapCTBEHHOTO U MYHHIIMIIAJILHOTO YIIPABJICHUS.
OTrnyeckue OCOOEHHOCTM KOMMYHMKAIMM B cdepe TOoCylapCTBEHHOIO M MYHUIIMIAIBHOTO
YIpaBJICHUS.

Tema 3. BepOanbHasi KOMMYHHUKANMS B 1€JI0BOM OOLIEHHH.

Peur kak cpenctBo koMMyHHMKAnuu. OCHOBHBIE BUJbBI PEUEBOM JEATEIBHOCTH. THUIIBI
peun Dopmbl CymEeCTBOBaHMs A3bIKa. CTHUIM JUTEpaTypHOro sA3blka. HaydHBIM A3BIK.
OdunuanpHblii  1€70BOM  s3bIK.  XYHAOXKECTBEHHBIH M MYOJUIUMCTHYECKUH  CTHIIH.
HenureparypHbie GopMbl s3bIKa: KaproH W CIIEHT. YCTHas pedyeBas KOMMYHUKAIUS: YMEHHE
TOBOPUTH U YMEHHE caymaTh. I (HEKTUBHOE BEACHHUE JUAJIOTa C AETOBBIM aPTHEPOM. DMIIATUs
U ymMeHue ciuymaTb. HepediexcuBHoe M pedrieKCHBHOE CIIylIaHWE; aKTUBHOE U IacCHBHOE
cinymanue. [lyOnuuHas pedb B JeNOBBIX KOMMYyHHUKanusx. OpaTopckoe  HCKYCCTBO. ODTarbl
HOJTrOTOBKH MyOIMYHOTO BeICTYyIIeHUs. CriocoOb! focTH)eHHs 3()(HEKTUBHOCTH apryMEeHTaI|H.
JenoBas Oecena: BOZBMOXXHOCTH U orpanndeHusi. CoBellaHue: BUIbl U CLHEHAPUU MPOBEACHHUS.
OcobeHHocTH y4yacTus B mpecc-kKoHdpepeHuu. [IpesenTanus: nenu, stamnsl NOAr0TOBKA.



Tema 4. KyabTypa nucbMeHHOIi 1€J10BOi peun.

OcHOBHBIE BUJBI JOKYMEHTOB, UCIIOJIb3YEMbIX yYAaCTHUKAMU JIEIOBBIX KOMMYHUKAIIHI.
OCHOBBI JICIOBOM pEYM U SI3BIK CIY)KEOHBIX JOKYMEHTOB. CTHIIb CIIY)KEOHBIX TOKYMEHTOB:
HOpMAaTUBHBIC TpeOOBaHUS U peanbHOCTh. OpraHU3alMOHHO-TIPABOBAs, PACIOPSIUTEIbHAS U
CIIpaBOYHAs JIOKYMEHTalMs. AJMUHUCTPATHBHBIM pedeBol 3tukeT. Opdorpaduyeckue u
IYHKTYallMOHHBIE HOPMbI COBPEMEHHOIO JIMTEPATYpPHOIO $3bIKA B KOHTEKCTE JEJIOBBIX
KOMMYHUKaud. CTUIIMCTUKA U JIMTEPATYpHOE PEJAKTUPOBAHHME B JIEIOBOM KOMMYHHUKAIIUH.
IIpuembl cocTaBieHHUsT TIMCEM MW BEACHUE JIEJIOBOM mepenucku. MHTepHanunoHalIbHbIE
TpeOOBaHUsI K MHCHBMEHHOMY JeJoBOMY oOImeHuto. KynbTypa NHCBMEHHON [EIIOBOM pedH
TOCYIapCTBEHHOTO CITYXKAIIEeTo. DTHUKA JIEJIOBOTO OOIICHHS B AJICKTPOHHOM MIEPETHCKE.

Tema 5. JInuHOCTh KaK CyObeKT 1eJ10BbIX KOMMYHUKALMA.

JInuHoCTh Kak cyObeKkT oOmeHus. [loHsaTue nuyHocTH U ee cTpykTypa. TemnepameHT u
XapaxkTep JENOBbIX TapTHEPOB, UX BIMSHUE HA IPOLECC KOMMYHUKAIMU. [ICUXOTHIIBI IMYHOCTH
U UX IPOSBICHHUE B IIPOLIECCE KOMMYHHMKALMU. AKLIEHTyalluu XapakrTepa. [JJoKHOCTHBIE poiu U
CTAaTyChl U UX BIHMSIHHUE HA MPOLECC KOMMYHHKAIMU. BripaboTKa JINYHOTO «KOMMYHHUKATHBHOTO
ctwish». KoMMyHHMKaTHMBHAs KOMIIETEHTHOCTh W IIOKa3aTeau ee oleHuBaHusd. ConuanbHas
nepueniys B KOMMYHUKaTHBHOM Iporiecce M (hakTopsl Ha Hee Biustonre. MIMumk kak (axkrop
3¢ ¢peKTUBHONH JEI0BOM KOMMYHHUKAaUUHU. JlenoBOW HMHIXK JIMYHOCTU: COCTaBJSIIOIIUE U
ocobenHocTH (opmupoBanus. CBsi3b MPOPECCHOHATFHON KOMMYHHUKATHBHONH KOMIIETEHTHOCTH
rOCyIapCTBEHHOTO CIIYXKAIEro U €ro UMUIKa.

Tema 6. YnpaBieHune BHYTPEHHMMHM KOMMYHHMKALIMSIMH B OPraHU3alUH.
KoMMyHUKaIIMOHHBIE TpoliecChl BHYTpU oOpraHu3auud. OCHOBHBIE BUAbl KOMMYHHKAIUH.
VnpasieHyeckue KOMMYHHMKaluuu. BepTukanpHble W TOpPHU30HTAlbHbIE KOMMYHUKALIHU.
Bocxonsamue u Hucxoasmye kommyHukanuu. CtaTycHble O3ULIMK B opranu3auuu. Mepapxus B
opranuzauuu. Jlenerupoanue nosHomMouui. IlpuHLIMIBI n#enerupoBaHMs MOJTHOMOYHH.
Konuemnus opranmsanun kommyHukanuu Y. bapuapaa. @opmanbHbie 1 HeopMalbHbIE CBSI3U B
opranuzaiui. OcHOBHbIE (OpPMBI J€JI0BOM KOMMYHUKAILMU: JIEJIOBble Oece/bl, COBELaHMs,
neperoBopsl. OCHOBHBIE NPUHLMIIBI M 3Talbl OpraHU3alldd  JEJIOBBIX IE€PErOBOPOB.
MeXIMYHOCTHBIE KOMMYHHMKALlMM B OpraHu3aluy. Teopus TpaH3aKTHOro aHaiu3a . bepha.
Ponb pykoBoicTBa B opranuzannu KomMmyHukauui. [Tonstue ctuig pykoBoactBa. OCHOBHbIE
MOAXOJBl K ONPENEIICHUI0 CTWIA pPYKOBOACTBA. OpraHu3allMOHHas KyJlbTypa: OCHOBHBIE
MOAXOABl K HM3YyYEHHUIO M THIBl OPraHMW3allMOHHBIX KYJIbTYp. BiusHue opraHu3alMOHHON
KYJIBTYPbl Ha BHYTPEHHUE KOMMYHUKaMKU. OpraHu3anus CUCTEMbl BHYTPEHHUX KOMMYHHUKaLUN
B CHCTEME OPraHOB rOCYJapCTBEHHOM BJIACTH U OPIraHOB MECTHOI'O CaMOYIIPABJICHUS.

Tema 7. YnpaBieHue BHEIIIHUMH KOMMYHHMKAIUSIMH B OPTaHU3ALMNH.

Opranmzanus u BHEWHss cpega. OCHOBHBIE 3JIEMEHTHI BHEIIHETO OKPYXCHMS
opranu3anui. OObEKTHl BHEITHUX OPTaHU3aIMOHHBIX KOMMYHUKAIUHA (2aHAJIH3 CTEHKXOJICPOB):
OOIIeCTBEHHOCTb, KOHKYpPEHTBI, NapTHephl, W T. 4. OCHOBHble (QOPMBI KOMMYHHKAIMHA
OpraHM3alMi C BHEIIHEH cpeloi: MapKeTMHIroBble KOoMMyHHKanuu, Government Relations.
[leneBast ayAuTOpHsI U €€ XapaKTEPUCTUKH. PeKkilaMa Kak HHCTPYMEHT KOMMYHUKAIIMHU C LIEJIEBON
aynutopueil. O01eCTBEHHOCTh KaKk 00beKT KOMMYHHKAIIMOHHOTO BO3/ielcTBUs. DOopMUpOBaHUE
UMHDKa OpraHu3allid B TIJla3ax oOmecTBeHHOCTH. PR kak WHCTpyMeHT QopMupoBaHUS
oOuiectBeHHOro MHeHHMs. OcHOBHbBIE MHCTpyMeHTHl PR: mpecc-koHdepenum, mpecc-penus,
MOCT-pein3, OJIarOTBOPHUTEIbHBIE KaMIIAHWU, MEXKOpHopaTuBHbIE coObITHsA. KomMmyHMKanun
OpPraHu3alMy C BJIACTHBIMU CTpykTypamu. GR u ero ponap B yNpaBieHUH COBPEMEHHOM
opraHuszanueil. BHemHsas cpega opraHoB TOCyJapCTBEHHOM M MYHMIMIAIBHOM BIACTH U
ynpasineHus. Crnenu¢uka BHEIIHUX KOMMYHUKAallMH B OpraHax TIoOCYJapCTBEHHOIO H
MYHUIIUNaIbHOTO yrpasieHus. ComnuanbHoe 3HaueHHe PR-KOMMyHUKalMu OpraHoB BJIACTH U
0OLIECTBEHHOCTH.



Tema 8. IleperoBopsnl Kak crnocoo 1eJ10BbIX KOMMYHUKAIIU.

OOmast  XapakTepUCTHKa BeIEHHs JEJOBBIX IE€PEeroBOpoB. BepTukanpHble U
TOPU30HTAJIBHBIE CBSI3M IApTHEPOB 110 JIENOBBIM  nieperoBopaMm. CTpyKTypa IEJIOBBIX
neperoBopoB. OCHOBHbIE OJIOKH MOZETH YIPABICHHS IIEPETOBOPHBIM MporeccoM. OCOOEHHOCTH
IOATOTOBKA K IieperoBopaM. CTpaTreruss M TAKTUYECKHE IPHUEMBlI BEICHHS II€PErOBOPOB.
OcHoBHBIE TPOOTIEMBI BEICHUS AETIOBBIX NEperoBopoB. OCHOBHBIE CTUIIM BEACHHUS MIEPETOBOPOB.
I'apBapackuii  MeTon BeleHHA IeperoBopoB. Jlormka W aprymMeHTranus B J€JI0BOU
KOMMyHUuKanuu. KynbTypa BeneHus nonemMuku. Bocnpustue W IIOHMMaHME MapTHEpa 0
neperopopaM. MaHuUNyasMM M 3amura oT HUX. Pexkomenpanuu 3¢((eKTHBHOroO BeAEHUS
JIENIOBBIX TeperoBopoB. HammoHanmbHbIe 0COOEHHOCTH BeaeHUs meperoBopoB. [loaroroBka wu
opraHu3anysi  JEJOBbIX  II€PErOBOPOB OpraHaMH BJIACTH HUCXOAd U3 TpeOoBaHMM
MEXIYHAPOAHOTO MpOoTOKoJa. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH HAIIMOHAJBHBIX CTUJICH BEICHUS
neperoBopoB. IIpoTokosbHas CTpyKTypa MEperoBOpoB ¢ 3apyOeKHBIMM IMApTHEPAMU B OpraHax
TrOCYyJapCTBEHHOH M MYHUIUNAIBHOW CIy)KObl. 3HaueHHe IMEeperoBOpoB Kak crocoda B
pa3pelIeHn KOMMYHUKALMOHHBIX KOH(INKTOB.

Tema 9. Oco0eHHOCTH /1€10BBIX KOMMYHUKAIIMA HA HHOCTPAHHOM fI3bIKeE.

OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH COLMOKYIBTYPHBIX OCOOCHHOCTEW CTpaHBI SI3bIKa OOLICHHUS.
Crneunduka ycTHOTO JI€I0BOTO OOIICHHSI HA MHOCTPAHHOM s3bike. CTPYKTypa YCTHOTO JI€JI0BOTO
OOIIEHUS: ITHKETHAs paMKa; STUKETHBIH KapKac; 3TUKETHbIE BKIOYeHUs. OCHOBHBIE (HOPMBI
YCTHOTO OOIEHHUS C WHOCTPAHHBIMU MapTHEpaMu. YMOTpeOlieHWe CTaHIapTHBIX OOOPOTOB H
yCTOﬁ‘-IHBI:IX CJIOBOCO‘-ICTaHI/Iﬁ HpI/I yCTHOM JCJIOBOM O6HICHI/I$I Ha I/IHOCTpaHHOM SA3BIKEC.
HammonanpHo-crienuduyeckie 0COOCHHOCTH HEBepOalIbHOW KOMMYHHMKAnuu. Pasnuuus B
KOMMYHI/IKaTI/IBHLIX CTpaTeFI/IHX. PaCXO)KI[eHI/IC OTUKCTHBIX HOpM. OCO6€HHOCTI/I IIMCBMCHHOTI'O
JIEJIOBOTO OOIIEHUS Ha MHOCTPAHHOM si3blke. OCHOBHBIE BHUJBI JIEJIOBBIX JOKYMEHTOB,
UCTIOJIb3yeMble TIPM KOMMYHHKALUSAX C WHOCTpaHHBIMU mapTHEpamu. [lpaBumna odopmieHus
pa3IMYHBIX BUAOB JOKYMEHTAlMM HA HHOCTPAHHOM S3BIKE, C YYE€TOM JHHIBO-KYJIbTYPHBIX
OCOOEHHOCTEH CTpaH u3y4aeMoro s3bika. (OCHOBHBIC acCHEKThl JEJIOBOrO IHMCbMa Ha
WHOCTPAaHHOM SI3bIKE, $I3BIKOBbIE KIIHUIIE M YCTOMYMBBIC BBIPAKEHUS M CIIOBOCOYETAHUS.
CocraBrieHue pe3loMe U MPOXOXKJIeHUE coOeceqoBaHUsl (MHTEPBHbIO) Ha MHOCTPAHHOM SI3BIKE.
[TonroroBka W 3ammMTa JAETOBBIX MPE3EHTAIIMM HAa WHOCTPAaHHOM s3bike. OCHOBHBIE OIIMOKU
yCTHBIX U IMUCBbMCHHBIX OCJIOBBIX KOMMYHI/IKaHI/II/I Ha I/IHOCTpaHHOM SA3BIKEC.

Tema 10. /lesioBble KOMMYHHUKAIMHU B HU(POBYIO MOXY.

Tpancdopmaruss KOMMyHUKaAIMi B Ti00ambHOM ceTeBoM obectBe. Moaenun Web 1.0,
Web 2.0 u Web 3.0. HMaTepHeT-KOMMYyHUKaIus B ycinoBusx HoBoro Web 3.0. KopriopatuBHslii
web-caiiT — KaK WHCTPYMEHT 3(PPEKTUBHBIX KOMMYyHHUKauuii. [IpaBuna neI0BON MEPENUCKH B
MECCEH/IKEpax M COLMaJIbHBIX ceTsAX. IlpoBeneHHe NeperoBopoB BCTpeY, KOHGMEpEHIHi,
dopymoB B ¢opmare KOH(EpEeHI-KOJUIOB, ayiuo- W BuAeocoBemianuid u ap. IloBexaenue u
KOMMYHHKAIIUM COTPYIHUKOB B COLMAIBHBIX CETSIX M pemyTranus kommaHuu. CouuaibHbIE
MeAMa KaK MHCTPYMEHT JI€J0BOM KOMMYHUKanMu. KOMMYHUKAaTHBHBIE BO3MOYKHOCTHU
COLIMAJIBHBIX Menua JJisi OpraHoB BiacTH. HoOBbIE BO3MOXXHOCTH KOMMYHHUKAllHOHHOTO
B3aMMOJICHCTBYUSI  OpPraHOB BJIACTM M HACENEHUS B paMKaxX peau3allid ToCylapCTBEHHOU
nporpammbl Poccuiickoit @enepaunn «Mudpopmanmonnoe obmectso (2011-2020 roxsr)» u ee
noanporpamMm. [{udpoBoit STUKET: MOHATHE U COCTABIISIONINE.



2. ®opMbI TEKYIIEr0 KOHTPOJISI U POMEKYTOUYHOI aTTecTAllU

MeTo1bl KOHTPOJIA
Tema u/unm pazaen
yCIIEBAaEMOCTHU

Tema 1. JlenoBrle KOMMYHHKAIIMK KaK HayKa U ydyeOHas Onpoc, goknazg
JIMCHUTIIINHA
Tewma 2. JlenoBbsle KOMMYHHKAIIMU B TPOPECCHOHATHHOM Onpoc, goknazg
cdepe: CYIHOCTh, HA3HAUCHUE, CTPYKTYpa U (HOPMBI
Tewma 3. BepOanbHass KOMMYHHKAITUS B IEJIOBOM OOIICHUHN Onpoc, goknazg
Tema 4. KynpTypa nucbMEHHOH A€JI0BON peun Omnpoc, 1oknan
Tewma 5. JINUHOCTB Kak CyOBEKT JCIOBBIX KOMMYHUKAIIHMA Ompoc, rcce
Tema 6. YipaBiieHME BHYTPEHHUMH KOMMYHUKAIUSAMH B Onpoc, goknazg
OpraHu3aln
Tema 7. YrpapiieHue BHEIITHUMH KOMMYHUKAIIUSIMU B Onpoc, goknazg
OpraHu3aln
Tema 8. IleperoBopsl Kak croco0 1eI0BbIX KOMMYHUKALIUN Omnpoc, penienrne TpakTHKO-

OPHUEHTHPOBAHHBIX 3aJaHUI
Tema 9. OCOOEHHOCTH I€TIOBBIX KOMMYHHUKAIIUU Ha Omnpoc, penienre TpakTHKO-
WHOCTPAHHOM SI3BIKE OPUEHTHPOBAHHBIX 3aJaHUI
Tema 10. lenoBsie KOMMYHHKAIIUHU B IIU(PPOBYIO IMOXY Ompoc, scce

®opma MPOMEKyTOUHOM aTTeCTallui B COOTBETCTBUM C YUEOHBIM IIJITAHOM — 3a4eET.
3. OcHOBHas JUTEpaTypa.

1. H3snomuuckuit U.M. JlenoBele KOMMYHUKalUU. Teopuss U MpaKTUKA: YYEOHHMK IS
OakamaBpoB / Y. M. [I3smommuckuii, M. A. ITuneryn. — Mocksa: M3marensctBo FOpaiit, 2019. —
433 c. — (bakanaBp. Akagemuueckuit kypc). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Tekct: 31eKTPOHHBIN
// DBC KOpaiT [caiT].

2. NBanosa FO.A. u ap. English grammar: yuebHoe noco6ue no rpaMmMaTuke aHTJIMHCKOTO
S3bIKa JIJIST CTY/JICHTOB HES3BIKOBBIX crenuaibHocTel. — CaparoB: By3oBckoe oOpaszoBanme,
2015. — 213 c. — DnektpoHHBIi pecypc: http:// www.iprbookshop.ru/27158

3. Kacrearc M. Bracte kommyHUKanuu: y4e0. mocobue. — 2-¢ m3maHue. Jom. — M.:
Nz narenscTBo BeIcmiei mkonsl 3xoHoMukn, 2017. — 591 c.
4. Konprmkuna T.b.  JlemoBas  kynbTypa: y4eOHOE mOcoOMEe Uil CPEIHEro

npodeccuonanbHoro oopazoBanus / T. b. Konbikuna, U. B. llyctuna. — 2-e u3a., Ucmp. U A0M.
— Mocksa: M3narensctBo FOpaiit, 2019. — 163 ¢. — (IlpodeccrnonansHoe oOpazoBanue). — ISBN
978-5-534-08027-8.

S. Konprmkuna T.b. JlenoBble KOMMYHUKAIIUU, TOKYMEHTOOOOPOT M JEJIOMPOU3BOICTBO:
yuebHoe nmocobue ans npukiagHoro 6akanaspuara / T. b. Konbriukuna, U. B. [llyctuna. — 2-¢
u3., ucnp. u gom. — Mocksa: M3gatensctBo HOpaiit, 2019. — 163 c. — (bakanap. [IpuknagHoii
Kypc). — ISBN 978-5-534-07299-0.

6. KonoBaienko M.IO. [lenoBele KOMMYHUKalUW: Y4€OHHUK W MPAKTUKyM JJis
akagemudeckoro OakanaBpuara / M.FO. KonoBanenko. — 2-e u3z., nepepad. u nomn. — Mocksa:
WznatenberBo FOpaiit, 2019. — 466 ¢. — (bakamaBp. Akagemudeckuit kypc). — ISBN 978-5-534-
11058-6. — Tekcr: anexTponnslii / IBC FOpaiiT [caiit].
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