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1.Цель освоения дисциплины: 

 

Цель дисциплины состоит в формировании у студентов умение определять задачи, 

сроки, ресурсы и инструменты реализации государственной политики в соответствующей 

сфере, способность принимать участие в разработке государственных программ, проектов 

и документов стратегического планирования развития субъектов Российской Федерации, 

муниципальных образований, органов государственной власти Российской Федерации, 

органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного 

самоуправления, государственных и муниципальных предприятий и учреждений, 

политических партий, общественно-политических, коммерческих и некоммерческих 

организаций и оценивать экономические, социальные, политические условия и последствия 

реализации государственных (муниципальных) программ. 

2.План курса: 

Тема 1. Предмет, содержание, цели и задачи курса «Критерии оценки эффективности 

деятельности государственных и муниципальных служащих» 

Цели и задачи курса «Критерии оценки эффективности деятельности 

государственных и муниципальных служащих». Актуальность оценки деятельности 

органов власти в современных условиях. 

Тема 2. Исторические корни идей эффективности государственного и 

муниципального управления  

Оценка эффективности деятельности человека с древности до нового времени. 

Основные разграничения политики и государственного управления (труды Д. Гричлоу и Ф. 

Гуднью).  

Трансформация подходов к оценке взаимоотношений политики и государственного 

управления (середина XX в). Основные положения программы повышения 

производительности руководства государства М.Хольцера. Человеческий фактор в 

контексте эффективности государственного управления.  

Тема 3. Основные виды эффективности государственного и муниципального 

управления 

Концептуальные модели эффективности государственного и муниципального 

управления. Показатели эффективности и результативности деятельности органов власти. 

Виды эффективности.  

Социальная эффективность как важнейший показатель деятельности 

государственных и муниципальных органов. Общая социальная эффективность. 

Специальная социальная эффективность. Конкретная социальная эффективность. 

Концептуальные модели эффективности. 

 

Тема 4. Система целей, задач и показателей результативности и эффективности 

органов власти и служащих 

 

Методика разработки целей, задач и показателей деятельности органов власти РФ и 

докладов о результатах и эффективности деятельности основных направлениях 

деятельности. Понятия и требования к формулировкам целей и задач, понятия 

результативности и эффективности. Понятие результативности и эффективности 

деятельности государственных и муниципальных служащих. 

 

Тема 5. Критерии оценки эффективности деятельности органов государственной 

власти, государственных и муниципальных служащих. 

 

Методологии определения эффективности государственного управления: 

межгосударственные (международные) методики оценки качества государственного 

управления; Национальные методики оценки эффективности государственного 
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управления. Независимые инструменты оценки и мониторинга государственного 

управления: Рейтинг прозрачности госзакупок (Национальная ассоциация участников 

электронной торговли и Межрегиональное общественное движение «Против коррупции»); 

Композитный индекс оценки обратной связи информационных ресурсов федеральных 

органов исполнительной власти (Московский физикотехнический институт, Институт 

системного анализа РАН); Рейтинг информационных ресурсов органов государственной 

власти (Институт развития свободы информации); Рейтинг демократичности выборов в 

регионах (Независимый институт выборов); ЯН-индекс оценки и мониторинга публичной 

политики (Институт системного анализа РАН).  

Оценка качества управления в современной России на региональном уровне. 

Особенности мониторинга эффективности работы региональных органов исполнительной 

власти. Рейтинги, проводимые негосударственными организациями (ПРООН, «АК&М» и 

«Эксперт РА», и др.). Нормативная правовая база оценки эффективности государственного 

управления в Российской Федерации. Указ Президента РФ от 14 ноября 2017 г. N 548 "Об 

оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской 

Федерации". Перечень показателей оценки эффективности органов власти. Критерии 

оценки эффективности деятельности государственных и муниципальных служащих. 

 

Тема 6. Оценка эффективности деятельности органов местного самоуправления 

Местное самоуправление и муниципальное управление как объекты оценки 

эффективности. Методика мониторинга эффективности деятельности органов местного 

самоуправления.  

Критерии оценки эффективности. Критерии эффективности деятельности кадрового 

состава. Пути повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления 

и их взаимодействия с органами государственной власти и общественностью. Методы, 

средства, программы, предлагаемые для повышения эффективности местного 

самоуправления в мире и Российской Федерации. Развитие эффективного взаимодействия 

с органами государственной власти. Развитие эффективного взаимодействия с 

общественностью, проживающей на территории муниципального образования и с бизнес 

сообществом. Указ Президента РФ «Об оценке эффективности деятельности органов 

местного самоуправления городских округов и муниципальных районов». 

Тема 7. Методика мониторинга эффективности деятельности органов местного 

самоуправления 

 

Организационно-кадровый аудит органов государственной власти и органов местного 

самоуправления. Принципы организации и методика организационно-кадрового аудита. 

Правила проведения организационно-кадрового аудита. Оценочные методики, 

применяемые при аудите.  

Критерии оценки эффективности деятельности государственного/муниципального 

служащего. Обработка информации, собранной в процессе аудита. Совершенствование 

деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления на 

основе результатов аудита. Проблема стимулирования и контроля профессиональной 

деятельности государственного и муниципального служащего. Принятие управленческих 

решений по совершенствованию деятельности органов государственной власти и органов 

местного самоуправление по итогам аудита. 

Тема 8. Аудит органов государственной власти и органов местного 

самоуправления  

Принципы организации и методика организационно-кадрового аудита. Правила 

проведения организационно-кадрового аудита. Оценочные методики, применяемые при 

аудите. Обработка информации, собранной в процессе аудита. 

 

3.Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 
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Методы текущего контроля для очной, заочной форм обучения 

Тема (раздел) 
Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1. Предмет, содержание, цели и задачи 

курса «Критерии оценки эффективности 

деятельности государственных и 

муниципальных служащих» 

Доклад-презентация 

Устный опрос 

Тема 2 Исторические корни идей эффективности 

государственного и муниципального 

управления 

Доклад-презентация 

Тема 3 Основные виды эффективности 

государственного и муниципального 

управления 

Тестирование 

Тема 4. Система целей, задач и показателей 

результативности и эффективности 

органов власти и служащих. 

Устный опрос  

Тема 5. Критерии оценки эффективности 

деятельности органов государственной 

власти, государственных и 

муниципальных служащих 

Доклад-презентация 

Тема 6. Оценка эффективности деятельности 

органов местного самоуправления 

Доклад-презентация 

Тема 7. Методика мониторинга эффективности 

деятельности органов местного 

самоуправления 

Доклад-презентация 

Тема 8. Аудит органов государственной власти и 

органов местного самоуправления 

Тестирование 

Форма промежуточной аттестации - зачет. 
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