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1.Планируемые результаты освоения дисциплины 
 

 Дисциплина Б1. В.ДВ.04.01 «Механизмы разрешения конфликтов в системе 

государственного и муниципального управления»  обеспечивает овладение следующими 

компетенциями: 

 

Код компетенции Наименование 

компетенции 

Код компонента 

компетенции 

Наименование компонента 

компетенции 

ПКс - 1 

 

Способен применять 

технологии политического 

управления и организации 

политических кампаний, 

управления общественным 

мнением и настроением, 

как в штатных, так и в 

экстремальных ситуациях 

 

ПКс-1.4 (очная и 

очно-заочная форма 

обучения) 

 

Способность применять 

технологии политического 

управления и организации 

политических кампаний, 

управления общественным 

мнением и настроением, как 

в штатных, так и в 

экстремальных ситуациях 

 

2.Объем дисциплины 

Общий объем дисциплины 2 з.е./ 72 а.ч. /  

54 астр.ч. 

количество академических часов очной формы обучения, 

выделенных  

на занятия лекционного типа 8 а.ч. 

на занятия семинарского типа 16 а.ч. 

на самостоятельную работу студентов 46 а.ч. 

индивидуальная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

2 а.ч. 

на промежуточную аттестацию 0 а.ч. 

 

количество академических часов очно-заочной формы 

обучения, выделенных  

на занятия лекционного типа 8 а.ч. 

на занятия семинарского типа 12 а.ч. 

на самостоятельную работу студентов 41 а.ч. 

индивидуальная работа обучающихся с педагогическими 

работниками 

2 а.ч. 

на промежуточную аттестацию 9 а.ч. 

 

3.Структура дисциплины 
 

Очная форма обучения 

№ п/п 
Наименование тем 

и/или разделов 

Объем дисциплины (модуля), час. Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

 
 
 
СРО Л/ДОТ ЛР/ДОТ ПЗ/ДОТ КСР 

Тема 1. Конфликт как 

социально-

психологический 

феномен 

9 1  2  6 О 

Тема 2. Конфликт как тип 

трудных ситуаций 

9 1  2  6 
О 

Тема 3. Конфликты в различных 

сферах 

16 2  4  10 О, ПЗ 
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№ п/п 
Наименование тем 

и/или разделов 

Объем дисциплины (модуля), час. Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

 
 
 
СРО Л/ДОТ ЛР/ДОТ ПЗ/ДОТ КСР 

человеческого 

взаимодействия 

Тема 4. Формирование 

коммуникативной 

компетентности 

11 1  2  8 О 

Тема 5. Компетентное 

управление как фактор 

предупреждения 

конфликта 

11 1  2  8 О 

 

Тема 6. Предупреждение 

конфликтных 

взаимоотношений 

14 2  4  8 О, ПЗ 

Промежуточная аттестация     2  З 

Всего: 

72 8  16 2 46 ак.ч. 

2 0,22  0,44 0,06 1,28 З.Е. 

54 6  12 1,5 34,5 ас.ч. 

Используемые сокращения: 

Л - занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, предусматривающие 

преимущественную передачу учебной информации педагогическими работниками организации и (или) 

лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях, 

обучающимся); 

ЛР - лабораторные работы (вид занятий семинарского типа); 

ПЗ - практические занятия (виды занятий семинарского типа за исключением лабораторных работ); 

КСР - индивидуальная работа обучающихся с педагогическими работниками организации и (или) 

лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях (в том 

числе индивидуальные консультации); 

ДОТ - занятия, проводимые с применением дистанционных образовательных технологий, в том числе 

с применением виртуальных аналогов профессиональной деятельности; 

СРО - самостоятельная работа, осуществляемая без участия педагогических работников организации 

и (или) лиц, привлекаемых организацией к реализации образовательных программ на иных условиях. 

Примечание: 

 формы заданий текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), доклад (Д), 

практическое задание (ПЗ). 

 формы промежуточной аттестации: зачет (3) 

 
Очно-заочная форма обучения 

№ п/п 
Наименование тем 

и/или разделов 

Объем дисциплины (модуля), час. Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации 
Всего 

Контактная работа 

обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

 
 
 
СРО Л/ДОТ ЛР/ДОТ ПЗ/ДОТ КСР 

Тема 1. Конфликт как 

социально-

психологический 

феномен 

9 1  2  6 О 

Тема 2. Конфликт как тип 

трудных ситуаций 

9 1  2  6 
О 

Тема 3. Конфликты в различных 

сферах 

человеческого 

взаимодействия 

12 2  4  6 О, ПЗ 

Тема 4. Формирование 

коммуникативной 

компетентности 

9 1  2  6 О 

Тема 5. Компетентное 11 1  2  8 О 
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№ п/п 
Наименование тем 

и/или разделов 

Объем дисциплины (модуля), час. Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
промежуточной 

аттестации 
Всего 

Контактная работа 

обучающихся с преподавателем 

по видам учебных занятий 

 
 
 
СРО Л/ДОТ ЛР/ДОТ ПЗ/ДОТ КСР 

управление как фактор 

предупреждения 

конфликта 

 

Тема 6. Предупреждение 

конфликтных 

взаимоотношений 

11 2    9 О, ПЗ 

Промежуточная аттестация 9    2  З 

Всего: 

72 8  12 2 41 ак.ч. 

2 0,22  0,33 0,06 1,14 З.Е. 

54 6  9 1,5 30,75 ас.ч. 

Используемые сокращения: 

Л - занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, предусматривающие 

преимущественную передачу учебной информации педагогическими работниками организации и (или) 

лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях, 

обучающимся); 

ЛР - лабораторные работы (вид занятий семинарского типа); 

ПЗ - практические занятия (виды занятий семинарского типа за исключением лабораторных работ); 

КСР - индивидуальная работа обучающихся с педагогическими работниками организации и (или) 

лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях (в том 

числе индивидуальные консультации); 

ДОТ - занятия, проводимые с применением дистанционных образовательных технологий, в том числе 

с применением виртуальных аналогов профессиональной деятельности; 

СРО - самостоятельная работа, осуществляемая без участия педагогических работников организации 

и (или) лиц, привлекаемых организацией к реализации образовательных программ на иных условиях. 

Примечание: 

 формы заданий текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), доклад (Д), 

практическое задание (ПЗ). 

 формы промежуточной аттестации: зачет (3) 

4.Форма промежуточной аттестации: зачет  

 

5.Основная литература 

1. Бунтовская, Л. Л. Конфликтология : учебное пособие для вузов / Л. Л. Бунтовская, 

С. Ю. Бунтовский, Т. В. Петренко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 144 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08403-0. — URL : 

https://urait.ru/bcode/492371 (дата обращения: 26.04.2022) 

2. Кашапов, М. М. Основы конфликтологии : учебное пособие для вузов / М. М. 

Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 116 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-07564-9. — URL : https://urait.ru/bcode/493040 

(дата обращения: 26.04.2022) 
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