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1.Планируемые результаты освоения дисциплины 

 

Дисциплина Б1.В.13 «Защита прав потребителей» обеспечивает овладение 

следующими компетенциями: 

 
Код 

компетенции 

Наименование компетенции Код компонента 

компетенции 

Наименование компонента компетенции 

ПКр1 -1 Способность устанавливать 

факт гражданского 

правонарушения, 

определять способы защиты, 

принимать необходимые 

меры к восстановлению 

нарушенных прав 

ПКр - 1.1 Очная 

форма 

Способность устанавливать факт гражданского 

правонарушения, определять способы защиты, 

принимать необходимые меры к 

восстановлению нарушенных прав 
ПКр1ОС-1 ПКр1ОС-1 

Заочная форма 

 

2.Объем дисциплины 

 

очная форма обучения 
объем дисциплины 2 з.е. / 72 а.ч. / 54 астр.ч. 

количество академических часов, выделенных  

на занятия лекционного типа 16 а.ч. 

на занятия семинарского типа 16 а.ч. 

на самостоятельную работу студентов 38 а.ч. 

на промежуточную аттестацию -    а.ч. 

 

заочная форма обучения 

объем дисциплины 2 з.е. / 72 а.ч. / 54 астр.ч. 

количество академических часов, выделенных  

на занятия лекционного типа 4 а.ч. 

на занятия семинарского типа 4 а.ч. 

на самостоятельную работу студентов 58 а.ч. 

на промежуточную аттестацию 4 а.ч. 

 

3.Структура дисциплины 
 

Очная форма обучения 
№ п/п 

Наименование тем и/или 

разделов 

Объем дисциплины (модуля), час. Форма 
текущего 
контроля 

успеваемост
и*, 

промежуточ

ной 

аттестации*

* 

 

 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем по видам 

учебных занятий 

 

 

СРО 

Л/Д

ОТ 

ЛР/

ДО

Т 

ПЗ/

ДО

Т 

КСР 

Тема 1 Российское законодательство 

о защите прав потребителей 

3 1  1  1 О 

Тема 2 Общественные отношения, 

регулируемые 

законодательством о защите 

прав потребителей  

3 1  1  1 О, ПЗ 

Тема 3 Права потребителя на качество 

и безопасность товаров (работ, 

услуг) 

7 1  1 1 4 О, ПЗ 

Тема 4 Право потребителя на 5 1  1  3 О, ПЗ 



3 

 

информацию 

Тема 5 Права и обязанности 

изготовителя (исполнителя, 

продавца) в области 

установления срока службы, 

срока годности товара 

(работы), а также 

гарантийного срока на товар 

(работу) 

4 1  1  2 О, ПЗ 

Тема 6 Общие положения об 

ответственности за нарушение 

прав потребителей. 

Недействительность условий 

договора, ущемляющих права 

потребителя 

5 1  1  3 О, ПЗ 

Тема 7 Особенности правового 

регулирования отношений в 

сфере торговли 

5 1  1  3 О, ПЗ 

Тема 8 Сроки предъявления 

потребителем требований в 

отношении недостатков товара 

4 1  1  2 О, ПЗ 

Тема 9 Сроки удовлетворения 

требований потребителя 

4 1  1  2 О, ПЗ 

Тема 10 Особенности продажи 

отдельных видов товаров 

4 1  1  2 О, ПЗ 

Тема 11 Права потребителей при 

выполнении работ и оказании 

услуг,  ответственность за их 

нарушение 

6 1  1  2 О, ПЗ 

Тема 12 Защита прав потребителей при 

оказании жилищно-

коммунальных услуг: 

проблемы теории и практики  

7 1  1 1 4 О, ПЗ 

Тема 13 Особенности защита прав 

потребителей в сфере 

предоставления кредитов 

6 1  1  4 О, ПЗ 

Тема 14 Органы и организации, 

уполномоченные в области 

защиты прав потребителей 

5 1  1  3 О, ПЗ 

Тема 15 Досудебный порядок 

урегулирования споров с 

участием  потребителей 

2 1  1   О, ПЗ 

Тема 16 Судебная защита прав 

потребителей 

4 1  1  2 О, ПЗ 

Промежуточная аттестация       Зачет 

Всего: 72 16  16 2 38 Ак.час 

 2      З.Е. 

 54      Ас.час 

Используемые сокращения: 

Л - занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, предусматривающие 

преимущественную передачу учебной информации педагогическими работниками организации и (или) 

лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях, 

обучающимся); 

ЛР - лабораторные работы (вид занятий семинарского типа); 

ПЗ - практические занятия (виды занятий семинарского типа за исключением лабораторных 

работ); 

КСР - индивидуальная работа обучающихся с педагогическими работниками организации и 

(или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях 

(в том числе индивидуальные консультации); 

ДОТ - занятия, проводимые с применением дистанционных образовательных технологий, в том 
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числе с применением виртуальных аналогов профессиональной деятельности; 

СРО - самостоятельная работа, осуществляемая без участия педагогических работников 

организации и (или) лиц, привлекаемых организацией к реализации образовательных программ на иных 

условиях. 

Примечание: 

разработчик указывает формы заданий текущего контроля успеваемости (контрольные работы 

(К), опрос (О), тестирование (Т), коллоквиум (Кол) и т.п.) и виды учебных заданий (эссе (Эс), реферат 

(Реф), диспут (Д) и др.), с применением которых ведется мониторинг успешности освоения 

образовательной программы обучающимися 

 разработчик указывает формы промежуточной аттестации: экзамен (Э), зачет (3)/зачет с 

оценкой (З/О) 

 

Заочная форма 
№ п/п 

Наименование тем и/или 

разделов 

Объем дисциплины (модуля), час. Форма 
текущего 
контроля 

успеваемост
и, 

промежуточ

ной 

аттестации 

 

 

Всего 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем по видам 

учебных занятий 

 

 

СРО 

Л/Д

ОТ 

ЛР/

ДО

Т 

ПЗ/

ДО

Т 

КСР 

Летняя сессия (4 курс) 

Тема 1 Российское законодательство 

о защите прав потребителей 

9 2  2  5 О 

Тема 2 Общественные отношения, 

регулируемые 

законодательством о защите 

прав потребителей  

5   5 О, ПЗ 

Тема 3 Права потребителя на качество 

и безопасность товаров (работ, 

услуг) 

5   5 О, ПЗ 

Тема 4 Право потребителя на 

информацию 

5   5 О, ПЗ 

Тема 5 Права и обязанности 

изготовителя (исполнителя, 

продавца) в области 

установления срока службы, 

срока годности товара 

(работы), а также 

гарантийного срока на товар 

(работу) 

3   3 О, ПЗ 

Тема 6 Общие положения об 

ответственности за нарушение 

прав потребителей. 

Недействительность условий 

договора, ущемляющих права 

потребителя 

2 2   2 О, ПЗ 

Тема 7 Особенности правового 

регулирования отношений в 

сфере торговли 

3   3 О, ПЗ 

Тема 8 Сроки предъявления 

потребителем требований в 

отношении недостатков товара 

2   2 О, ПЗ 

Промежуточная аттестация        

Всего:  4  2  30 Ак.час 

 

 

Летняя сессия (4 курс) 

Тема 9 Сроки удовлетворения 

требований потребителя 

   2  4 О, ПЗ 
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Тема 10 Особенности продажи 

отдельных видов товаров 

   1 2 О, ПЗ 

Тема 11 Права потребителей при 

выполнении работ и оказании 

услуг,  ответственность за их 

нарушение 

    4 О, ПЗ 

Тема 12 Защита прав потребителей при 

оказании жилищно-

коммунальных услуг: 

проблемы теории и практики  

    2 О, ПЗ 

Тема 13 Особенности защита прав 

потребителей в сфере 

предоставления кредитов 

    4 О, ПЗ 

Тема 14 Органы и организации, 

уполномоченные в области 

защиты прав потребителей 

   1 4 О, ПЗ 

Тема 15 Досудебный порядок 

урегулирования споров с 

участием  потребителей 

    4 О, ПЗ 

Тема 16 Судебная защита прав 

потребителей 

    4 О, ПЗ 

Промежуточная аттестация 4      Зачет 

Всего: 72   4 2 58 Ак.час 

 2      З.Е. 

 54      Ас.час 

Используемые сокращения: 

Л - занятия лекционного типа (лекции и иные учебные занятия, предусматривающие 

преимущественную передачу учебной информации педагогическими работниками организации и (или) 

лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях, 

обучающимся); 

ЛР - лабораторные работы (вид занятий семинарского типа); 

ПЗ - практические занятия (виды занятий семинарского типа за исключением лабораторных 

работ); 

КСР - индивидуальная работа обучающихся с педагогическими работниками организации и 

(или) лицами, привлекаемыми организацией к реализации образовательных программ на иных условиях 

(в том числе индивидуальные консультации); 

ДОТ - занятия, проводимые с применением дистанционных образовательных технологий, в том 

числе с применением виртуальных аналогов профессиональной деятельности; 

СРО - самостоятельная работа, осуществляемая без участия педагогических работников 

организации и (или) лиц, привлекаемых организацией к реализации образовательных программ на иных 

условиях. 

Примечание: 

разработчик указывает формы заданий текущего контроля успеваемости (контрольные работы 

(К), опрос (О), тестирование (Т), коллоквиум (Кол) и т.п.) и виды учебных заданий (эссе (Эс), реферат 

(Реф), диспут (Д) и др.), с применением которых ведется мониторинг успешности освоения 

образовательной программы обучающимися 

 разработчик указывает формы промежуточной аттестации: экзамен (Э), зачет (3)/зачет с 

оценкой (З/О) 

 

4.Форма промежуточной аттестации: Зачет 

 

5.Основная литература 

1. Волынский, А. Ф. Юридическая защита прав и законных интересов 

потребителей товаров и услуг: особенности современной парадигмы: учеб.-практ. пос. / А. 

Ф. Волынский, В.А. Прорвич. – М.: Норма: НИЦ ИНФРА-М, 2019. – 256 с. – ISB№ 978-5-

91768-473-4. – Текст: электронный. – Режим доступа: 

https://z№a№ium.com/catalog/product/1007471 , доступ по подписке. 

https://znoanoium.com/catalog/product/1007471
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2. Семенихин, В. В. Защита прав потребителей / В. В. Семенихин. – 4-е изд., 

перераб. и доп. – Москва : ГроссМедиа, 2019. – 199 с. – ISB№ 978-5-4230-0634-1. – Текст : 

электронный. – Режим доступа : https://e.la№book.com/book/143545 , доступ для авториз. 

пользователей. 

3. Шувалова, И. А. Защита прав потребителей : учебное пособие / И.А. Шувалова. 

— 2-е изд., испр. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 181 с. — (Юридическая 

консультация). — DOI 10.12737/1477410. - ISB№ 978-5-16-016995-8. - Текст : электронный. 

- URL: https://z№a№ium.com/catalog/product/1860894 . – Режим доступа: по подписке. 

 

https://e.lanobook.com/book/143545
https://znoanoium.com/catalog/product/1860894
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