®enepaiabHOe rocy1apcTBeHHOE OI0/KeTHOe 00pa3oBaTe/IbHOe YIPesKIeHue BBICUIEro 00pasoBaHus
«POCCHUUCKAS AKAJEMUSA HAPOJHOI'O XO3SIUCTBA U TOCYJAPCTBEHHOU CJ1Y KBbI
IPU MIPE3UIEHTE POCCUACKOM ®EJTEPALIAN»

Cubupckuii ”HCTHTYT ynpasiaenusi — punuaa PAHXul'C
Kadenpa GuzHec-aHaTUTUKKU U CTAaTUCTUKH

ITPOI'PAMMA BAKAJIABPUATA
apanTUpoBaHHaA ANA UHBANUAO0B U UL, C OFPaHUYEHHbIMU BO3MOXKHOCTAMM
34,0pOBbA

«Hughopmayuonnvie mexnonozuu 6 20cyoapcmeeHHOM u MyHUYUNATbHOM
ynpasieHuu

AHHOTAIIMS PABOYEM ITPOT'PAMMBI JUCIIUTLIVHBI

JAEJIOBBIE KOMMYHUKAIIHH
b1.0.11

KpaTKOC€ HAMMCHOBAHUC JUCHHUIIJIMHBI: HCT

10 HAMPABIIEHUIO MOATOTOBKH:
38.03.04. I'ocynapCTBEHHOE U MyHULIMIIAIBHOE YIIPABICHUE

dbopmbl OOyUeHUS: OUHAs

['onx nHabopa — 2023

( )
AJOKYMEHT MoArmMcAH
QNEKTPOHHOW MOAMUCHIO

CepTudukat: 009F052CF19F311FA689961B58EFOFOBFA
Bnapeneu: Ocunos AHgpeit AHgpeeBuy
OevicteuteneH: ¢ 01.09.2023 go 24.11.2024

. J

Hosocubupck, 2022



1. He.]'lb 0CBOCHUSA NUCIUIIJINHBI:

CdhopmupoBaTh y CTYACHTOB CIIOCOOHOCTh TPAMOTHO CTPOUTH KOMMYHUKAIIUIO, UCXOIS
U3 1eled M CUTyalluH; UCIHOJb30BaTh KOMMYHUKATHBHO IpUEMIIEMbIE CTWJIb OOIIEHUS,
BepOanbHbIe M HeBepOadbHBIC CPEACTBA B3aMMOJCHCTBHS C MApTHEPAMHU; HA OCHOBE 3HAHUU
METO/JI0B SKOHOMHYECKOIO aHajJiu3a Yy4YyacTBOBATb B  YIPABICHUU TOCYIaPCTBEHHBIMU
dbuHAHCAMH, TOCYNapCTBEHHBIM M  MYHHUIMIAIBLHBIM  HMMYIIECTBOM, 3aKyNKaMH  JUIS
rOCYJapCTBEHHBIX U MYHULIUIAJIBHBIX HYX]I.

2. Ilnan kypca:

Tema 1. BBeienne B TeOpUI0 KOMMYHUKAIIUN

KommyHuKanust kak 00BEKT MCCIEOBAHUS COBPEMEHHOM Hayku. MHOroodpasue ToueK
3peHHs Ha NpodiieMy KOMMYHUKaluu. Turel 3HaueHni koMmMyHuKanuu. OO1ee npeacraBieHue
00 ypoBHsX, (opMax W BHUAAX KOMMYHUKanuu. KOMMYHHKOJOrHs Kak Hayka o
KOMMYHHUKaIMOHHBIX Tporeccax (mo M.II. Sxoenery). [Ipenmer kommyHukogoruu. CyObeKThI
KOMMYHUKaIMU. Y CIOKHEHUE YEJIOBEYECKUX CBSI3€M M OTHOLIECHMH. POCT B3aMMOIEWCTBUI B
9KOHOMHUYECKOM, MOIUTUYECKOH, coruanbHol cdepe. CTaHOBIEHHE HOBOW KOMMYHUKATUBHOU
KyJbTYpBl: WHHOBAIlMOHHBIE TEXHOJOTHMHM KakK OCHOBa B3amMoneicteus. [Ipodeccrmonamusm
CHelMaIucTa TrOCYylapCTBEHHOW  IpaXJaHCKOM  CIy)KObl M €ro  KOMMYHHMKaTHBHas
KOMIETEHTHOCTh. CoJiep:KaHue U 0COOEHHOCTH JEJI0OBOTO U HEAEIOBOIO OOILIEHUS.

Tema 2. Cieun¢uka, CTpyKTYpa, BUAbI U (OPMBI 1€JI0BOH KOMMYHHUKANNH

JlenoBasi KOMMYHUKaIUs Kak Mporecc WHPOPMAMOHHOTO Bo3xaeicTBus. Crenuduka
JIEIOBOrO  OOILIEHUsI B COBpPEMEHHBIX ycioBusAx. IIpenmer, copepkaHue U Lenb JAEIO0BOM
KOMMYHHUKAIMU. PernaMeHT AenoBbIX KOMMYHHMKAallUH M €ro 3aBUCHUMOCTb OT KYJIbTYPHBIX
ocoOeHHOCTeH, 1eneil u 3amauy Bo3aeHcTBUS. DYHKIMOHAIBHO-POJIEBOW XapakTep JeOBbIX
KOMMYHHKaIMid. Buapl 1 QyHKIUHM 1emoBOd KOMMYHUKAlUu. BHeNIHHE M BHYTPEHHHE BHIBI
JIEJIOBOMI KOMMYHHKAIIMH, BEPTUKAJIBHBIE U FOPU30HTAIBHBIE, HUCXOAAIIUE U BOCXOJAIINE, UX
0COOEHHOCTH U B3aUMOCBS3U. OCOOEHHOCTH KOMMYHUKALIMU HA TOCYIapCTBEHHON I'pa)1aHCKON
ciyx6e. OOmue mpeacTaBieHuss o (Gopmax Ae’IOBbIX KOMMyHUKanuil. CTpyKTypa JenoBoH
koMMmyHuKanuu. Monemn kommynukanuu [.J1. Jlaccyamna, K. Illennona - Y. Yusepa, M.X.
Meckona - M. Ansbepta - ©. Xemoypu.

Tema 3. Crparermssi M TeXHOJOIMH YCTHBIX KOMMYHUKAUMHA M NYyOJHMYHBIX
BBICTYILICHUH

Crparerusi yCTHBIX KOMMYHHUKAllUA Ha TOCYIJapCTBEHHON TpaKJaHCKOM ciyxoe.
[IpaBuna nenoBOM PUTOPUKM Ha TOCYIAapCTBEHHOW TIpakgaHcKoil ciyxOe. IloOyxnenue u
KOHCTaTallMsl Kak /Ba BUJa KOMMYHHUKATUBHOI'O BO3JEHCTBUS. TeXHOJIOTHYECKNE OCOOECHHOCTH
KaJpoBeIX Oecen (B cdepe rocymapcTBEHHOM rpaxaaHckol cimyxObl). Cneuuduka
KOMMYHUKATHBHOTO BO3JIEUCTBHS: TPUEM Ha pabOTy U yBOJIbHEHHE (00IIIME MpaBUiia).

TexHonornu MyOIUYHBIX BBICTYIUIEHUI: BUIBI U *KaHpPBI. [lenoBas pUTOpUKa: OCHOBHBIE
npaswia ycnexa. CTpykTypa myOJuYHOro BhICTyIUIeHHd. [IpaBuia moAroToBKM BBICTYIUIEHUH.
Onenka oOCTaHOBKM M cocTaBa ciymateneil. OOpatHas cBA3b: (DyHKIMM, TUIBI, MpaBUia U
crocoObl monydeHus. OTBeTbl Ha BOMNPOCHL. AHanu3 moBeleHus oparopa. llcuxomnoruueckue
Oapbepsl: Hanu4Ke U npeojoieHne. CpeacTsa U MPUEMbI YIIPaBIEHUS ayAUTOPHUEH.

Tema 4. Jles10BbI€e IEPEroBoOpbI

IleperoBopsl kak ocobast ¢popma 1e7I0BOM KOMMYHHUKAIMU: 11€Jb, 3a/1a4l, OCOOCHHOCTH
OopraHu3alMi u TmpoBelneHus. Buasl mneperoBopoB. IleperoBopsl uyepe3 MOCPETHUKOB.
HarnuonanbHbeie 0COOEHHOCTH BeICHUs NeperoBopoB. DyHKIIMU U 3TAlbI AETOBBIX EPEroBOPOB.
Crparerun BeaeHusl T1eperoBopoB. JlucTpuOyTuBHAs cTpaTerusi BEACHHSI IEPErOBOPOB
(«paznenieHue MUporay): MPUMeEphl TAKTUKH, KECTKUE UM MATKUE, HelocTaTKu. VHTerpatuBHas
CTpaTerusi BeACHUsI TeperoBopoB («mobena-nmodenay, «pacHIMpEeHUEe MUPOra»): MpUMEpPbI
TaKTUKHM, TPYJHOCTH peanu3anuu. Tumbsl BompocoB. [[oroBop 0 BO3MOXKHBIX HaIlpaBIEHUSIX
coTpyaHudectBa. Pa3paboTka «IIOCTKOHTPAKTHBIX» COIJIAIIEHWH: MEXaHU3MbI  3allUThl



noroBopénHocTel. [IpuHiune! 3¢ (HEeKTUBHOTO BECHHSI IEPETOBOPOB.

Tema S. ®opmupoBaHue MO3UTHBHOIO MPOPECCHOHAIBHOIO0 HMHIKA B 1eJ0BOM
KOMMYHHKaILUH

[TonsiTHE, CYHIHOCTP M OCHOBHBIE CBOMCTBA HMMHJKA. YHHUBEPCAJbHBIC ClIAracMble
nmuka. Knaccudukamus nmmmka (mo M.A. benseroit u B.A. CamkoBoit). @yHKIIMH UMHJIKA.
Henosas penyranus. CyObeKThl HMUIKUPOBaHUS. [lepcoHaIbHBIN UMUKMEHKUHT. ATpUOYTHI
U (QakTophl AETOBOTO UMUJKA: BHEIIHWE, BHYTPEHHHE, 3aBUCHMbIE OT BOCIPUHUMAIOUIMX.
3HaueHue aenoBoro umuka. GopmMupoBaHre UMHIXKA: CTPATErHsl U TaKTUKA. DCKU3 MMUIDKA.
Oranbl umuKMelikuHra. Cpenossle ocodeHHocTy uMumka. Konteker gestensHoctu. Co3nanue
UH(POPMHPYIOLIETO COOOIIEHUS: CYIIIHOCTh CAMOIIPE3CHTAIINH, €€ CTpaTerusl, TEXHUKH, LeH (110
N. Jlxxoucony u T. Ilurrmany) u camopednekcus. [Ipsmas 3aBHCHMOCTh MEXIYy MUMHKEM U
Kapbepou.

Tema 6. KyabTypa ciopa n 0ecKOHQJINKTHASE KOMMYHUKAIMS

Criop Kak cioxHasi pa3HOBUJHOCTb JUAJIOra, KaK METO/] COTJIACOBAaHUS Pa3IMUHBIX TOUEK
3peHusi, TMOUCKA HCTUHBI, YOEXKICHHS OIIMOHEHTa, pa3pelieHus KOH(MIMKTHBIX CHUTYaIUi.
OcHoBHBIE (DOPMBI: TUCKyCCHUs, TIOJIEMHKA, TUCITYT M Ae0aTbl. YYaCTHUKU CIOpa: OIMIMOHEHT U
MPOMOHeHT. 4 cutyaruu aprymeHTanuu (mo A.A.VBuHy). 7 BapuaHTOB IpoTeKaHus cropa (1o
M. [zsmommHckomy u M.A. Iluneryny). Ilpusnaku cropa. llenu Benenus cmopa:
KOHCTPYKTUBHBIE U JecTpykTuBHBIe. Bunbl ciopos (o C.U. [ToBapuuny). Cropsl mo crnoco6am
npoBeneHus. Crpareruss U TaKTHKa JAEJIOBOTO cropa. D(QeKkTuBHAs TaKTHKa MPOMOHEHTA.
O¢ddexTuBHAS TaKTUKa OMMOHEHTa. PekoMeHJaluu 1mo BEACHUIO criopa. TeXHUKa yOeKIeHHs
nenoBoro mnaptHépa (mo A. Ilerpenko). Ilpuémsl aprymentanuu B crnope (nmo M.M.
Hzanomuuckomy u M.A. Tluneryny). Jlorudyeckas crpykrypa cmopa. Jloruueckue omepanuu
CTopa: JIOKa3aTeIbCTBO M OIpOBEp)KeHHE. YIOBKM W codusmbl. Kynprypa m sTHKa cropa:
OCHOBHBI€ MPUHLHUIIBI JUCKYTUBHO-TIOJIEMUYECKOW KOMMYHUKAIUU.

Tema 7. Oco0eHHOCTH NOATOTOBKH M NPOBeIeHHMS BBICTYIUICHMH B COBPEeMEHHOM
ny0JIMYHOM NMPOCTPAHCTBE: Pajguo, TeJeBHAeHHe U HHTePHeT-KOMMYHuKanusi. UHTepBbIO,
npecc-koH¢epeHUNH U BeOMHAPHI (OHJIAIHH U oiaiin popmaT B3anMoaeicTBHS).

Crneunduka COBpEeMEHHON JKM3HM: IHM(PPOBOE KOMMYHHKATUBHOE IPOCTPAHCTBO.
Aynuropus CMU u UHTEpHET-KOMMYHHUKAHTOB: OCOOEHHOCTH COBPEMEHHOI'O B3aUMO/IEHCTBUS.
[Icuxonmoruyeckue OCOOEHHOCTH BOCHPHUATHS ayJuo M BUACOMHPOPMALUU B HPOCTPAHCTBE
paauo-, Tene- M MHTepHEeT BewaHus. [IpaBuia, oOecnednBaroIiie MUHUMAIbHBIN YpPOBEHb
MICUXOJIOTHYECKON 3aluThl moTpeduTeneid ot ManumynsuuoHHoro Bo3zaeiictBus (E.E.
[Tponunoii). Crnenuduka paano-, Tene- U UHTEPHET-UHTEPBBIO KaK Pa3HOBUIHOCTEH JEIOBOU
Oecenpl. DTHUKAa WHTEPBBIO U €€ cocraBistomue. Llenu, moaroToBka M MpoBelleHHE Ipecc-
koH(pepeHnuuu. Crenuduka IUIAHUPOBaHMS W TpaBUa TPOBEACHUS BeOMHApOB. OTHKA
muppoBol KOMMyHMKanud. HOBble BO3MOXHOCTM LUGPOBOM KOMMYHHMKAllMM U HX
HCIIOJIB30BaHUE B c(hpepe rocyIapCTBEHHOM IPaXkIaHCKOM CITyKOBI.

Tema 8. ITHKA 1€710BOIl KOMMYHUKAIIUA

OcCHOBHbIE NPUHLUIIBI STUKU JAEOBBIX OTHOIIEHUH. COBpEMEHHBIE STUUECKHUE TPUHIIUITBI
nenooro noseneHuss JI. Xocmepa. OcHOBHBbIE TpOOJIEMBI CTAHOBIEHHUS 3TUKU JEJIOBBIX
oTHomieHUi B Poccun: BHyTpeHHUE U BHeHIHHE Oapbepbl. MakpodTHKa M MHKPOITHKA!
npuHUMNbL. JIBeHaquaTe NPUHLMIOB BeIEHUS Jena B PoccuM: NpPUHLMINBL JIMYHOCTH U
MPUHLIMIIBI TpodeccroHala, MPUHIUIBI TpaxkaaHuHa Poccuu v MpUHIMIIBI TpaKIaHUHA 3eMIIH.
CnyxeOHast 5TUKa PYKOBOJIUTENs. MeTo/Ibl TOCTHKEHUsI aBTopuTeTa. KopropatuBHas 3TUKa U
npuHsITHE penieHui. cnonb3oBanre MOTHBAIMK COTPYAHUKOB U TpoOsieMa MaHUITYIUPOBAHUSI.

OTHYECKUH KOJEKC TOCYAapCTBEHHOM CIyXObl M TNpoOJIeMbl BHEAPEHHS 3TUUYECKUX
LIEHHOCTEH B JESITENIbHOCTH OpPraHOB TOCYAApCTBEHHOM BIacTH M ympaBiieHHus. OCHOBHbBIE
IpaBuiia aJIeKBaTHONH KPUTHUKH B 1e7I0BOM KoMMmyHMKanuu (1o A. Ilerpenko). CinyxeOHast 3TuKa
U KyJdbTypa CIYXKEOHbIX B3aUMOOTHOIIEHHWH B TOCYIapCTBEHHOM ammapaTe yIpaBieHHUS:
OPUHIUIBI M TpaBWiIa CIY>KEOHBIX OTHOWIEHMH W ciy)keOHOro mnoBeaeHus. KoHQIUKTHI
MHTEPECOB Ha FOCYAAPCTBEHHOM CIy»0€ U MEXaHU3MbI UX YPETryJIUpPOBaHUS.



3. ®opMBbI TEKYIIEro KOHTPOJISI U MPOMEKYTOUHOM aTTeCTAIUN

MeToaml
Tema u/uam pasznen Texyuiero
KOHTPOJIfA
YCIIeBAEMOCTH
Tema 1 | BBeeHue B TeOpr0 KOMMYHUKAIUHA onpoc
Tema 2 | Cnenuduka, CTpyKTypa, BUIBI U (POPMBI J€T0OBOM KOMMYHHUKAIIUU | ONIPOC
Tema 3 | CTparerust U TEXHOJIOTHH YCTHBIX KOMMYHHUKAIUN U ITYOJIUYHBIX orpoc,
BBICTYIUICHUN TECTUPOBAHUE
Tema 4 | /IenoBbie neperoBopsl onpoc, Kerc-
3a/1a4u

Tema 5 | opMupoBaHue MO3UTUBHOTO MPOPECCUOHAITBHOIO UMHU/IKA B

< OIIPOC, THCII
J€JI0BOM KOMMYHHKALIMHU poc, mcnyT

Tema 6 | KynbTypa ciopa u 6eckoOHQIMKTHAasE KOMMYHHUKAITHIS OIpOC, TUCIYT
Tema 7 | OCOOCHHOCTH TTOJTOTOBKH ¥ IMPOBEICHUS BBICTYIUICHUN B
COBPEMEHHOM ITyOJIMYHOM TPOCTPAHCTBE: PAJIN0, TEICBUICHUE U orpoc, Kelic-
WHTEPHET-KOMMYHUKaIus. HTepBbIO, Mpecc-KOH(PEepEeHITUN 1 3aa9n
BeOMHApHI (OHIaH 1 oiaiiH hopmaT B3aMMOICHCTBHS)
Tema 8 | DTuka 1e10BOM KOMMYHUKAIIUN onpoc,
TECTUPOBAHUE

[TpomexyTodHas aTTecTamus MPOBOTUTCS B opMe 3adera. 3a4eT MpoBOIUTCS B opme
YCTHBIX OTBETOB Ha BOMPOCHI M PEIICHUS TUTIOBBIX 3aaHH.
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1. Ky3nernoBa E.B. JlenoBble KOMMYyHUKAIUU. Y4YeOHO-METOIUYECKOE IOCOOHE.
CapatoB: By3oBckoe o6pazoBanue, 2017.

8. Jluce D. M., Kosampuyk A.C. JlenoBble KOMMYHUKalUU: Y4EOHHUK JUIsSt
6axanaBpoB. M.: [lamkoB u K, 2018.

9. CnuBak B.A. lenoBele KOMMyHMKanuu. Teopusi M TMpakTUKA. YUEOHUK s
akagemudeckoro OakamaBpuara. M.: U3natensctBo FOpaiit, 2019.



		2023-10-30T09:28:56+0700
	Осипов Андрей Андреевич




