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1. He.]'lb 0CBOCHUSA NUCIUIIJINHBI:

CdhopmupoBaTh y CTYACHTOB CIIOCOOHOCTh TPAMOTHO CTPOUTH KOMMYHUKAIIUIO, UCXOIS
U3 1eled M CUTYyalluM; HCIOJb30BaTh KOMMYHUKATUBHO TpUEMJIEMble CTUJIb OOILEHUs,
BepOanbHbIe M HeBepOadbHBIC CPEACTBA B3aMMOJCHCTBHS C MApTHEPAMHU; HA OCHOBE 3HAHUU
METO/JI0B  3KOHOMHYECKOI'O aHajiu3a ydyacTBOBATb B  YOPABJIEHUU TOCYJIAaPCTBEHHBIMU
¢uHAHCAMH, TOCYNAapCTBCHHBIM ¥  MYHHIMIIAIBLHBIM ~ HMYIIECTBOM, 3aKylKaMH IS
rOCYJapCTBEHHBIX U MYHULIUIAJIBHBIX HYX]I.

2. Ilnan kypca:

Tema 1. BBeienne B TeOpUI0 KOMMYHUKAIIUN

KommyHuKamnust kak 00BEKT MCCIEIOBAHUS COBPEMEHHON Hayku. MHOroodpasue Todex
3peHHs Ha NpoOsieMy KOMMYHUKaUuu. Tumnel 3HaueHuil koMmmyHuKanuu. Ob1ee npeicTaBieHue
00 ypoBHsX, (opMax W BHUAAX KOMMYHUKanuu. KOMMYHHKOJOrHs Kak Hayka o
KOMMYHHUKaIMOHHBIX Tporeccax (mo M.II. Sxoenery). [Ipenmer kommyHukogoruu. CyObeKThI
KOMMYHUKaIMU. Y CIOKHEHUE YEIOBEYECKUX CBSI3€M M OTHOWIEHUW. POCT B3aMMOIEHUCTBUN B
9KOHOMHUYECKOM, MOJIUTUYECKOH, coruanbHoi cdepe. CTaHOBIEHHE HOBOW KOMMYHMKATHBHOM
KyJbTYpBl: WHHOBAIlMOHHBIE TEXHOJOTHMHM KakK OCHOBa B3amMoneicteus. [Ipodeccrmonamusm
CHelMaIucTa TIOCYylapCTBEHHOW  IpaXJaHCKOM  CioyXkObl M €ro  KOMMYHHUKAaTHUBHas
KOMIETEHTHOCTh. CoJiepskaHue 1 0COOEHHOCTH JIEJIOBOTO U HEJEIIOBOTO OOILEHUS.

Tema 2. Cieun¢uka, CTpyKTYpa, BUAbI U (OPMBI 1€JI0BOH KOMMYHHUKANNH

JlenoBasi KOMMYHUKaIUs Kak Mporecc WHPOPMAMOHHOTO Bo3xaeicTBus. Crenuduka
JIeIOBOrO  OOILIIEHUsI B COBpPEMEHHBIX ycioBusx. Ilpenmer, coxmepkaHue U Lenb J€I0BOM
KOMMYHUKAIMU. PernaMeHT AenoBbIX KOMMYHUKALMW M €ro 3aBUCHUMOCTb OT KYJbTYPHBIX
ocoOeHHOCTeH, 1eneil u 3amauy Bo3aeHcTBUS. DYHKIMOHAIBHO-POJIEBOW XapakTep JeOBbIX
KOMMYHHKaIWid. Buapl 1 QyHKIMHM 1e0BOH KOMMYHHKAIMW. BHEIIHWE W BHYTPEHHHE BUIBI
JIEJIOBOMI KOMMYHHKAIIMH, BEPTUKAIBHBIE U TOPU30HTAJIBHBIE, HUCXOASIINE U BOCXOIALINE, UX
0COOEHHOCTH U B3aUMOCBS3U. OCOOEHHOCTH KOMMYHUKALIMU HA TOCYIapCTBEHHON I'pa)1aHCKON
ciyx6e. OOmue mpeactaBieHuss o (Gopmax AenoBbIX KoMMyHHKanui. CTpykTypa IenoBoi
koMMmyHuKanuu. Monemu kommynukanuu [.J1. Jlaccyamna, K. llennona - Y. Yusepa, M.X.
Meckona - M. Ansbepta - ©. Xemoypu.

Tema 3. Crparermssi M TeXHOJOIMH YCTHBIX KOMMYHUKAUMHA M NYyOJHMYHBIX
BBICTYILICHUH

Crparerusi yCTHBIX KOMMYHHUKAllUH Ha TOCYJapCTBEHHOM TIpa)<IaHCKOW ciyx0e.
[IpaBuna nenoBOM PUTOPUKM HA TOCYAApCTBEHHOW TIpaxkJIaHckod ciyxoe. IloOyxnenue u
KOHCTaTallMsl Kak /Ba BUJa KOMMYHHUKATUBHOI'O BO3JEHCTBUS. TeXHOJIOTHYECKNE OCOOECHHOCTH
KaJpoBeIX Oecen (B cdepe rocymapcTBEHHOM rpaxaaHckol cimyxObl). Cneuuduka
KOMMYHUKATUBHOTO BO3JIEUCTBHS: TPUEM Ha pabOTy U yBOJIbHEHHE (00IIIHE TTpaBUiIa).

TexHonoruu MyOIUYHBIX BBICTYIUIEHUI: BUIBI M XKaHpHI. [lenoBas puTopuKa: OCHOBHbIE
npaswia ycnexa. CTpykTypa myOJuYHOro BhICTyIUIeHHd. [IpaBuia moAroToBKM BBICTYIUIEHUH.
Onenka oOCTaHOBKM M cocTaBa ciymarenei. OOpaTHas cBsA3b: (YHKIMHU, TUIBI, MpaBUIa U
crocoObl monydeHus. OTBeThl Ha BONPOCHL. AHalu3 NoBeneHus oparopa. llcuxomnoruueckue
Oapbepsl: Hanu4Ke U npeojoieHne. CpeacTsa U MPUEMbI YIIPaBIEHUS ayAUTOPHUEH.

Tema 4. Jles10BbI€e IEPEroBoOpbI

IleperoBopsl kak ocobas ¢opma /1e10BOM KOMMYHHMKAIMU: L1€b, 3a/1a4l, 0COOCHHOCTH
OopraHM3ali u TmpoBeleHus. Buasl mneperoBopos. IleperoBopel Yepe3 MOCPETHUKOB.
HarnuonanbHbeie 0COOEHHOCTH BeICHUs NeperoBopoB. DyHKIIMU U 3TAlbI AETOBBIX EPEroBOPOB.
Crparerun BeaeHusl T1eperoBopoB. JlucTpuOyTuBHas cTpaTerusi BEACHUS IEPErOBOPOB
(«pazzenieHue MUpPOray): MPUMeEphl TAKTHKH, )KECTKUE W MATKUE, HEAOCTaTKU. VIHTerparuBHas
CTpaTerusi BeACHUsI TeperoBopoB («mobena-nmodenay, «pacHIMpEeHUEe MUPOra»): MpUMEpPbI
TaKTUKHM, TPYJHOCTH peanu3anuu. Tumbsl BompocoB. [[oroBop 0 BO3MOKHBIX HAINpaBICHMSX
coTpyaHudectBa. Pa3paboTka <« IIOCTKOHTPAKTHBIX» COTJIALIEHMM: MEXaHU3Mbl  3allUThl



noroBopénHocTel. [IpuHiune! 3¢ (HEeKTUBHOTO BECHHSI IEPETOBOPOB.

Tema S. ®opmupoBaHue MO3UTHBHOIO MPOPECCHOHAIBHOIO0 HMHIKA B 1eJ0BOM
KOMMYHHKaILUH

[TonsiTHE, CYHIHOCTP M OCHOBHBIE CBOWMCTBA HMMU/KA. YHHMBEPCAJIbHBIC CllaracMbIe
nmuka. Knaccudukamms nmumka (mo M.A. bensesoit u B.A. CamkoBoii). DyHKIIMN UMHTKA.
Henosas penyranus. CyObeKThl HMUIKUPOBaHUS. [lepcoHaIbHBIN UMUKMEHKUHT. ATpUOYTHI
U (QakTophl AEIOBOTO UMUJKA: BHEIIHHE, BHYTPEHHHE, 3aBUCHMbIE OT BOCIPHHUMAIOUIMX.
3HaueHue aenoBoro umuka. opMupoBaHre UMHIXKA: CTPATErHsl U TAKTUKA. DCKU3 MMUIDKA.
Oranbl umuKMelikuHra. Cpenossle ocodeHHocTy uMumka. Konteker gestensHoctu. Co3nanue
UH(POPMHPYIOLIETO COOOIIEHUS: CYIIIHOCTh CAMOIIPE3CHTAINH, €€ CTpaTerusl, TEXHUKH, 1eNu (110
N. JIxxoncony u T. [Iurrmany) u camopediekcus. [Ipsimas 3aBUCUMOCTh MEXIY UMHUIKEM H
Kapbepou.

Tema 6. KyabTypa ciopa n 0ecKOHQJINKTHASE KOMMYHUKAIMS

Criop Kak cioxHasi pa3HOBUJHOCTb JUAJIOra, KaK METO/] COTJIACOBAaHUS Pa3IMUHBIX TOUEK
3peHusi, TMOUCKA HCTUHBI, YOEXKICHHS OIIMOHEHTa, pa3pelieHus KOH(MIMKTHBIX CHUTYaIUi.
OcHoBHBIE (DOPMBI: TUCKYCCHUs, TTOJIEMHKA, TUCIYT M Ae0aTbl. YYaCTHUKU CIIOpA: OIMIOHEHT U
MPOMOHeHT. 4 cutyaruu aprymeHTanuu (mo A.A.VBuHy). 7 BapuaHTOB IpoTeKaHus cropa (1o
M. [zsmommHckomy u M.A. Iluneryny). Ilpusnaku cropa. llenu Benenus cmopa:
KOHCTPYKTUBHBIE U JecTpykTuBHBIC. Buabl criopoB (o C.U. [ToBapuuny). Criopsl o ciocobam
npoBeneHus. Crpareruss U TaKTHKa JAEJIOBOTO cropa. D(QeKkTuBHAs TaKTHKa MPOMOHEHTA.
O¢ddexTuBHAS TaKTUKa OMMOHEHTa. PekoMeHJaluu 1mo BEACHUIO criopa. TeXHUKa yOeKIeHHs
nenoporo maptHépa (mo A. Ilerpenko). Ilpuémbr aprymentamuu B crnope (mo .M.
Hzanomuuckomy u M.A. Tluneryny). Jlorudyeckas crpykrypa cmopa. Jloruueckue omepanuu
CTopa: JIOKa3aTeIbCTBO M OIpOBEp)KeHHE. YIOBKM W codusmbl. Kynprypa m sTHKa cropa:
OCHOBHBI€ MPUHLHUIIBI JUCKYTUBHO-TIOJIEMUYECKOW KOMMYHUKAIUU.

Tema 7. Oco0eHHOCTH NMOATOTOBKH M NPOBeIeHHUS BBICTYIVICHHMH B COBPEeMEHHOM
ny0JIMYHOM NMPOCTPAHCTBE: Pajguo, TeJeBHAeHHe U HHTePHeT-KOMMYHuKanusi. UHTepBbIO,
npecc-koH¢epeHUNH U BeOMHAPHI (OHJIAIHH U oiaiin popmaT B3anMoaeicTBHS).

Crneunduka COBpEeMEHHON KHM3HU: IH(PPOBOE KOMMYHHUKATUBHOE MPOCTPAHCTBO.
Aynuropus CMU u UHTEpHET-KOMMYHHUKAHTOB: OCOOEHHOCTH COBPEMEHHOI'O B3aUMO/IEHCTBUS.
[Icuxonorudeckre OCOOCHHOCTH BOCIPHATHS ayauo U BUIACOMH(OpPMAIMM B TPOCTPAHCTBE
paauo-, Tene- M MHTepHEeT BewaHus. [IpaBuia, oOecnednBaroIiie MUHUMAIbHBIN YpPOBEHb
MICUXOJIOTHYECKON 3aluThl moTpeduTeneid or wmanumynsuuoHHoro Bo3zaeiictBus (E.E.
[Tponunoii). Crnenuduka paano-, Tene- U UHTEPHET-UHTEPBBIO KaK Pa3HOBUIHOCTEH JEIOBOU
Oecenpl. DTHUKAa WHTEPBBIO U €€ cocraBistomue. Llenu, moaroToBka M MpoBelleHHE Ipecc-
koH(pepenuuu. Crenuduka IUIaHUPOBaHWS U TpaBUJa TPOBEACHUS BeOMHApOB. OTHKA
muppoBoil KOMMyHUKauu. HoOBble BO3MOXHOCTH IU(GPOBOH KOMMYHUKAIIMM M HX
HCIIOJIB30BaHUE B c(hpepe rocyIapCTBEHHOM IPaXkIaHCKOM CITyKOBI.

Tema 8. ITHKA 1€710BOIl KOMMYHUKAIIUA

OCHOBHBIE PUHIIUIIBI STUKH JIETTOBBIX OTHOIIEHUH. COBpPEMEHHBIEC ITUYECKUE TTPUHITUTIBI
nenoBoro moBeneHus JI. Xocmepa. OcHOBHbIE MTPOOJIEMBI CTAHOBIEHHUS OTHKU JEIOBBIX
oTHomieHUi B Poccun: BHyTpeHHUE U BHeHIHHE Oapbepbl. MakpodTHKa M MHKPOITHKA!
npuHUMNbL. JIBeHaquaTe NPUHLMIOB BeIEHUS Jena B PoccuM: NpPUHLMINBL JIMYHOCTH U
MPUHIUITEI TpodecCuoHaNa, TPUHITUIBI TpakIaHnHa POCCHU M MPUHIMITBI TPaXTaHMHA 3eMITH.
CryxeOHast 3TUKa pyKOBOAUTENS. MeToAbl JOCTHXKEHUsI aBTopuTeTa. KopropaTuBHas STUKa U
npuHsITHE penieHui. cnonb3oBanre MOTHBAIMK COTPYAHUKOB U TpoOsieMa MaHUITYIUPOBAHUSI.

DTUYEeCKUl KOAEKC TOCYJAapCTBEHHOW CIYKObI U TpPOOJIeMbl BHEAPEHUS STHUYECKHUX
LIEHHOCTEH B JESITENIbHOCTH OpPraHOB TOCYAApCTBEHHOM BIacTH M ympaBiieHHus. OCHOBHbBIE
MpaBuJia aeKBaTHON KPUTHKH B J1eJI0BOM KoMMyHHKAIK (o A. [lerpenko). CimyxxeOHast aTHKa
U KyJIbTypa CIYXEOHBIX B3aUMOOTHOIICHHH B TOCYJapCTBEHHOM ammapare yHpaBlIeHUS:
OPUHIIMIIBI ¥ TPaBWJA CIY)XEOHBIX OTHOIICHHH M CIyXeOHOro mnoBeaeHus. KoHQIHUKTHI
MHTEPECOB Ha FOCYAAPCTBEHHOM CIy»0€ U MEXaHU3MbI UX YPETryJIUpPOBaHUS.



3. ®opMBbI TEKYIIEro KOHTPOJISI U MPOMEKYTOUHOM aTTeCTAIUN

MeToaml
Tema u/uam pasznen Texyuiero
KOHTPOJIfA
YCIIeBAEMOCTH
Tema 1 | BBeeHue B TeOpr0 KOMMYHUKAIUHA onpoc
Tema 2 | Cnenuduka, CTpyKTypa, BUIBI U (POPMBI J€T0OBOM KOMMYHHUKAIIUU | ONIPOC
Tema 3 | CTparerust U TEXHOJIOTHH YCTHBIX KOMMYHHUKAIUN U ITYOJIUYHBIX orpoc,
BBICTYIUICHUN TECTUPOBAHUE
Tema 4 | /IenoBble neperoBopsl onpoc, Kerc-
3a/1a4u

Tema 5 | opMupoBaHue MO3UTUBHOTO MPOPECCUOHAITBHOIO UMHU/IKA B

< OIIPOC, THCII
J€JI0BOM KOMMYHHKALIMHU poc, mcnyT

Tema 6 | KynbTypa ciopa u 6eckoOHQIMKTHAasE KOMMYHHUKAITHIS OIpOC, TUCIYT
Tema 7 | OCOOCHHOCTH MOATOTOBKH U ITPOBEICHUS BBICTYIUICHUH B
COBPEMEHHOM ITyOJIMYHOM TPOCTPAHCTBE: PAJIN0, TEICBUICHUE U orpoc, Kelic-
WHTEPHET-KOMMYHUKaIus. HTepBbIO, Mpecc-KOH(PEepEeHITUN 1 3aa9n
BeOMHApHI (OHIaH 1 oiaiiH hopmaT B3aMMOICHCTBHS)
Tema 8 | DTuka 1e10BOM KOMMYHUKAIIUN onpoc,
TECTUPOBAHUE

[TpomexyTodHas aTTecTamus MPOBOIUTCS B ¢opMe 3adera. 3adeT MpoOBOAUTCS B popme
YCTHBIX OTBETOB Ha BOMPOCHI M PEIICHUS TUTIOBBIX 3aaHH.
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