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1. I.[e.m; 0CBOCHUSA NTUCIUIIJINHBI:

chopMHpoBaTh NPOPECCHOHATHHYIO KOMITETCHIIUIO:

- CIIOCOOHOCTh WCIIOJB30BaTh 3HAHUS U CIIOCOOBI pa3pellieHus MPOOJIEMHBIX CHTYAIlHi,
MOJTyYCHHBIC TPUMCHUTEIILHO K OJHUM MPEIMETHBIM OOJIACTSIM TICHMXOJIOTHH, B JAPYIHX €€
00J1acTAX (CIOCOOHOCTH K OT/IaJICHHOMY MEPEHOCY 3HAHUM ).

2. Ilnau kypca:

Pa3nes 1. Teopernueckue 0CHOBBI ICUXO0JIOTHH YIIPABJICHHUS

Tema 1.1. Ilcuxosiorusi ynpapjieHusI KaKk TEOPEeTUKO-TPUKJIATHAA HAYKA.

Beenenne B jgucnmmummHy  «llcmxosorus ynmpasinenus». lLlenm u  3amaum  Kypcea.
CopaepxaHue JIEKIIMOHHOTO Kypca M MPAaKTHYECKUX 3aHATUNA. POpMBI M METOIbl 3aHSTHUM.
MeTtoaunueckue mocoous u TuTepaTypa o Kypcy.

CraHOBIIEHHE ICHXOJIOTUU YIIPABICHUS KAaK TEOPETUKO-NPUKIAAHON Hayku. lIpenmer u
00BEeKT Tcuxoyioruu ymnpasieHus. CTaHOBIIEHHE IICUXOJIOTMU ymnpasieHus B Poccun. Mecto
IICUXOJIOTMM YIIPAaBJICHUS B CHCTEME IICHXOJIOTMYECKUX HAYK M CBS3b C JPYTMMH HAayKaMHU:
TEOpHEl yNpaBlIEHUs,, SKOHOMHUKOHM, COLMOJOTHEN OpraHu3alMii, OpPraHU3allUOHHON U
SKOHOMHYCCKOM IICHXOJIOTHEH, IIeIarOoruKOI.

YnpaBneHue Kak oOiiecTBeHHOe siBieHue. [loHsThe, CyIHOCTb, MPHHIMIIBI, (YHKIIHH
ynpasieHusi. OCHOBHbIE IIKOJbI yrpaBieHus. [Icuxomornyeckue acrnekTbl OCHOBHBIX (DyHKLMI

ylpaBjIeHUs — IUIAHUPOBaHME, MOTHBUPOBAHME, OpraHu3alnus, KOHTpoib. (OCHOBHBIE
HAIpaBJICHUSl COBEPUICHCTBOBAHUS YIPABIEHUS CPEICTBAMHU COLIMAIbHO-TICUXOJIOTHYECKON
HaYKH.

[lonsiTie  opraHuM3ald W OPraHU3AIMOHHOW  CTPYKTypbl. OpraHmszamus  Kak
coorexHuueckass cucreMa. COBpEMEHHbIE TEHJEHUWHU, MPUHLMIBI U METOJbl YIpaBICHUS
OpraHU3aALUSMH.

ConuanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE METOAbl YIpaBJICHHs, OCOOCHHOCTH WX peaJu3alluu.
Krnaccudukanuy ncuxoIorTidecKuX METOIOB YIIPaBJICHHS B OpraHU3aIliH.

MeTtoapl uccieoBaHMs B IICUXOJOTHHM YIpaBleHUs: HaOIIOJeHHe, aHKETUPOBaHUE,
AKCIIEPUMEHT, Oecesia, MHTEPBbIO, aHKETUPOBAHUE, TECTUPOBAHNE, KOHTEHT — aHAJIU3, POJICBBIC U
JIETIOBBIE UTPBL.

Tema 1.2. Opranusanus ¥ CONMANBHAA IPYNINA KaK 00beKTHI YIIPABJICHHA.

JImuHOCTH W MaJible TpPyNNbl B OpraHu3aluu. ['pynma B opraHu3aluud Kak OOBEKT
ynpasneHus. [lonaTus «rpynnay, «KOJUIEKTUBY, «KOMaHIay». [Icuxonorus ynpasneHus rpymmoi,
KoJUleKTUBOM. OOIue KayecTBa Majloll COLManibHOW TIPYMHMbl ¢ TOYKHU 3PEHHUS YIPaBICHUS.
I'pynnoBbie  3¢dexTsl. MexaHu3Mbl TpynnoBod  JuHaMuKH. DyHKIMOHAIBHO-pOJeBast
cTpyktypa Trpynnbel. HopmooOpazoBanue. Cramuu pasButus rpymnnbl. DopmanbHbie U
HeOopMaJIbHbIE CTPYKTYPHI B KOJIJIEKTHBE U YIIPABICHUE UMH.

VYrpaBieHrne COLMATBbHO-TICUXOJOTHYECKUM KIMMAaroM B  KoJulekTuBe. akTopsl,
OIPEACISAIONINE COLMATIBHO-TICUXO0JIOTMUYECKUN KIIMMAT KOJUIEKTHBA. METOMKH UCCIIeI0BaHUS U
KOPPEKLNN COLHAIBHO-TICUXOJIOTHUYECKOr0 KiauMmaTa. Meroasl TIpyNmoBOW KOPPEKLIMOHHOU
paboThl. MeTo/1bl KOPPEKLUHU U PA3BUTHS SYMOIMOHAIBHOTO MOTEHIMAJIa KOJJICKTHBA.

Tema 1.3. OpranusanmuoHHasi KyJbTypa KaK COLHAJIbHO-NICHXO0JIOTHYECKAs
npoodJiema.

CymHOCT,  OpraHM3allMOHHOM  KyJbTypbl W €€  XapakrepucTuku. IlonsaTue
OpraHU3aIMOHHOMN KyIbTYphl. OCHOBHBIE QYHKIIUU OPTaHNU3AIIMOHHON KYJIbTYPHI.

BnusHue opraHu3allMOHHOM KyJIbTYyphl Ha IIOBEIEHHE NepcoHana M HPPEKTUBHOCTD
NEeSTENIbHOCTH ~ OpraHu3aluy. 3HayeHHe OpraHu3allMOHHOW KYNbTYpbl JJis  Pa3BUTHUS



opraHusanuy. B3auMocBA3p cTpaTeruu OpraHU3aliyd U OpPraHU3allMOHHOM KyJIbTYpBI. 3alagHas
U POCCHUNCKasi OpraHU3alMOHHbIE KYJIbTYPBI.

OcHOBHBIE  DJIEMEHTBI  OPraHU3ALMOHHOW  KyabTypbl.  lleHHOocTM  Kak  sAApo
OpraHU3allMOHHOW  KyJIbTypbl. THIIOJIOrMS  OpraHU3alMOHHOW  KYyJIbTYpbl.  YIIpaBJICHHUE
OpraHU3allMOHHONW KyibTypoil. Ponbp pykoBogutens B (QOpMHPOBAaHMM U YIpPaBICHUU
OpraHU3alMOHHON KYJIbTYypOH. METOIMKHN THarHOCTUKHA OPraHU3aMOHHON KYJIbTYPHI.

Pa3znen 2. Ilcuxo0/10ro-TeXHOJIOrHYeCKHEe ACHEKThI JAESATEJbHOCTH IO YNPaBJIEHUIO
OpraHusanuei.

Tema 2.1. YnpaB/ieHHe OTHOLICHUSIMHM B OPTraHU3AIUM.

OTHOLIEHUS B COLMAJIBHOM OpraHU3allM Kak MpeaMeT Tpyaa pykoogutens. Cpencrsa u
npuembl  GopmupoBaHus 3()(PEKTUBHBIX OTHOIIEHWH B oOpraHu3anuu. lIpUBEpKEHHOCTb,
JIOSUTBHOCTh COTPYJHUKOB.

KomMyHuKaTUBHBIE peECYpChbl  yIPaBIECHYECKON AeATeNbHOCTH. KOMMyHHMKanuu U
oOpaTHasi CBsI3b B OpraHu3aluu. XapakTepucTuku 3¢GeKTUBHONH o00paTHOl CBA3M B
OpraHu3aluu.

YnopaBneHueckoe OOIIEHHE W TPUEMbl BIUSHUA Ha COTPYAHUKOB. QDYHKIHH
yIIpaBJIEHYECKOTO 00mIeHNns. MeXaHn3Mbl B3aMMOIIOHUMAaHUs B Tporiecce oOmeHus. TeXHUuKu u
MpaBWJia YIPaBIECHYECKOrOo OOIIeHHsA. MeTOAbl KOPPEKIUU U PAa3BUTUS MEXKIMYHOCTHBIX
OTHOUIEHUI B KOJUIEKTHBE.

®opmbl aenoBoro oOmieHHs (CoBellaHue, mpecc-KoHpepeHus, TeneGOoHHBIH pa3roBop,
JIMICKYCCHSI, TIEPETOBOPHBII MpOIIecC, MyOJUYHasl peub, IPE3CHTAIN) U UX 0OCOOEHHOCTH. DTHKA
JIEJIOBBIX OTHOLUEHUH.

MeToauKH ucciief0BaHMsI KOMMYHUKAaTUBHBIX KauyecTB. TPEHHUHT JIEIIOBOTO OOLICHHSI.

Kon¢pnuktel B oOpraHuzanuu, NOPUYUHBI BO3HUKHOBeHUs. (CTpaTeruu TOBEIEHUS B
KOH(IIMKTE: KOMIIPOMHUCC, CONEPHUYECTBO (KOHKYPEHIUS), COTPYAHUYECTBO, VYKIOHEHHE
(urHOpupoBaHue), npucrnocodnenue. KoHGIUKTHAS TUYHOCTh. DTamnbl pa3pemieHus: KoH(IMKTa
B OopraHusanuu. Meronuku McciaeoBaHUus KOH(UIMKTa B OpraHu3auuu. TpeHUHT pa3pelueHus
KOH(JIMKTA.

Manunynsuuu B yHnpaBleHUH. MeCTO MaHUNYISUUU B CHCTEME YEJIOBEYECKHX
OTHOLLIEHUH. [lpyuunHel Manunyassuud. MeXaHW3Mbl MaHUNYJIATHUBHOTO BO3JIEHUCTBHS.
Manunynstop u axrtyanuzatop. OCHOBHbIE MaHMNYJISATHBHbIE THUIBL. [lpueMbl U 3aKOHBI
MaHUMyNIHpoBaHUs. OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKU CTUJS MAHUIYIATOpa. TpPEeHUHT 3aluThl OT
MaHUNYISIUU. MeTOINKY HCCIe1I0BaHUSI MAaHUITYJISITUBHOTO MTOBEACHHUS.

MoTtuBanust TpyJOBOTO TOBEJAEHHUS Kak CpeAcTBO (GopMupoBaHUsA 3((HEKTUBHBIX
OTHOIIEHUH B oOpraHu3alu. MOTUBATOpBl, JIEMOTHUBATOPHl W CTUMYJbl B YIPaBICHUU
MIOBE/ICHUEM COTPYIHUKOB. Teopuu MOTHBALMM TPYIOBOM JEATENBHOCTH: COJEPIKATEIbHBIE,
npoleccyagbHble, KOMIUIEKCHbIE TEOPHH MOTUBAlLMKU Tpyaa. [IpakTuueckoe npuMeHeHne Teopuit
MOTHBAallUM TPYAOBOM JeATenbHOCTH. COOTHOIIEHHME MOTHUBAIMM W CTUMYJIUPOBaHUS B
opraHmsanuu. MarepuanrbHOE W HEMAaTepUalbHOE CTUMYJIMPOBAaHUE TpyJda IEpCOHAIA.
MeToaukuy uccieoBaHusl MOTUBALMH U YIOBIETBOPEHHOCTH TPYIOM.

Tema 2.2. KoncaaruHr xkomangooOpa3osanusi. Texnosorum ¢opmupoBanus
npogecCHOHATBHBIX KOMaH/I. YIIPpaBJeHYeCKash KOMAaH/A.

AKTyanbHOCTh M IIpeuMyliecTBa paboTel B komanae. Llenu u 3anaun koman sl [IpusHaku
KoMaHAHON paboThl. Tunbl komann. Cragum (3tamel) GopmupoBaHus komauzabl. Ilcuxomoro-
YIPaBICHYECKUE AaCIEKThl YIPABJIECHUYECKON JeATeNnbHOCTH B KomaHzae. CTuUIM ynpaBlieHUs
KOMaHJI0i Ha pa3HbIX dTanax ee pa3ButTus. PoneBoi penepryap 4ieHOB kKomaHIbl. KomanaHoe
KOHCYJIbTUpOBaHHE. TpeHHHT KoMmaHJa000pa3oBaHus. PopMHpOBaHHE HABBIKOB pPabOTH B
KoMaHie. MeTouKy ucciieJoBaH!sI MPOLIECCOB KOMaH/1000pa30BaHusl U IPYIIOBBIX pOJieH.



2.3. CoumajbHble M INCHUXOJOTHYEeCKHE OCHOBBI TPUHATHS YHNpPaBJEeHYECKUX
peLIeHn .

CounanbHO-TICUXOJIOTMYECKUE  acHeKThl Ipouecca nOpuHATHS pemenuil. IIpouece
OPUHATHS  YIPABJIEHYECKOrO  pemieHus, ero dranbsl. KauectBo u  kimaccudukanums
YIPABJICHUYECKUX peleHni. DakTopbl, BIUAIOINIME Ha IPOLECC MPUHATUA peueHui. Poib
PYKOBOJMTEIISA B IIPOLIECCE IIPUHATHA pelleHus. Moeny oBeeHus PyKOBOAUTEIA B IIpoLiecce
npuHITUS pemieHnid. OmmnOKY, BO3HUKAIOIIUE B MPOLIecCce TPUHSITUS PEIICHUN.

Metonpl  BbIpaOOTKM  yNpaBIEHUECKUX pelIeHUuH. MeToasl TIpyNIoOBbIX pelIeHUN
[IpeumyIiecTBO M HEJOCTATKU TPYIMIOBOTO peuieHus. bpeHCTOPMUHT (MO3roBOM MITYpM).
MeTroauku NPUHATUS TPYMIOBBIX PEIICHUN: «KOHCEHCYCY», «IHAJECKTHUECKas» «IUKTATypay,
meron enwvbhu u ap.

TexHonorust pemeHus NpodiaeM. YCTaHOBICHHE NPUOPUTETOB — OCHOBHOE IPABHIIO
3 GeKTUBHON TEXHUKH pabOThl. BBIABICHHE TNPUOPUTETOB C TMOMOIIBIO aHamu3a ABB.
Y CKOpeHHBIN aHainu3 NMPUOPUTETHOCTH 3a/4ayu 10 NpUHIMIY Oizenxayspa. [Ipunnun Ilapeto
KAaK OCHOBA IPUHATHS PELICHUH.

[TpyHUMIIBI yIpaBJIEHUsT BPEMEHEM PYKOBOJUTENS B IPOLECCE NMPUHATUS U pealn3aluu
pemieHuii. MeToapl yyeTa M aHaiM3a HCIHOJIb30BAaHUS BPEMEHM pyKOBoOuTeNls. Marpuua
BpeMeHu. <«JloBymku» BpemeHu. OlieHKa pe3yabTaToB JHs. JlenerupoBaHue IMOTHOMOYUN
(mpeumyIecTBa U HEJOCTATKH).

2.4. JIn4yHOCTH PYKOBOAMTEJIS.

Ponp pykoBomurenss B opranumzauuu. CouuanbHash OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOAMTEIS.
Bnacte, pykoBOACTBO, mauzaepcTBo. PykoBomurtens kak Hocutenb Biactd. Cpencrsa
OCYIIECTBIICHHS U (POPMBI peaTn3anny BIacTi. BnacTe u BiusHuE.

PykoBozncTBO W sMaepcTBO: OOIIME YepThl M OTIAMYUSA. ABTOPUTET U XapusMa
PYKOBOJUTENS Kak CIOCOOBI OCYILECTBICHMS BIMSHHUS Ha IepcoHan. Teopuu nuaepcTBa U
ctuieil pykoBozactBa. [loHsTne «ctunsg pykoBoAcTBa». TpajuMIIMOHHBIE CTHIIM YHPABJICHUS:
ABTOPHUTAPHBIN, JIEMOKPATUYECKUN, HEUTpaibHbIH. DaKTOPHI, ONpEACISIOmUe BBIOOP CTHIISA
PYKOBO/JICTBA U ONTUMH3ALMU CTUJIS YIPABICHYECKON AEATEIbHOCTH.

XapakTepucTUKa 4epT JIMYHOCTH  d(pdekTuBHOro  pykoBomutens.  Konuenmmu
IIPOUCXOXKIECHNS JIMYHBIX KauecTB JIMJEpa: TEOPHsl 4YepT, XapU3MaTU4YECKas, CUHTETHUYECKAas.
OO0O0OIIEHHBIIT TOPTPET PYKOBOAUTENS: OHOrpaduuecKkue XapakTEepUCTUKH, CIIOCOOHOCTH,
JIMYHOCTHBIE YEPTBHI.

TexHonorust GopmMuUpoBaHUS UMUIKA PYKOBOAUTENS. AKTyaabHOCTh, IPUPOJIAa UMUIKA,
ciaraeMbele U (PaKTOpbI, BIMAIOLME Ha (OPMHUPOBAHUE MO3UTUBHOrO MMHUKa (O6uorpadus,
BHEIIHOCTb, IICUX0JIoTn4Yeckuil moptpeT). [IpuHumnel, popmyna uMuxa.

Bausiaue xak pecypc ¢opmupoBanus umuka. Kpurepuu BeiOOpa Mojeneil moBeneHUs.
MonenupoBaHue MOBEIEHUS KaK OCMBICTIEHHE CBOUX JeHCTBUI B 001meHuu. Ponb dacuunanmii u
aTTPaKLIMH B CO3JAaHUH UMUIDKA.

OMOIIMOHATILHO-BOJIEBBIE COCTOSHUS M MOTHBAIIMOHHAs COCTABIISAIONIAsl B JIEATEIbHOCTH
pykoBojuTensi. CaMOMEHEI)KMEHT KaK YCJIOBUE JIOCTHKEHHUs NpO(EecCHOHANBHOIO Yycrexa
pykoBoautens. CaMONO3HaHUE U caMOoLieHKa. [IpoekTupoBanue cBoero «5».

CrpeccMEHEKMEHT U TAHMMEHEKMEHT PYKOBOJUTEIS.

Metoauku uccleoBaHMUS ~KayecTB pykoBoauTensd. lccrmemoBaHue —ICHMXHUYECKUX
COCTOSTHUHI M CBOMCTB JINYHOCTU PYKOBOAUTENS. JIMarHOCTHKA MOTHMBALMOHHBIX MPEANIOYTEHUN
U KOMMYHUKATUBHBIX OCOOEHHOCTEH JUYHOCTH pyKoBojuTensd. JluarHoctuka cTuiiel
ynpasineHus. llcuxonuarHocTuka M pa3BUTHE NPEANPUHUMATENBCKUX M OPraHU3aTOPCKHUX
CHOCOOHOCTEH.



3.

(I)OprI TEKYILIECIro KOHTPOJIA l'IpOMG)KYTO‘IHOﬁ arTrecranuu

Jlns mpoBeieHus 3aHATHH IO OYHOM popMe 00ydeHUs

Tema (pazmen) MeToap! TEKYIIEro KOHTPOIISI YCIIEBAEMOCTH
Paznenl (Teopermueckue ocHOBBI| [ICEMEHHBIE OTBETHI HAa TECTOBBIE 3aJaHMSL.

MCUXO0JIOTUHU YIIPABJIEHUSI VYcTHBIE/TUCBMEHHBIE OTBETHI Ha BONPOCHI. [lnceMeHHOe

BBITIOJTHEHNE TPAKTUIECKOTO 3aJ[aHMs.
Tema 1.1. [[Icuxomormst ympaBieHHs Kak| YCTHBIN OTBET HAa BOIPOCHI.

TEOPETUKO-TIPUKJIaJHAs HayKa.

Tema 1.2. |Opranuzanus u  couuanbHas| [lucemeHHslii  oTBeT Ha  Bompochl. [IuceMeHHOe
rpymnma KaK OOBEKTHI| BBITIOJHEHHUE MTPAKTHYECKOTO 3aIaHUSI.

YIpaBICHHSL.

Tema 1.3. | OpranuzanuoHHas KynbTypal [luceMeHHbIE OTBETHI HA TECTOBBIE 3aaHNUS.
KaK coluanbHO-| [IMcbMeHHOE BBINOJIHEHNE IPAKTUYECKOTO 3aJaHMtsl.
MICUXOJIOTHYECKas IpobiemMa

Paznen2 [[IcuxoJioro-rexHojoruyeckue | YCTHBIC/IIMCbMEHHbIE OTBETHI Ha BOMpocHl. [IucbmeHHOE

ACNMEeKThl JIEATEJIbHOCTH 10| BBIIIOJIHEHHE MPAKTHUYECKOTO 33/1aHus.

YIpaBJIeHHIO OpraHu3anuei [luceMeHHBIE ~ OTBETBI  HAa  TECTOBbIE  3aJlaHUS.
[IucrmMeHHOE BBINIOJTHEHHE KOHTPOJIBHON PadOTHI B BHIE
pedepara.

Tema 2.1 OTHOIIIEHUA B conuanbHol| IIncrMeHHbIe OTBETEI Ha TECTOBLIE 3aJaHNU.

OpTraHHU3aIlHH. [lucemeHHBIE OTBeTHI Ha BONpOCHL. IluceMeHHOE
BBITIOJTHEHNE PAKTUIECKOTO 3aJIaHMsL.

Tema 2.2. |KoHcaaTuar IIncrMennble OTBETEHL HA TECTOBEIE 3aJaHNU.

KOMaH]000pa30BaHUs IIuceMeHHbIE OTBETH Ha BOIPOCHI.

[TncrMeHHOE BBIMTOIHEHUE TTPAKTHIECKOTO 33/TaHNS.
Tema 2.3. |CounanbHbie u| [lucbMeHHBIN OTBET HA BOIIPOCHI.
MICUXOJIOTHUECKUE OCHOBBI
[IPUHSATHUS yIpaBICHYECKUX
CHICHUI
Tema 2.4.  JIM4HOCTH PyKOBOJIUTEIS. Y CTHBIA/MTUCHMEHHBII OTBET Ha BONIPOCHI
[TuceMeHHOE BBINOJIHEHUE TPAKTHYECKOTO 33/1aHNI.
BrinonHenue KOHTpOJHHOH| [IuChMEHHOE BBITIOIHEHHE KOHTPOJBHONW pabOTHI B BUIE
PaboThI IO KYpCy pedepara

®opma IpOMEXKYTOUHOM aTTecTallud — 3a4eT, KOTOPBIA MPOBOJIUTCS B (OpPME YCTHOTO
OTBETa Ha BOIPOCHI U YCTHOT'O BBIITOJIHEHUS IIPAKTUYECKUX 3aJaHUM.
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