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знания. 

1. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие умения и 

 

Код ПК, 

ОК 
Умения Знания 

ОК 01 распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; составить план 

действия; определить необходимые 

ресурсы; владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и смежных 

сферах; реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки результатов

 решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных  задач;  использовать 
современное программное обеспечение 

современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в 
профессиональной деятельности 

ОК 03 определять актуальность нормативно- 
правовой документации  в 

профессиональной    деятельности; 

применять современную научную 
профессиональную   терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 
самообразования 

содержание актуальной нормативно- 
правовой документации; современная 

научная и профессиональная терминология; 

возможные траектории профессионального 
развития и самообразования 

ОК 04 организовывать работу коллектива и 
команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 
профессиональной деятельности 

психологические основы деятельности 
коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 

ОК 06 описывать значимость своей специальности сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 
значимость  профессиональной 
деятельности по специальности 

Личностные результаты 

Код 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 
воспитания 

Личностные результаты (дескрипторы) 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и защитником великой страны. 

 

ЛР 2 

Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность 

принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и 

участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на 

условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в 

деятельности общественных организаций. 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность 
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 собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа». 

ЛР 6 
Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в 
социальной поддержке и волонтерских движениях. 

ЛР 10 
Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том 
числе цифровой. 

ЛР 11 
Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры. 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные отраслевыми 

требованиями к деловым качествам личности 

ЛР 13 
Демонстрирующий умение эффективно взаимодействовать в команде, вести диалог, в 

том числе с использованием средств коммуникации 

 

2. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы 64 

в том числе: 

теоретическое обучение 18 

практические занятия 32 

Самостоятельная работа 12 

Консультации - 

Промежуточная аттестация 2 

3. Структура дисциплины 
 

 

Наименование разделов и тем 

 

Объем в часах 

Раздел 1. Психологические аспекты общения  

 

 

 

20 

Тема 1.1.Общение – основа человеческого бытия 

Тема 1.2. Классификация общения 

Тема 1.3.Средства общения 

Тема 1.4.Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения) 

Тема 1.5.Общение как восприятие людьми друг друга (перцептивная сторона 

общения) 

Тема 1.6.Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения) 

Тема 1.7.Техники активного слушания 

Раздел 2. Деловое общение  

 

20 

Тема 2.1.Деловое общение 

Тема 2.2.Проявление индивидуальных особенностей в деловом общении 

Тема 2.3.Этикет в профессиональной деятельности 

Тема 2.4.Деловые переговоры 

Раздел 3. Конфликты в деловом общении  

 

22 

Тема 3.1.Конфликт его сущность 

Тема 3.2.Стратегии поведения в конфликтной ситуации 

Тема 3.3.Конфликты в деловом общении 

Тема 3.4.Стресс и его особенности 

Промежуточная аттестация в форме зачета с оценкой 2 
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