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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать у студентов компетенции 

ОПК - 4 Способен отвечать на запросы и потребности общества и аудитории в 

профессиональной деятельности 

 

План курса: 

Раздел 1. Теоретические основы менеджмента 

Тема 1.1. Цели, задачи и основные функции менеджмента 

Сущность менеджмента и его отличие от других видов человеческой деятельности. 

Управленческий труд и его специфика. Понятия «управление» и «менеджмент». 

Управленческий труд и его специфика: цель, предмет, средства, характеристика, продукт 

управленческого труда. Современные проблемы менеджмента и возможные пути их 

решения.  

Тема 1.2. Исторические тенденции развития менеджмента 

Эволюция теории и практики управления. Основные школы и научные подходы к 

управлению. Школа научного управления. Классическая, или административная, школа в 

управлении. Школа человеческих отношений. Новые школы в управлении (управление с 

позиции организационного поведения, количественный подход в управлении). 

Современные концепции менеджмента: управление изменениями, управление 

качеством, проектный менеджмент, управление по результатам, менеджмент маркетинг, 

новые управленческие ценности. Проблемы использования зарубежного опыта. 

Тема 1.3. Системный подход в менеджменте  

Системный подход в менеджменте. Понятие «система». Виды систем. 

Классификация систем. Свойства систем. Понятие целостности системы. Иерархичность и 

структурность элементов системы. Функциональная взаимосвязь элементов системы. 

Упорядочение элементов системы. Применение системного подхода и системного анализа 

в управлении. 

Тема 1.4. Организация как объект управления 

Определение организации. Общая характеристика и виды организации. Основные 

элементы организации. Специфика управленческой деятельности в зависимости от класса 

организации.  

Характеристика внутренней среда организации. Взаимосвязь и взаимозависимость 

элементов организации. Границы организации. 

Внешняя среда организации и ее диагностика в процессе деятельности. Факторы 

внешней среды. Методы диагностики внешней и внутренней среды. 

Тема 1.5. Целеполагание в процессе управления 

Понятие «цель» и значение целеполагания в управлении. Этапы целеполагания. 

Миссия организации и ее отличие от цели. Разнообразие целей в управлении и признаки их 

классификации. Свойства целей: иерархичность, соподчиненность, декомпозиция цели. 

Понятие «дерево целей». Общие правила постановки и требования к формулированию 

целей. Примеры постановки целей для организаций. 
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Раздел 2. Функции, методы, структуры и управленческие решения в менеджменте 

Тема 2.1 Сущность функциональной управленческой деятельности. 

Классификация функций 

Определение понятия «функции управления». Управление как совокупность 

взаимосвязанных функций. Цикл управления. 

Общие функции управления: прогнозирование, перспективное и текущее 

планирование, организация работ, мотивация (стимулирование), учет, анализ и контроль. 

Специализированные функции. Типовой состав и классификация функций 

действующего предприятия. Взаимосвязь общих и специальных функций. 

 

Тема 2.2. Планирование и прогнозирование в управленческой деятельности 

Прогнозирование и планирование, их содержание. Разработка и реализация 

перспективных и текущих планов. Методика «скользящего планирования». Особенности 

«долгосрочного планирования» и «стратегического планирования». Виды планов на 

предприятии и их взаимосвязь. 

Тема 2.3. Организация как функция управления 

Организация как функция управления, ее содержание. Организация, 

упорядочивание, структуризация систематизация деятельности на предприятии. 

Двойственность организации: организация как процесс формирования структуры объекта и 

субъекта управления и организация как процесс создания условий для эффективного 

функционирования объекта и субъекта управления. 

Тема 2.4. Мотивация деятельности в менеджменте 

Мотивация деятельности в системе менеджмента. Определение понятия 

«мотивация». Значение мотивации в управлении организацией. Содержательные теории 

мотивации. Процессуальные теории мотивации. Использование мотивационных теорий в 

практике управления организацией. Учет специфики объекта управления при выборе 

мотивационных концепций. 

Тема 2.5. Координация и контроль в управленческом процессе 

Координация в управленческом процессе Контроль в управленческом процессе. 

Общая характеристика контроля. Виды контроля (предварительный, текущий и 

заключительный). Возможные объекты контроля (цели, результаты, процесс, объект в 

целом, отдельные параметры и т.п.). Критерии выбора форм контроля. Этапы контроля. 

Организация контроля за деятельностью подчиненных. Эффективность контроля. 

Проблемы контроля в менеджменте. 

Тема 2.6. Организационные структуры управления 

Определение понятия «структура управления». Организационная структура как 

форма реализации системного подхода к управлению, информационному обеспечению и 

делегированию полномочий. Уровни управления. Нормы управляемости. Построение 

организационных структур.  

Виды структур управления. Бюрократические и адаптивные организационные 

структуры. Принципы проектирования структуры управления организаций. 
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Реорганизация и совершенствование структур. Делегирование. Ответственность. 

Организационные полномочия. Виды полномочий: линейные (аппаратные) и штабные. 

Распределение полномочий. 

 

Тема 2.7. Разработка и реализация управленческих решений в менеджменте 

Роль решения в управлении. Определение понятий «управленческое решение». 

Решение как элемент обратной связи. Классификация решений. Принцип достаточности и 

необходимости в принятии решений. Основные этапы процесса выработки решения. 

Требования к оценке управленческих решений. Причины принятия неэффективных 

решений. Методы подготовки решений.  

 

Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной 

аттестации. 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего 

контроля успеваемости обучающихся: 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 1 Теоретические основы менеджмента 

Тема 1.1 
Цели, задачи и основные 

функции менеджмента 

Опрос 

Тема 1.2 
Исторические тенденции 

развития менеджмента 

Доклад 

Тема 1.3 
Системный подход в 

менеджменте 

Доклад 

Тема 1.4 
Организация как объект 

управления 

Практическое задание 

Тема 1.5 
Целеполагание в процессе 

управления 

Тест 

Раздел 2 Функции, методы, структуры и управленческие решения в менеджменте 

Тема 2.1 

Сущность функциональной 

управленческой деятельности. 

Классификация функций 

Опрос 

Тема 2.2. 

Планирование и 

прогнозирование в 

управленческой деятельности 

Практическое задание  

Тема 2.3 
Организация как функция 

управления 

Доклад 

Тема 2.4 
Мотивация деятельности в 

менеджменте 

Практическое задание 

Тема 2.5 
Координация и контроль в 

управленческом процессе 

Опрос, тестирование 

Тема 2.6 
Организационные структуры 

управления 

Практическое задание 

Тема 2.7 

Разработка и реализация 

управленческих решений в 

менеджменте 

Практическое задание 

 

Основная литература: 
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1. Бирман, Л. А. Общий менеджмент [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Л. А. Бирман. 

- 2-е изд., перераб. и доп. - Электрон. дан. - Москва : Дело, 2015. - 398 с. - Доступ из ЭБС 

«Унив. б-ка ONLINE». – Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=444225, требуется авторизация (дата 

обращения : 09.08.2021). – Загл. с экрана. - То же [Электронный ресурс]. — Доступ из 

ЭБС «IPRbooks». — Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/51040, требуется 

авторизация (дата обращения : 09.08.2021). – Загл. с экрана.  

2. Виханский, О. С. Менеджмент: учебник / О. С. Виханский, А. И. Наумов. - 4-е изд., 

перераб. и доп. – Москва : Экономистъ, 2002. - 528 с.  

3. Гапоненко, А. Л. Менеджмент [Электронный ресурс] : учебник для бакалавров / А. Л. 

Гапоненко ; под общ. ред. А. Л. Гапоненко. — Электрон. дан. — Москва : Юрайт, 2016. 

— 396 с. — Доступ из ЭБС изд-ва «Юрайт». — Режим доступа : https://www.biblio-

online.ru/book/20A2A841-21B8-4CE4-A046-9C61B0D6D459, требуется авторизация 

(дата обращения : 09.08.2021). — Загл. с экрана. 

4. Матюнин, В.М.   Менеджмент : учеб. пособие для студентов всех форм обучения по 

специальности 080105.65 - Финансы и кредит, по направлению бакалавриата 080100.62 

- Экономика / В. М. Матюнин ; Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. службы при Президенте РФ, 

Сиб. ин-т. - Новосибирск : Изд-во СибАГС, 2012. - 183 с. - То же [Электронный ресурс]. 

– Доступ из Б-ки электрон. изданий / Сиб. ин-т упр. – филиал РАНХиГС. – Режим 

доступа: http://www.sapanet.ru,  требуется авторизация (дата обращения: 09.08.2021). - 

Загл. c экрана. 

5. Мескон М.Х. Основы менеджмента: [учеб. пособие: пер. с англ.] / М. Х. Мескон, М. 

Альберт, Ф. Хедоури. - 3-е изд. - М.: Вильямс, 2006. - 672 с. 
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