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1. Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенцию в области туристского сервиса 

 

2. План курса: 

 Раздел 1. Туризм как явление современного мира 

Тема 1.1. История развития мирового туризма 

История путешествий. Паломничество. Путешествия и начало туризма. Значение 

туризма в жизни общества: экономическое, социальное, гуманитарное. Основные факторы, 

влияющие на развитие туристской отрасли. Исторические  аспекты  развития  туристской  

отрасли. Исторические   аспекты   развития   гостиничного бизнеса. Становление и развитие 

средств размещения  

Тема 1.2. Сущность и экономическое содержание туризма. 

Туристский рынок и продвижение турпродукта. Виды предпринимательства в туризме. 

Международный туристский бизнес. Межрегиональная конкуренция. Международная 

система стандартизации в туристско-гостиничной деятельности. Перспективное развитие 

туристской индустрии. 

Тема 1.3. Структура туристского продукта. Технология создания туристского продукта 

Подходы к определению туризма. Продолжительность туристской поездки, 

свободное время, сезонность. Цели туризма. Основные формы и категории туризма. 

Внутренний и международный туризм.  Плановый и самодеятельный туризм.  

Индивидуальный туризм. Туристские фирмы и предприятия.  Социальный туризм.  

Самодеятельный туризм.  Таймшер и его сервисное обслуживание  

Раздел 2. Туристский рынок 

Тема 2.1.  Конкуренция на рынке туризма. Реклама туристского продукта 

Туристский рынок и продвижение турпродукта. Видыпредпринимательства в 

туризме. Международный туристский бизнес. Межрегиональная конкуренция. 

Международная система стандартизации в туристско-гостиничной деятельности. 

Перспективное развитие туристской индустрии.  

Тема 2.2. Международная деятельность туроператоров и турагентов 

Финансовое обеспечение и страхование ответственности туроператора. 

Особенности международного туризма: туристские формальности. Паспортно-визовый 

режим. Страхование. Системы поощрения покупок: Duty-free, tax-free. 

 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

4.  

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 1. Туризм как явление современного мира 

Тема 

1.1. 

История развития мирового туризма Устный опрос 

Тема 

1.2. 

Сущность и экономическое содержание 

туризма. 

Диспут 

Тема 

1.3. 

Структура туристского продукта. Технология 

создания туристского продукта 

Устный опрос 

Раздел 2. Туристский рынок 
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Тема 

2.1. 

Конкуренция на рынке туризма. Реклама 

туристского продукта 

Устные доклады 

Тема 

2.2. 

Международная деятельность туроператоров и 

турагентов 

Устный опрос 

Формой промежуточной аттестации, отражающей результат формирования 

компетенций на уровне данной дисциплины, является зачет. 

4 Основная литература 

1. Орловская В.П. Технология и организация предприятия туризма; Москва ИНФРА-М 
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