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1. Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции - способность реализовывать формы взаимодействия 

государственных и муниципальных служащих с гражданами, их объединениями, 

юридическими лицами 

 

2. План курса: 

 

Раздел 1. Институт услуг в публичном праве  

Тема 1.1. Понятие, сущность публичных услуг. Разграничение государственных и 

муниципальных услуг. 

Публичная услуга и услуга в публичном праве. Понятие и содержание правовой 

категории «государственные услуги»: цивилистический и публично-правовой подходы. 

Услуга как правовая категория. Понятие и особенности государственной и 

муниципальной услуги. Соотношение понятий «услуга», «публичная услуга», «функция», 

«полномочие». Виды государственных и муниципальных услуг. Зарубежный опыт 

регулирования публичных услуг. 

 

Тема 1.2. Федеральное законодательство о государственных и муниципальных услугах. 

Система законодательства, регулирующего государственные и муниципальные услуги. 

Конституция Российской Федерации в системе источников правового регулирования 

оказания государственных и муниципальных услуг.  

Роль концепции об административной реформе в РФ, концепции снижения 

административных барьеров и повышения доступности государственных и 

муниципальных услуг, концепция формирования электронного правительства и др. в 

регулировании оказания государственных и муниципальных услуг. 

Федеральные законы как источники регулирования оказания государственных и 

муниципальных услуг. Федеральный закон «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг» как базовый закон в сфере оказания 

публичных услуг. 

Иные федеральные нормативные правовые акты, регулирующие оказание 

государственных и муниципальных услуг. 

 

Тема 1.3. Региональное законодательство о государственных и муниципальных услугах 

Полномочия субъектов Российской Федерации в области правового регулирования 

оказания государственных и муниципальных услуг. Сфера правового регулирования 

регионального законодателя. Система нормативных правовых актов субъектов 

Российской Федерации, регулирующих оказание государственных и муниципальных 

услуг. Законодательство Новосибирской области и субъектов Российской Федерации, 

составляющих Сибирский федеральный округ, в области оказания государственных и 

муниципальных услуг. 

 

Раздел 2. Правовые основы регулирования отношений по организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Тема 2.1. Система органов государственной власти и местного самоуправления, 

участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг. 

Понятие и признаки государственного органа. Государственный орган и орган 

государственной власти. Система органов государственной власти в Российской 

Федерации. Федеральные органы государственной власти. Органы государственной 

власти субъектов федерации. Виды органов государственной власти.  



3 

 

Органы местного самоуправления, их виды. Проблемы разграничения деятельности по 

оказанию государственных и муниципальных услуг и контрольно-надзорной деятельности 

государства. 

Полномочия государственных органов и органов местного самоуправления по 

предоставлению государственных и муниципальных услуг.  

Реализация федеральными агентствами функций по оказанию государственных услуг. 

Система органов, оказывающих государственные и муниципальные услуги. 

Организации, предоставляющие государственные и муниципальные услуги. Учреждения 

как субъекты оказания государственных и муниципальных услуг. Многофункциональные 

центры по оказанию государственных и муниципальных услуг. 

  

Тема 2.2. Принципы предоставления государственных и муниципальных услуг  

Понятие принципа в праве. Общеправовые принципы. Специальные принципы, 

предусмотренные законодательством. Правомерность предоставления государственных и 

муниципальных услуг. Заявительный порядок обращения за предоставлением публичных 

услуг. Правомерность взимания с заявителей государственной пошлины за 

предоставление государственных и муниципальных услуг. Открытость деятельности 

субъектов, предоставляющих публичные услуги. Доступность обращения за 

предоставлением государственных и муниципальных услуг. Возможность получения 

государственных и муниципальных услуг в электронной форме. 

 

Тема 2.3. Требования, предъявляемые к предоставлению государственных и 

муниципальных услуг. 

Общие требования к предоставлению государственных и муниципальных услуг.  

Требования, предъявляемые к межведомственному информационному взаимодействию 

при предоставлении государственных и муниципальных услуг. 

Требования к взиманию с заявителя платы за предоставление государственных и 

муниципальных услуг. Реестры государственных услуг и реестры муниципальных услуг. 

Понятие и значение административных регламентов. Требования, предъявляемые к 

структуре административных регламентов. Общие требования, предъявляемые к 

разработке проектов административных регламентов. Требования, предъявляемые к 

стандарту предоставления государственной или муниципальной услуги. Требования, 

предъявляемые к государственным служащим, осуществляющим функции по 

предоставлению государственных услуг. Юридическая ответственность субъектов, 

предоставляющих публичные услуги. 

 

Тема 2.4.   Правовой механизм предоставления государственных и муниципальных 

услуг  

Организация предоставления государственных и муниципальных услуг в 

многофункциональных центрах. Особенности предоставления государственных и 

муниципальных услуг в многофункциональных центрах. Функции, права, обязанности и 

ответственность многофункционального центра. Особенности правового регулирования 

использования информационно-телекоммуникационных технологий при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг. Порядок ведения реестров государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме. Порталы государственных и муниципальных 

услуг. Использование электронной цифровой подписи при оказании государственных и 

муниципальных услуг. Государственная информационная система о государственных и 

муниципальных платежах. Организация деятельности по выпуску, выдаче и 

обслуживанию универсальных электронных карт. Юридическая ответственность 

заявителей. 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 
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Очная, заочная форма 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости  

 

Раздел 1 Институт услуг в публичном праве  

Тема 1.1. Понятие, сущность публичных услуг. 

Разграничение государственных и 

муниципальных услуг 

Опрос 

Решение тестового задания на 

бумажном носителе 

Тема 1.2. Федеральное законодательство о 

государственных и муниципальных 

услугах 

Опрос 

Решение тестового задания на 

бумажном носителе 

Тема 1.3 Региональное законодательство о 

государственных и муниципальных 

услугах 

Опрос 

Решение тестового задания на 

бумажном носителе 

Раздел 2 Правовые основы регулирования 

отношений по организации 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг 

 

Тема 2.1 Система органов государственной 

власти и местного самоуправления, 

участвующих в предоставлении 

государственных и муниципальных 

услуг 

Опрос 

Решение тестового задания на 

бумажном носителе 

Тема 2.2. Принципы предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг 

Опрос 

Решение тестового задания на 

бумажном носителе 

Тема 2.3. Требования, предъявляемые к 

предоставлению государственных и 

муниципальных услуг 

Опрос 

Решение тестового задания на 

бумажном носителе 

Тема 2.4. Правовой механизм предоставления 

государственных и муниципальных 

услуг 

Опрос 

Решение тестового задания на 

бумажном носителе 

 Выполнение контрольной работы по 

курсу 

Письменное выполнение контрольной 

работы  

Форма промежуточной аттестации – зачет 

 

4. Основная литература: 

Список основной литературы 

1. Административное право России : учебник и практикум для вузов / А. И. Стахов [и 

др.] ; под редакцией П. И. Кононова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2021. — 484 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-13088-1. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/469601  

2. Административное право : учебник для вузов / А. В. Зубач [и др.] ; под общей 

редакцией А. В. Зубача. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 530 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09785-6. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/454092  
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