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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенцию, необходимую при осуществлении профессиональной 

деятельности – способность разрабатывать обоснованные организационно-

управленческие решения (оперативного и стратегического уровней) в профессиональной 

деятельности; способность осуществлять таможенный контроль за соблюдением 

таможенного законодательства; способность исчислять таможенные платежи, 

антидемпинговые, специальные и компенсационные пошлины, а также иные виды 

доходов, взимание которых возложено на таможенные органы, осуществлять их 

администрирование. 

 

Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Таможенное регулирование и таможенный контроль 
Таможенное регулирование внешнеторговой деятельности и проведение 

таможенного контроля. Понятие таможенного контроля. 

Таможенное регулирование в Евразийском экономическом союзе. Таможенное 

регулирование и таможенное дело в Российской Федерации. Полномочия ЕЭК по 

вопросам таможенно-тарифного регулирования. 

Понятия ««администрирование», таможенное администрирование». Основные 

направления таможенного администрирования в России.  Модель таможенного 

администрирования в сфере таможенного контроля. 

 

Тема 2. Управленческая деятельность таможенных органов 

Понятие управленческой деятельности, ее специфика и цели. Уровни 

управленческой деятельности. Основные подходы к изучению управленческой 

деятельности. Определение системы основных управленческих функций. 

Понятие таможенной деятельности. Структура таможенной деятельности. 

Формальное представление таможенной деятельности. Свойства таможенной 

деятельности. Таможенное дело как единство таможенной деятельности. Особенности 

профессиональной таможенной деятельности. 

Структура и содержание таможенного администрирования. Функциональные 

компоненты системы управления таможенным делом России. Системное решение: 

понятие. Типовые системные задачи и решения. Примеры системных решений в 

таможенном деле. 

 

Тема 3. Основы контроля в системе управления таможенными органами 

Функционально-технологическая модель системного управления таможенной 

деятельностью. Виды системного управления таможенной деятельностью: оперативное, 

тактическое, стратегическое. Цикл управления таможенной деятельностью. 

Общая структура решения задач системного управления таможенной 

деятельностью. Механизмы структурных и функциональных изменений системы 

таможенных органов. Администрирование отдельных видов таможенной деятельности. 

 

Тема 4. Управление качеством таможенной деятельности 

Таможенная деятельность как услуга. Показатели качества таможенной 

деятельности. Факторы, определяющие качество результатов деятельности. Принципы 

управления качеством продукции и услуг. Стандартизация в обеспечении качества 

таможенных услуг. Метрологическое обеспечение таможенной деятельности. 

Международные стандарты ИСО серии 9000: назначение, структура, содержание и 

требования. Совершенствование системы управления таможенным органом на основе МС 

ИСО серии 9000. Состав документации системы управления таможенным органом. 

Подходы к формированию показателей и критериев оценки эффективности таможенной 
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деятельности. Структура показателей эффективности таможенных органов, их 

взаимосвязь с эффективностью ВЭД. Формирование системы показателей деятельности 

таможенных органов. Проблема оценки эффективности таможенной деятельности. 

Примеры построения показателей эффективности деятельности для различных уровней 

таможенных органов.  

 

Тема 5. Проблемы и направления совершенствования таможенного 

администрирования 

Проблемы таможенного администрирования. Ключевые недостатки существующей 

системы таможенного администрирования в России. Аспекты оценки качества 

таможенного администрирования.  

Непредсказуемость и затратность технологий таможенного администрирования 

при субъектно-ориентированном подходе. Механизмы, позволяющие надежно 

сопоставить данные о таможенном декларировании товаров и о реализации их во 

внутреннем обороте, их внедрение.  

Основные направления совершенствования таможенного администрирования. 

Системные и радикальные изменения существующих технологий на всех этапах – от ввоза 

товаров до их реализации. Улучшение собираемости таможенных пошлин и налогов, 

повышение достоверности таможенного декларирования при одновременном упрощении 

таможенных операций и сокращение затрат участников ВЭД. Пути достижения. 

Изменение бизнес-процессов, последовательность административных процедур и 

перераспределение функций между таможенными и налоговыми органами. 

Максимального использования предварительной информации о ввозимых товарах, 

частичной ориентации контроля на этап после выпуска, повышения эффективности 

использования электронных технологий. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

 

очная форма обучения 

Наименование темы 
Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1 
Таможенное регулирование и таможенный 

контроль 
Опрос, доклад 

Тема 2 
Управленческая деятельность таможенных 

органов 
Опрос, доклад, тестирование 

Тема 3 
Основы контроля в системе управления 

таможенными органами 
Опрос, доклад, тестирование 

Тема 4 
Управление качеством таможенной 

деятельностью 
Опрос, кейс 

Тема 5 
Проблемы и направления совершенствования 

таможенного администрирования 
Опрос, кейс 

 

заочная форма обучения 

Наименование темы 
Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1 
Таможенное регулирование и таможенный 

контроль 
Реферат 

Тема 2 Управленческая деятельность таможенных Реферат, тестирование 
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органов 

Тема 3 
Основы контроля в системе управления 

таможенными органами 
Реферат, тестирование 

Тема 4 
Управление качеством таможенной 

деятельностью 
Кейс 

Тема 5 
Проблемы и направления совершенствования 

таможенного администрирования 
Кейс 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета 
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