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Цель освоения дисциплины: 
 

Сформировать компетенцию, необходимую при осуществлении профессиональной 

деятельности – способность организовывать и руководить работой команды, вырабатывая 

командную стратегию для достижения поставленной цели; способность проявлять 

толерантность в условиях межкультурного разнообразия общества в социально-

историческом и философском контекстах, соблюдать нормы этики и использовать 

дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах; способность 

выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования 

в течение всей жизни. 

 

Содержание дисциплины 

 

Тема 1. Понятие и сущность психологии для профессиональной деятельности 

таможенника. Психика человека: сущность, структура, функции. Психика и 

сознание. 

Объект, предмет и задачи психологии. Содержание, система психологии как 

научной отрасли психологических знаний. Принципы, категории и понятийный аппарат 

психологии. Методы психологии: классификация, характеристика. Особенности развития 

психологии в России. Отрасли современной психологической науки. Источники 

психологического знания.  

Психология как наука о закономерностях развития психики и поведения. 

Психология профессиональной деятельности: определение, предмет, задачи.  

Понятие, функции и структура психики. Структура психики. Развитие психики и 

сознания. Развитие психики в онтогенезе. Психофизиологическая проблема.  

Сознание как высшая ступень психики. Роль трудовой деятельности и общения в 

возникновении сознания, свойства сознания. Самопознание. Измененные состояния 

сознания. Неосознаваемые процессы и их классификация. Сознание и бессознательное.  

 

Тема 2. Психологические особенности трудовой деятельности 

Психология труда: определение, предмет, задачи. Психологическая структура 

деятельности. Особенности структуры и характеристика профессиональной деятельности. 

Таможенная деятельность как психологическая категория. Правоохранительная 

деятельность таможенных органов и ее психологические особенности. Виды 

профессиональной деятельности. Психология профессионального самоопределения. 

Профессиональная мотивация. Структура психологической характеристики 

специальности, профессии. Понятия «профессиограмма», «психограмма». Содержание 

систем обеспечения эффективной профессиональной деятельности и профессионального 

здоровья работников. Психологический профессиональный отбор. 

 

Тема 3. Психология познания и профессиональная деятельность  

Познание как проблема междисциплинарных исследований. Возможности 

моделирования познания и проблема познающего субъекта. Определение познания и 

система познавательных процессов. Познавательная активность и деятельность. Основные 

познавательные психические процессы: ощущения, восприятие, внимание и правила 

сосредоточенной работы, профессиональная наблюдательность и ее психотехника, память 

и психотехника запоминания, мышление и интеллект. Приемы решения мыслительных 

задач, воображение и способы его активизации.  

 

Тема 4. Эмоциональные и волевые психические процессы 

Общее понятие об эмоциях. Основные виды эмоций и чувств. Функции эмоций. 

Классификация эмоций. Основные эмоциональные явления. Эмоциональные реакции, 
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эмоциональные состояния и эмоциональные свойства личности. Общий адаптационный 

синдром. Стадии стресса. Механизм возникновения фрустрации. Аффект. Причины 

возникновения аффекта и признаки психотравмирующей, аффективной ситуации.  

Понятие воли. Связь эмоций и воли с познавательными процессами. Роль воли и 

эмоций в регуляции поведения и эмоционально-волевых процессов у человека. Волевой 

акт и его структура. Развитие эмоционально-волевых процессов у человека. 

Эмоционально волевая устойчивость. Виды волевых действий.  

Понятие «синдром эмоционального выгорания» в профессиональной деятельности. 

Методы психологической диагностики эмоционального выгорания. Эмоциональное 

выгорание как этап профессиональной деформации и выгорания. 

 

Тема 5. Психологическая характеристика личности.  

Понятие личности в психологии. Психологическая структура личности. 

Социальные роли личности. Социальный статус личности. Социальная позиция личности.  

Ценностные ориентации, направленность личности. Мотивация поведения 

личности: мотивы и потребности, интересы и установки личности. Социальный опыт 

личности: навыки, умения, знания, правила, нормы, стереотипы поведения. Понятие и 

структура «Я»-концепция личности. Самооценка и самоуважение. Темперамент, характер, 

типология характера. Задатки и способности.  

Социально-психологические особенности личности. Понятие общения. Общение 

как обмен информацией. Межличностное познание в профессиональном общении. 

Понятие конформизма личности. Факторы, влияющие на конформное поведение 

личности. Сущность, виды и функции конфликтов. Психологические особенности 

деятельности должностных лиц таможенных органов в условиях конфликтных ситуаций. 

Особенности индивидуально-психологических проявлений личности и их учет в 

профессиональной деятельности.  

 

Тема 6. Психология состояний и адаптации. Основы психического здоровья 

человека  

Понятие и функции психических состояний. Классификация, виды состояний и их 

характеристика. Понятие о функциональном состоянии. Основные виды функциональных 

состояний в профессиональной деятельности (монотония, напряжение, утомление, 

переутомление).  

Понятие «адаптации» в психологии. Механизм психической адаптации. Виды 

психологической адаптации личности. Понятие «дезадаптации», основные признаки 

дезадаптивного поведения.  

Саморегуляция психических состояний. Европейская система самовнушения, 

аутогенная тренировка, релаксидиоматорная тренировка.  

Психические состояния и здоровье человека. Критерии психического здоровья. 

 

Тема 7. Психологические особенности лиц с ограниченными возможностями 

здоровья (ОВЗ) и с инвалидностью и их учет в профессиональной деятельности 

Теоретические представления о природе отклоняющегося развития и путях его 

нормализации. Психологические особенности развития лиц с ограниченными 

возможностями здоровья (психология лиц с нарушениями интеллектуального развития, 

речи, слуха, зрения, опорно-двигательного аппарата и с расстройствами аутистического 

спектра). Правовая защита лиц с ОВЗ. Психолого-медико-педагогическая комиссия. 

Современная система помощи лицам с ОВЗ. Особенности профессиональной социальной 

деятельности с людьми с ограничениями в жизнедеятельности. 

 

Тема 8. Психология управления и экономическая психология 

Объект, предмет психологии управления. Психологические теории управления. 

Структура и психологическое содержание управленческой деятельности. Управление 
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социально-психологическими процессами в организации. Управленческое 

взаимодействие. Психологически особенности процессов принятия управленческих 

решений. 

Психологические закономерности эффективного экономического развития. 

Психология мировой торговли. Человеческий фактор торгово-экономических отношений. 

Психология конкурентных отношений. Социально-ценностное измерение экономики. 

Психологические, антропологические аспекты экономики. Сущностное основание 

экономического поведения. Базовые феномены рыночной экономики и их преображение. 

Кризисные процессы в современном мире и пути их устранения. 

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

 

очная форма обучения 

Тема (раздел) 
Формы (методы) текущего 

контроля успеваемости 

1. Понятие и сущность психологии для 

профессиональной деятельности таможенника. 

Психика человека: сущность, структура, функции. 

Психика и сознание. 

Тестирование, темы для докладов 

2. Психологические особенности трудовой 

деятельности. 
Темы для докладов, решение 

кейсов 

3. Психология познания и профессиональная 

деятельность 
Тестирование, темы для докладов, 

решение кейсов 

4. Эмоциональные и волевые психические процессы Тестирование, решение кейсов 

5. Психологическая характеристика личности.  Тестирование, темы для докладов 

6. Психология состояний и адаптации. Основы 

психического здоровья человека  
Тестирование, вопросы для 

опроса 

7. Психологические особенности лиц с 

ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и с 

инвалидностью и их учет в профессиональной 

деятельности 

Тестирование, вопросы для 

опроса 

8. Психология управления и экономическая 

психология Тестирование, темы для докладов 

 

заочная форма обучения 

Тема (раздел) 
Формы (методы) текущего 

контроля успеваемости 

9. Понятие и сущность психологии для 

профессиональной деятельности таможенника. 

Психика человека: сущность, структура, функции. 

Психика и сознание. 

Тестирование 

10. Психологические особенности трудовой 

деятельности. Решение кейсов 
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11. Психология познания и профессиональная 

деятельность Тестирование, решение кейсов 

12. Эмоциональные и волевые психические процессы Тестирование, решение кейсов 

13. Психологическая характеристика личности.  Тестирование 

14. Психология состояний и адаптации. Основы 

психического здоровья человека  Тестирование 

15. Психологические особенности лиц с 

ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) и с 

инвалидностью и их учет в профессиональной 

деятельности 

Тестирование 

16. Психология управления и экономическая 

психология Тестирование 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 

 

Основная литература: 
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Н. Лебедев. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 328 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-9916-5093-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://urait-

ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/450257  

2. Немов, Р. С.  Психология в 2 ч. Часть 1 : учебник для вузов / Р. С. Немов. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 243 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-9196-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait-ru.ezproxy.ranepa.ru:2443/bcode/451632  

3. Немов, Р. С.  Психология в 2 ч. Часть 2 : учебник для вузов / Р. С. Немов. — 2-е 

изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 292 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-9916-9198-7. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
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