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Heab ocBOeHHMS TUCHMIIMHBI: TIONYYUTh 3HAHUSA B OOJACTH TEOPHH M TPAKTHKHU JEIOBBIX
KOMMYHHKaIMi, copmMupoBaTh U  Pa3BUTh KOMMYHHUKATHBHBIE  KOMIIETEHIMH  JJIst
OCYIIECTBIICHUSI TPOPECCHOHATBLHON JEATETbHOCTH Ha OCHOBEe Hambosiee 3PPEKTUBHBIX
pueMoB U (GOpM JETOBBIX KOMMYHUKALIUH.

1. Mnau kypcea:

Tema 1. Jle1oBble KOMMYHHMKAIMH KAK HAYKA U y4eOHAasl TMCHUILIHHA.
Teopuss KOMMYyHMKAlMM: KpATKUH BKCKYpC B MHCTOPUIO (AHTUYHBINA, CPEIHEBEKOBBIA U
HOBOEBpoOMeckuil nepuosl). lloHATHE KOMMYHUKAllMM, €ro COOTHOLICHHE C IOHSTHEM
obmenus. TexHOKpaTUYECKUU, WHTEPAKIMOHHBIA U  JIMHTBUCTUYECKHM  TOAXOABI K
KOMMYyHUKaluu.  COLMOKYNbTYpHbIE  OCHOBBI  JI€JIOBBIX  KOMMYHMKauui. [lenoBble
KOMMYHHKAIIMM KaK MPaKTUYECKU-TIPUKIIAAHAs HayKa M ydeOHas IUCLHUIUIMHA: €€ IpEIMeT,
MeToAbl, 3ahaud. OCHOBHBIE TEOPETHMYECKUE MOAXOAbl K H3ydyeHHto KoMMmyHukanuu: JI.C.
Breirorckui, JI. Butrenwmreitn, P. Jlanrakep, b.M. Bemnukosckuid, U. @umimop, I1. beprep, T.
Jlykman, 1O. Xabepmac, M. Kacrenbc. CymHOCTh TOHATHS «KOMMYHUKAITMOHHBINA
MeHeKMeHT».  CrTparermueckoe M TaKTUYECKOE  YIpPaBJIEHUE  KOMMYHUKALUSMU.
KommyHukamnonnass moiauTtuka. O(PPEeKTUBHOCT KOMMYHUKAIIMOHHOM TIOMUTHUKA H €€
peanuzanus. Tumosiornyeckue MoOJeNM KOMMYHHMKAIMOHHOTO MEHEKMEHTA: KOHLENIUs
MpOMaraH/ibl, TEOpUU «mabnuk punermu3» (Aiisu Jlu, 3. bepnaiic, C. bk, Jx. ['pyHunr).
W3MeHeHne poiny KOMMYHHUKALMU B CBSI3U € pa3BUTHEM TexHojoruil B XXI| Beke.

Tema 2. [le1oBble KOMMYHMKAUMH B mnpodeccuoHaNbHOH cdepe: CYUIHOCTb,
Ha3Ha4eHue, CTPYKTypa u (popmsl.
KommyHukamuss kak couuanbHbldi mporecc. Bumasl u  ¢GopMbl  JENOBBIX KOMMYHUKAIIHUMA.
Crpykrypa aenoBod kKoMMyHHKaluu. CHMBOJMYECKUM XapakTep KOMMYHHUKanuu. OyHKIUU
KoMMyHUKauu. KaHanpl KOMMyHUKanud. Buapl KoMMyHUKanuu:  UHGOpMaTHBHAS,
apdeKTUBHO-OLIEHOYHAS, peKpeaTuBHas, yOexparomias, puryanbHas. @OopMbl HeTOBBIX
KoMMyHHKaIii. BepbanbHas u HeBepOanbHas KOMMYyHHKanusa. KOMMyHUKaTHUBHBIA IIYM HIIA
Oapbepbl KOMMYHUKAIlMM. YPOBHM KOMMYHHMKAIMU: MEXJIUYHOCTHAsT KOMMYHUKaLUs,
IpynmnoBass ¥ OpraHu3allMOHHAs KOMMYHHKAIUS, MaccoBas KOMMYHHKallUs, TJ100alibHas
KOMMYHHUKaIMs. Mojenn KOMMyHMKaluu: JIMHelHHble Moaenu (Apucrorens, 1. Jlaccyamn, K.
[ennon-Y. Yusep), muknndeckue moaenu (Y. Hlpamm, M. lednep), nenuneitnsie moaenu (T.
Heroxom, b. Yactnu-M. Maknun), ceressie moaenu (b. Benman, JI. ®puman, /1. Hoyk, 1.A.
Crpenen, I'.B. I'panocensckast). KoMMyHUKaTHBHas KOMIIETEHTHOCTh B IMpPO(ECCHOHATbHON
nesTelbHOCTH. OCOOEHHOCTH [IeOBBIX KOMMYHHMKAIUMi B pa3iWYHbIX MpodeccroHalIbHbIX
cdepax. [lenoBble KOMMYHHKAIMK B cpepe TOCYAAPCTBEHHOT0 U MYHUIIMIIAIBHOIO YIIPABICHUS.
OTrnyeckue OCOOEHHOCTM KOMMYHMKAIMM B cdepe TOoCylapCTBEHHOIO M MYHUIIMIAIBHOTO
yIpaBJIEHUS.

Tema 3. Bep0ajiibHasi KOMMYHUKALMSA B /1€JI0BOM O0IIEHHH.
Peur kak cpenctBo komMmyHuKanuu. OCHOBHBIE BUIBI PEUYEBON JEATENBHOCTH. TwIbl peun
®opmbl cymecTBOBaHUS s3bika. CTUiM nuTepatypHOro sizbika. Hayunsiil s3bik. OdunnanbHbIi
NeNoBOM  s3bIK. XYAO0KECTBEHHBIH M MmyOnumuctuueckuil ctunu. HenmutepartypHble (opMbl
A3bIKA: )KaprOH U CIIEHT. Y CTHas peyeBasi KOMMYHUKAIMs: YMEHUE TOBOPUTh U YMEHUE CIIYIIATh.
O¢ddexkTnBHOE BeleHHE naUANOra C [JEJIOBBIM MApTHEPOM. OMMATUS M YMEHHE CIyLIaTh.
HepeduekcuBHoe u pedaekcuBHOE ClylIaHHWE; aKTUBHOE M NaccuBHoe ciymanue. [1yOnnunas
peub B JIEJIOBBIX KOMMYHHKAIMAX. OpaTOpcKkoe HMCKYCCTBO. DTambl MOJTOTOBKH MYOIUYHOTO
BbIcTyIuleHHd. CrnocoObl joctuxeHus 3(pGeKTUBHOCTH apryMmeHTanuu. JlemoBas Oecena:
BO3MOXHOCTH M orpanuueHus. CoBemiaHue: BHAbI M CIEHapUu MpoBeAeHus. OcoOeHHOCTH
yuacTtus B mpecc-koHpepeHuuu. [Ipesenranus: neiam, sTansl MOArOTOBKA.

Tema 4. KyabTypa nucbMeHHO¥ /1eJ10BOii peyn.
OcHoBHBIE BU/JIbI TOKYMEHTOB, HCIOIb3YEMbIX YYACTHUKAMU JIEJIOBBIX KOMMYHHUKAIUH. OCHOBBI
JIEIOBOM PEYM M SI3BIK CIYXKEeOHBIX JOKYMEHTOB. CTHUIIb CITy’KEOHBIX JOKYMEHTOB: HOPMAaTHUBHBIE
TpeOoBaHUSI M peajdbHOCTh. OpraHu3alMOHHO-TIPABOBAsl, PACIOPSAUTEIbHAS U CIPABOYHAS
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JOKYMEHTaIusl. AIMUHUCTPATUBHBINA pedeBoil atuker. Opdorpaduueckue U MyHKTyallMOHHBIE
HOPMBI COBPEMEHHOTO JIMTEPATypHOIO s3bIKA B KOHTEKCTE JEJIOBBIX KOMMYHUKAILIHH.
Crunuctuka M JUTEPAaTypHOE PENAKTUPOBAHUE B JIEJIOBOM KOMMYHHKanuu. [lpuemsl
COCTaBJICHUSI NHCEM M BeEJEHME MAeNIOoBOH mnepenucku. MHTepHaunoHaiabHbIE TpeOOBaHUSA K
NUCHbMEHHOMY JIeJI0BOMY oOmieHnto. KynbTypa MuChbMEHHOM J1€I0BOM pedn rocyaapCTBEHHOTO
cIly’Kallero. THKa J1eJI0BOro oOIIEHHUs B 3JIEKTPOHHOM Iepenucke.

Tema 5. JInuHOCTh KaK CyObeKT AeJ10BbIX KOMMYHUKALMA.

JInuHocTh Kak cyObekT oOwmeHus. [loHsTne NIMYHOCTM M ee CTpyKTypa. TemiepaMeHT u
XapaxkTep JENOBbIX TapTHEPOB, UX BIMSHUE HA IPOLECC KOMMYHUKAIMU. [ICUXOTHIIBI TIMYHOCTH
U UX IPOSBICHHUE B IIPOLIECCE KOMMYHHUKAMU. AKLIEHTYyallud Xapakrepa. [JJoJKHOCTHBIE poiu U
CTAaTyChl U UX BIHMSHHUE HA MPOLECC KOMMYHHKAIMU. BripaboTKa JINYHOTO «KOMMYHHUKATUBHOTO
ctwis». KoMMyHHMKaTHMBHAs KOMIIETEHTHOCTb W IIOKa3aTenu ee oleHnBaHusd. ConuanbHas
nepueniys B KOMMYHUKaTHBHOM Ipoliecce U (hakTopsl Ha Hee Biustonre. MIMumk kak (axkrop
3¢ (deKTUBHON AEI0BOM KOMMYHHKAaUUHU. JlenoBOW HMHIXK JIMYHOCTU: COCTaBJSIIOIIUE U
ocobenHocTH (opmupoBanus. CBsi3b NPOoPECCHOHATLHON KOMMYHHUKATHBHONH KOMIIETEHTHOCTH
rOCYIapCTBEHHOTO CIIYXKAIEro U €ro UMUIKA.

Tema 6. VYmnpasieHHMe BHYTPEHHMMHM KOMMYHHMKALHMSIMH B OPraHU3aluH.
KoMMyHMKallMOHHBIE TIPOLIECCHl BHYTpU oOpraHu3anud. OCHOBHbIE BUABl KOMMYHHMKALMH.
VirpaBineHYeCcKkHe KOMMYHHKalUMW. BepTUKaJIbHBIE W TOPU30HTAJIbHBIE KOMMYHMKALIUH.
Bocxopsamue n Hucxogsamue KoMMyHuKkanuu. CtaTycHble IO3ULMK B opranu3auuu. Mepapxus B
opranusanuu. JlemerupoBanue mNONMHOMOYMHM. [IpuHIMIIBI nenernpoBaHusl IMOJHOMOYHM.
Konuenmus opranuzauun kommyHukanuu Y. baprapaa. @opmanbHble 1 HeopMalibHbIE CBSI3U B
opranuzaiui. OCHOBHBIE (OPMBI JI€JIOBOM KOMMYHUKAIIUHU: JIEJIOBBIE O€ce/bl, COBEIaHMS,
neperoBopel. OCHOBHBIE IPUHLMIIBI M 3Talbl OpraHu3alud  JCJIOBBIX IIEPErOBOPOB.
MexJIMYHOCTHbIE KOMMYHUKALlMM B opraHuszanuu. Teopusi TpaH3akTHOro aHaiau3a O. bepHa.
Ponp pykoBoacTa B opranuzauuu KomMMmyHukauui. Ilonstue ctuns pykoBonactBa. OCHOBHBIE
NOAXOJbl K ONPENEIICEHUI0 CTWIS pYyKoBOAcTBAa. OpraHu3zallMoOHHas KyJbTypa: OCHOBHbBIE
NOAXOAbl K H3Y4YEHHIO M THUIIBl OPraHU3alMOHHBIX KYyJIbTyp. BiusHue opraHuzannoHHOU
KYJIbTYPbl HA BHYTpEHHUE KOMMYHHUKaMKU. Oprauu3anusi CUCTEMbl BHYTPEHHUX KOMMYHUKaLUN
B CUCTEME OPraHOB rOCYJapCTBEHHOM BJIACTH U OPraHOB MECTHOT'O CaMOYIIPABJICHUS.

Tema 7. YnpaBieHue BHEIIIHUMH KOMMYHMKAIUSIMH B OPTaHU3ALMH.

Opranuzanusa v BHeHHss cpefa. OCHOBHBIE DJIEMEHTHI BHEIIHETO OKPY)KEHHUS OpraHU3alluu.
OOBEKTBl ~ BHEIIHUX  OPraHM3alMOHHBIX  KOMMYHHUKAIMi  (aHAIW3  CTCHKXOJJICpPOB):
OOIIeCTBEHHOCTb, KOHKYpPEHTBI, NapTHephl, U T.A. OCHOBHble (QOPMBI KOMMYHHKAIMHA
OpraHM3ali ¢ BHEIIHEH cpelol: MapKeTMHIroBble KOMMyHHKanuu, Government Relations.
IleneBas ayauTopus U ee XapakTEpUCTUKU. Pekiiama Kak HHCTPYMEHT KOMMYHUKALIMU C LIEJIEBOU
aynutopueil. O01IeCTBEHHOCTh KaKk 00bEeKT KOMMYHHKAIIMOHHOTO Bo3eiicTBUs. PopMuUpOBaHue
UMHJDKa OpraHu3allid B TIJlazax oOmecTBeHHOCTH. PR kak uWHCTpyMeHT QopmupoBaHuUs
oOuiectBeHHOro MHeHHMs. OcHOBHBIE MHCTpyMeHTHl PR: mpecc-koHdepeHum, mnpecc-penus,
HOCT-pelin3, OJIarOTBOPHUTENIbHBIE KaMIIaHUU, MEXKOpHopaTuBHble coOblTus. KomMmyHMKanum
OpraHM3aly C BJIACTHBIMU cTpyKTypamu. GR M ero ponap B yIpaBlIeHMH COBPEMEHHOMU
opraHusanueil. BHemHsAs cpena OpraHoB TOCYAApCTBEHHOM M MYHHUUUIIAJBHOM BIACTH H
ynpasineHus. Crnenu¢uka BHEIIHUX KOMMYHUKAallMH B OpraHax TIOCYJapCTBEHHOIO H
MYHUIIUNaIbHOTO yrpasieHus. ComnuanbHoe 3HaueHHe PR-KOMMyHUKaIMM OpraHoB BJIACTH U
OO0I1IECTBEHHOCTH.

Tema 8. IleperoBopbl Kak crocod AeJI0BbIX KOMMYHUKALUH.

OO0mas xapakTepuCTUKa BEACHMs JENOBBIX MEPEroBOpoB. BepTukanabHble M TOPU3OHTAIbHBIE
CBS3M IApTHEPOB IO JENOBBIM IeperoBopaM. CTpyKTypa I€lOBBIX NEPEroBopoB. OCHOBHBIE
OJIOKH MOJENN YOpPaBJIEHUS TEPEroBOpHbIM mporeccoM. (OCOOEHHOCTH TMOATOTOBKH K
neperoBopam. Ctparerusi 1 TAKTHYECKHUE IPUEMBbI BeIeHUs IeperoBopoB. OCHOBHBIE MPOOIEMBI
BEJICHUS JIEJIOBBIX MeperoBopoB. OCHOBHBIE CTUIIM BEACHMS MEPEroBOpoB. ['apBapackuil MeTo
BEJICHUS NIEPEroBOpoB. JIornka u aprymeHranus B Ae10BoM KoMMyHuKauuu. KynbTypa BeneHus
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noJieMHUKH. BocrpusTue U moHUMaHKe MapTHEpa Mo IeperoBopaM. MaHUIYISIIUK U 3alIUTa OT
HuX. Pexomennanuu 3¢dekTUBHOrO BeACHUSA JEJOBBIX IeperoBopoB. HarmoHanabHbIE
0COOEHHOCTH BeneHHs meperoBopoB. IloaroroBka W opraHu3amus JENOBBIX IE€PETOBOPOB
OpraHaMM BIJIACTH HUCXOAs M3  TpeOOBaHMI MEXAYHAapOAHOrO  MpoToKosa. OCHOBHBIE
XapaKTEePUCTHKN HAIMOHAJBHBIX CTWJIEH BEJCHHS IeperoBopoB. IIpoTokosbHAs CTPyKTypa
MIEPErOBOPOB € 3apyOC)KHBIMU MapTHEPAMU B OpraHax rOCYAapCTBEHHOM M MYHHULHMIMAILHON
CIy)kObl. 3Ha4YeHHE TEPEeroBOPOB Kak cmocoba B pa3pelieHMH KOMMYHHKAIIHOHHBIX
KOH(JIUKTOB.

Tema 9. Oco0eHHOCTH /1€JI0BBIX KOMMYHHKAIMM HA HHOCTPAHHOM fI3bIKeE.
OcCHOBHBIE XapaKTEPUCTHUKU COLHUOKYIBTYPHBIX OCOOCHHOCTEH CTpaHbl $3bIKa OOIIEHUS.
Crenuduka yCTHOTO JIEIIOBOTO OOIICHHSI HA MHOCTPAHHOM si3bIKe. CTPYKTypa YCTHOTO JI€TI0BOTO
OOLIeHMs: ITHUKETHasl paMKa; dTHUKETHBIA KapKac; ITHKETHbIe BKiItOUeHUus. OcHOBHBbIE (OpMBI
YCTHOTO OOIIEHHUS C WHOCTPAaHHBIMU MapTHEpaMH. YTOTpeOJeHHE CTaHAAPTHBIX 0OOPOTOB H
YCTOMYMBBIX CJIIOBOCOYETAHHM MpPU YCTHOM [€JIOBOM OOUICHUS Ha HWHOCTPAHHOM S3BIKE.
Hanmonaneno-cnenmduyeckne 0OCOOCHHOCTH HEBepOATbHOW KOMMYHHKAIMu. Pasnmuuus B
KOMMYHHUKATHBHBIX cTpaTerusx. PacxoxkaeHue 3TUKeTHbIX HOpM. OCOOEHHOCTH MUCHBMEHHOTO
JIeTIOBOTO  OOMICHHsT HAa WHOCTPAHHOM si3bike. (OCHOBHBIE BHIBI JI€IOBBIX JOKYMEHTOB,
UCIIONIb3YEMbIe MPH KOMMYHHKAIUSAX C MHOCTpaHHbIMU mNapTHEpamu. [lpaBuna odopmienus
pa3MYHBIX BUAOB JIOKYMEHTAllMd Ha HMHOCTPAHHOM S3bIKE, C YYETOM JIMHTBO-KYJIBTYPHBIX
O0COOCHHOCTEl cTpaH wu3ydyaeMoro s3bika. (OCHOBHBIE AacCMeKThl JEIOBOrO0 MHChMa Ha
WHOCTPAaHHOM SI3BIKE, SI3BIKOBBIC KJIMIIE W YCTOMYMBBIC BBIPAKECHUS M CIOBOCOYETAHHUS.
CocraBieHue pe3loMe U MPOXOXKIEHHE coOecelnoBaHusl (MHTEPBBbIO) HA WHOCTPAHHOM S3BIKE.
[ToaroToBka M 3amiUTa JAEJIOBBIX NMPE3EHTAMH HAa HMHOCTPAHHOM s3bIKe. OCHOBHBIE OIIMOKH
YCTHBIX U MMUCbMEHHBIX JIEJIOBBIX KOMMYHHKAIIUU HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE.

Tema 10. /lesioBble KOMMYHHUKAIMHU B HU(POBYIO 10Xy .
Tpanchopmaiiusg KOMMYHUKALMK B ri00anbHOM ceTeBoM obmectBe. Moaenu Web 1.0, Web 2.0
u Web 3.0. MHTEepHET-KOMMYHUKaIUs B ycinoBusax HoBoro Web 3.0. KopniopatuBHbIi web-caidT
— Kak UHCTpyMeHT »5(¢deKTUBHBIX KOMMyHHKanuil. [IpaBuna JenoBoil mMepenuckd B
MECCEH/KEpax W COLMANbHBIX ceTsiX. IlpoBeneHue meperoBOpoB BCTped, KOH(EPEHIH,
dopymoB B (dopmare KoH(DEpeHI-KOJUIOB, aynuo- M BujeocoBemanuid u np. IloBenenue u
KOMMYHHKAIIMH COTPYIHHUKOB B COIMAIBHBIX CETAX W pemyTranus KommaHuu. ConuanbHbIE
MeAra KaK MHCTPYMEHT JIeJIOBOM KOMMYyHUKanuu. KOMMYHUKAaTHBHBIE BO3MOXKHOCTHU
COLMANBHBIX MeIMa IS OpraHoB BiacTH. HOBBIE BO3MOXXHOCTH KOMMYHHUKAI[HOHHOTO
B3aMMOJICHCTBHSI  OPraHOB BJIACTH M HACENEHUS B paMKaxX pealu3allid TOCyIapCTBEHHON
nporpammel Poccuiickoit denepannn «MHpopmannonHoe obmectBo (2011-2020 roasl)» u ee
nognporpamMM. L{nppoBoii STHKET: MOHATHE U COCTABIISIONIHE.

2. ®opMbl TeKYLIEr0 KOHTPOJISI K IPOMEKYTOUYHOM aTTecTAlNH

Tema n/mam pasuen MeToabl KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH

Tewma 1. [lenoBeie KOMMYHUKAIIUU KaK HayKa U yuyeOHas
JTUCIUITITNHA

Tema 2. JlenoBble KOMMYHHUKAIUU B TPOECCHOHATBHON
cdepe: CyIHOCTb, HA3HAYCHUE, CTPYKTYpa U HYOPMBI Ornpoc, nmuchbMeHHas KOHTPONIbHAs paboTa

Tewma 3. BepbanbHasi KOMMYHUKAIMSI B A€JI0BOM OOIIEHUH

Tema 4. KynpTypa TUCEMEHHOM TETTOBOM pedn

Tewma 5. JIudaHOCTh Kak CyOBEKT JAETOBBIX KOMMYHUKAIHN Omnpoc, ToKIaa-TIPe3eHTAIHA, ICCe

Tewma 6. YrpaBieHre BHyTPEHHUMH KOMMYHHUKALUSIMH B Omnpoc, ToKnaa-Ipe3eHTaus
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Tema n/uam pasaen MeToabl KOHTPOJIS YCIIEBAeMOCTH

OpraHu3aluu

Tema 7. YrpaBiieHrE€ BHEIIHUMH KOMMYHUKALUAMU B
OpraHu3aluu

Tewma 8. TleperoBops! Kak croco0 JEIOBbIX KOMMYHHUKAITHIA
Omnpoc, ToKITaa-Tpe3eHTaNs, PelIeHIe

Tema 9. OcobeHHOCTH IeTOBBIX KOMMYHHKAIIUN Ha IIPAKTHKO-OPHCHTHPOBAHHBIX 3a1aHHI
MHOCTPAaHHOM SI3BIKE

Tewma 10. JlenoBble KOMMYHHKAIHH B ITUGPOBYIO IIOXY Ormpoc, TOKITaI-TIpe3eHTAITHS, 3CCe

®dopma MPOMEKYTOUHOM aTTeCTallui B COOTBETCTBUU C YYEOHBIM IIJIAHOM — 3a4eET.

3. OcHOoBHas JqUTEpaTypa.

1. H3snomuuckuit U.M. JlenoBple KOMMYHUKalMU. Teopuss U MpaKTUKA: YYEOHHMK Ui
OakamaBpoB / Y. M. [I3smommuckuii, M. A. [Tuneryn. — Mocksa: M3parensctBo FOpaiit, 2019. —
433 c. — (bakanaBp. Akagemuueckuit kypc). — ISBN 978-5-9916-3044-3. — Tekct: 31eKTPOHHBIN
// DBC KOpa#T [caiT].

2. MBanosa FO.A. u ap. English grammar: yueObHoe noco6ue no rpaMmaTuke aHIJIMHCKOTO
S3bIKa JIJISI CTYJCHTOB HES3BIKOBBIX crenuaibHocTeld. — CaparoB: By3oBckoe oOpaszoBanue,
2015. — 213 c¢. — DnekTpoHHsIil pecypc: http://www.iprbookshop.ru/27158

3. Kacrearc M. Bracte kommyHUKanuu: yd4e0. mocobue. — 2-¢ u3maHue. Jom. — M.:
M3z narenscTBo BIcmiei mikonsl 3xoHoMuku, 2017. — 591 c.
4. Konprmkuna T.b.  JlemoBas  kynbTypa: y4eOHOE mocoOMEe ISl CPEIHEro

npodeccuonansHoro oopazosanus / T. b. Konsimkuna, . B. llyctuna. — 2-e u3f., ucmp. u JOI.
— Mocksa: M3narensctBo FOpaiit, 2019. — 163 ¢. — (IlpodeccrnonansHoe oOpazoBanue). — ISBN
978-5-534-08027-8.

S. Konprmkuna T.b. JlenoBble KOMMYHUKAIIUU, TOKYMEHTOOOOPOT M JEJIOMPOU3BOICTBO:
yuebHoe nmocobue ans npukiagHoro 6akanaspuara / T. b. Konbiukuna, U. B. [llyctuna. — 2-¢
u3., uchp. u gom. — Mocksa: M3gatensctBo HOpaiit, 2019. — 163 c. — (bakanap. [IpuknagHoii
kypc). — ISBN 978-5-534-07299-0.

6. KonoBaienko M.IO. [lenoBele KOMMYHUKalUMU: Y4€OHHUK U MPAKTUKyM IS
akageMuyeckoro 6akanaBpuata / M.JO. KonoBanenko. — 2-e u3z., nepepad. u gomn. — Mocksa:
NznatenberBo FOpaiit, 2019. — 466 c. — (bakamaBp. Akanemudeckuit kypc). — ISBN 978-5-534-
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