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1. Ieab ocBoeHHUs TUCHHUILIHHDI.

Chopmuposams komnemenyuro 8 001ACMU O0€NOBbIX KOMMYHUKAYUL 8
npogheccuonanvroll cghepe

OIIK-8 Crnoco0OeH OpraHu3oBbBIBaTH BHYTPEHHHE M MEXBEIOMCTBEHHBIE
KOMMYHHKAIMH, B3aUMOJIEHCTBUE OPraHOB I'OCYIapCTBEHHOW BJIACTH U MECTHOIO
CaMOYTIpaBJICHUS C TpaKAaHAMH, KOMMEPUECKHUMH OpPTraHU3alUsIMUA, HHCTUTYTaMH
TPaXIAHCKOTO OOIIECTBA, CPEACTBAMU MAaCCOBOM MH(POPMAITUH.

OIIK-4  CmocobeH  OpraHuM3OBBIBaTH  BHEIPEHHE  COBPEMEHHBIX
UH(GOPMAITMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX TEXHOJIOTUH B COOTBETCTBYIOLIEH cdepe
npodecCHOHAIBHON ~ JeATeIbHOCTH W o0ecredrnBaTh  MHQPOPMAIMOHHYIO
OTKPBITOCTH JI€ATEILHOCTH OpraHa BIACTH

VYK-4 Cnoco0eH npUMEeHSITh COBPEMEHHBIE KOMMYHHUKAaTUBHBIE TEXHOJIOTHH,
B TOM 4YHCII€ Ha HWHOCTpPAaHHOM(BIX) s3blke(ax), [UIsl aKaJEeMHYECKOIO U
npoecCrOHAIBHOTO B3aUMOICHCTBUS.

2. IInan kypca:

Tema 1. JlenoBble KOMMyHHKAIIMM KaK HayKa U yuyeOHasi IUCUUIUIMHA.

Teopuss KOMMYyHUKallMH: KpPaTKUM 3KCKYpC B HCTOPUIO (QHTUYHBIN,
CPEIHEBEKOBBIII M HOBOEBpONEWCKHI mnepuoasl). [loHATHE KOMMYHUKALUU, €ro
COOTHOILIEHHE C TOHATHEM OOIIeHUs. TEeXHOKpAaTUYECKHl, MHTEPAKIMOHHBIA H
JUHTBUCTUYECKUA TOAXOABl K KOMMYyHUKamMH.  COUMOKYIBTYpHBIE OCHOBBI
JIEJIOBBIX KOMMYHUKalUW. JlenoBble KOMMYHHUKAIIMKM KaK MPAaKTUYECKU-TIPUKIIaIHAS
Hayka M YydyeOHas MAUCHMUIUIMHA: €€ NpeaMeT, MeTonbl, 3agaud. (OCHOBHbIE
TEOPETUYECKUE TOAXOAbl K H3ydyeHHI0 KoMmyHukanumu: JI.C. Berrorckui, JI
Butrenmreiin, P. Jlanrakep, b.M. Benuukockuii, Y. @umnmop, II. beprep, T.
Jlykman, 0. Xabepmac, M. Kacrenbc. CyliHOCTh TOHATHS «KOMMYHHKAIIMOHHBIN
MeHeLKMEHT». CTpaTernyeckoe M TAKTUYECKOE YNPABIECHHE KOMMYHHKAIUSMU.
KoMMyHHMKaIIMOHHass NOAUTHKA. DPPEKTUBHOCTh KOMMYHUKALMOHHONW MOJUTHKU
U ee peanu3auysa. TUIOJIOTHYECKUE MOJEIN KOMMYHHUKAIIMOHHOIO MEHEKMEHTA!
KOHIICTIIUS MPOTAaraH/ibl, Teopun «madiauk punedna3y» (Avsu Jlu, O. bepnaiic, C.
bk, JIx. I'pyHunr). MI3MeHeHHEe poiauM KOMMYHHUKAIlMM B CBA3U C PAa3BUTHEM
texHonoruit B XXI| Beke.

Tema 2. JlenoBbie KOMMYHUKAIIMK B MPOQECCHOHATBFHON cdepe: CYIIHOCTS,
Ha3HA4YEHUE, CTPYKTYpa U (OPMBI.

KommyHuKanusi kak couuanbHblil mporecc. Buabl U Gopmbl Jen0BbIX
KoMMYHUKaiil. CTpykTypa J1eia0Boid KOMMyHUKalnu. CHUMBOJIMYECKUNA XapakKTep
KOMMYHUKaMK. @OyHKIMM KOMMyHHKanuu. KaHnanbl KoMMyHUKauuu. Bumabl
KOMMYHUKAIIMK:  HHPOpMaTUBHAsA, ad(PEeKTUBHO-OLICHOUHAS, pEKpeaTUBHAasi,
yoexnaromasi, puryainbHas. Dopmbl JENOBBIX KOMMYyHUKanuii. BepOanpHas u
HeBepOajbHas KOMMYHUKanusa. KoOMMyHHKaTuBHBIM IIyM WJIM  Oapbepbl



KOMMYHUKAIIUU. YPOBHM KOMMYHHUKAIIUU: MEXKIUYHOCTHAST KOMMYHUKAIUs,
IpyIIiOBas W OpraHU3allMOHHAs KOMMYHMKAaIMs, MaccoBas KOMMYHHUKaLWs,
rio0anpHasi KOMMYHHUKanus. Mojenn KOMMYHUKAIMM: JIMHEHHbIE MOJENH
(Apucrotensb, I. Jlaccyann, K. Ilennon-Y.Yusep), nukiuyeckue monenu (V.
[Hpamm, M. [lednep), nenuneitasie mogenu (T. Hetokom, b. Yactiu-M. Maxkiuh),
cereBbiec monenu (b. Benman, JI. ®puman, /. Hoyk, U.A. Crpenen, I'B.
['panocennsckas). KomMMyHHKaTHBHAs KOMIIETEHTHOCTh B MpodecCHOHAIBHON
nesaTeabHOCTH.  OCOOEHHOCTH — JENOBBIX ~ KOMMYHHMKalUMid B pa3JIMYHBIX
npodeccrnoHabHbBIX cepax. JlenoBbie KOMMYHHKAIMH B c(pepe ToCy1apCTBEHHOTO
W MYHULUNAJIBHOIO YOPABICHHUS. DTUYECKHME OCOOCHHOCTH KOMMYHHUKAllUU B
cdepe rocyaapCTBEHHOTO M MYHULIMIIATIBHOTO YIIPABICHHUS.

Tema 3. BepOanbHas KOMMYHHKAITUS B JISJIOBOM OOIICHUH.

Peur kak cpeacTtBO KOMMyHUKauuh. (OCHOBHBIE BHIbI  PEUYEBOM
JeAaTeNIbHOCTH. Tunbl peun @opmbl CylieCTBOBaHUS s13bIKa. CTHUIIN JIMTEPATYPHOTO
s3pika. Hayunbiit s3bik. OduUUManbHBIN €T0BOM  S3bIK. XYI0KECTBEHHBIA U
nyonmumuctTuaeckui ctuiu. HenmureparypHble (GopMbl si3bIKa: JKApPTOH M CJICHT.
VYcTHas pedeBas KOMMYHUKAIMSI: YMEHUE TOBOPUTh W yMEHUE CIYIIATh.
O¢ddexTBHOE BeAcHUE Uaora C JIEJOBBIM IMAPTHEPOM. OMIIATHS U YMEHUE
ciymarb. HepeduiekcuBHOe U peQuieKCUBHOE CIyLIaHUE; aKTUBHOE M MACCUBHOE
ciymanue. [lyOnuunass peub B JCNOBBIX KOMMyHHKanusx. Opartopckoe
MCKYCCTBO. DTallbl HOATOTOBKU IMyOJIUYHOTO BBICTYIUIEHHS. CIIOCOOBI TOCTUKEHUS
3¢ (eKTUBHOCTU apryMeHTauuu. JlenoBas Oecena: BOBMOKHOCTH M OTPaHUYEHUS.
CoBemanue: BUABI U ClEeHapuu mpoBeneHus. OCOOEHHOCTH y4dacTus B IIpecc-
koH(pepenuu. [Ipe3eHTanus: ueam, 3Tanbl NOArOTOBKA.

Tema 4. Kynbsrypa nMCbMEHHOM 1€T0BOM peyH.

OcHOBHBIE BUIBl JTOKYMEHTOB, HCIONb3yEMbIX YYACTHUKAMHU JEJIOBBIX
KOMMYHHUKaIii. OCHOBBI JIEIOBOM PEeYU U SI3bIK CIY>KEOHBIX TOKyMEHTOB. CTHIIb
CIY’)KEOHBIX ~ JIOKyMEHTOB:  HOPMAaTHUBHbIE  TpeOOBaHUS W  PEAJbHOCTb.
Oprasnu3alMoOHHO-NIPAaBOBas, PACIOPSAAUTEIbHAS] W CHPABOYHAS JIOKYMEHTAIIUSI.
AJIMUHUCTpPATUBHBIN peueBoil »TukeT. Opdorpaduueckue U MyHKTyal[MOHHBIC
HOPMbI ~ COBPEMEHHOTO  JIMTEPaTypHOTO  Si3bIKA& B  KOHTEKCTE  JEJOBBIX
KOMMYHUKalMi. CTUINCTUKA W JIMTEPAaTypHOE PENAKTUPOBAHUE B JIEJIIOBOM
KOMMYHUKalMu. [IpremMbl cocTaBieHUs MHCEM U BEACHUE AEIOBOW IMEPENUCKHU.
NuTepHanmoHaibHble TpeOOBaHUS K MHUCBMEHHOMY JIEJIOBOMY OOLIEHHUIO.
Kynerypa NUCBMEHHOM [EJIOBOM PEYM TOCYIAPCTBEHHOTO CIYXKALIEro. OJTHKa
JIEJI0BOTO OOIIEHUS B AIEKTPOHHOM NEPENHCKE.

Tema 5. JINUHOCTB Kak CyOBEKT JEIOBBIX KOMMYHUKALIUMA.

JInuHoCcTh Kak cyObekT oOuieHus. [loHsATHE JTUYHOCTH U €€ CTPYKTypa.
TemnepamMeHT | XapakTep JAEJOBbIX MMApPTHEPOB, WX BIUSHUE Ha MPOIECC
KOMMYHUKAMU. [ICUXOTUIIBI JIMYHOCTM M UX TMPOSIBIEHHE B MpolEecce
KOMMYHUKAIMU. AKIIEHTyalluu Xapakrepa. JoMKHOCTHBIE POJIM U CTaTyChl U UX
BJIIMSTHUE HA MPOIECC KOMMYHHUKAIMU. BhIpaboTka JTUYHOTO «KOMMYHUKATHBHOTO
ctuist». KoMMyHUKarvBHasT KOMIIETEHTHOCTh M IIOKA3aTeNM €€ OICHUBAHUSI.
ComnuanbpHasi Tmeprenius B KOMMYHMKaTMBHOM Tporiecce W (akTopsl Ha Hee
Biusitore. Umumk kak gaktop s3hpexTuBHOM nem0BOM KOMMYHHKAIUU. JlenoBoi



UMUK JIMYHOCTH: COCTaBISAIONME u ocobeHHOcTH dopmupoBanus. CBs3b
npoecCuOHAIbHOW ~ KOMMYHUKATUBHOM  KOMIIETEHTHOCTH TOCYIapCTBEHHOIO
CIIYXalIEro U €ro UMHJIKA.

Tewma 6. YrpapiieHr€ BHyTPEHHUMH KOMMYHHUKAIUAMHU B OPTaHU3aLIAH.

KomMMyHUKalMoOHHBIE TPOLIECCHl BHYTpU oOpraHu3anuv. OCHOBHBIE BHJbI
KOMMYHUKAIIMA.  YNPaBICHUYECKHWE  KOMMYHUKaluu.  BepTukanbHble U
TOPU3OHTAJIbHBIE KOMMYHHUKAlMUA. Bocxondimpe W HUCXOIAIINE KOMMYHHUKAIUU.
CrartycHble O3ULIMK B opraHu3auuu. Mepapxus B opranuzaunuu. JlenerupoBanue
nonHomouni. [IpuHuune! nenernpoBanus nmoaHomounii. Konnenuus opranuzamnuu
kommyHuKarmun Y. bapuapma. ®opmanbHble U HedopMaidbHbIE CBA3H B
opranu3zaiu. OcHoOBHbIE (OPMBI JI€JTOBOM KOMMYHHUKAIIUU: JEJIOBbIE O€cepl,
COBEIIaHMsI, IEperoBopbl. OCHOBHBIE MPUHILIMIIBI U 3TAIbl OPraHU3alU JEIOBbIX
IIEPErOBOPOB. MEXKIMYHOCTHBIE KOMMYHMKAallMM B OpraHM3auuu. Teopus
TPaH3aKTHOro aHanmu3a . bepHa. Ponb pykoBomcTBa B OpraHu3alyu
KOMMyHUKaril. Ilonstue cruns  pykoBoxcTtBa. (OCHOBHBIE — NOAXOABI K
ONPEACIICHUIO CTWIA pPyKoOBOJACTBAa. OpraHu3allMOHHAsl KyJIbTypa: OCHOBHBIE
NOAXOABl K M3Y4YEHUI0O M TUIBl OpPraHU3alMOHHBIX KyIbTyp. BimsHue
OpraHU3allMOHHOM KyJIbTYphl HAa BHYTPEHHHME KOMMYHHUKauu. OpraHuszanus
CUCTEMBl BHYTPEHHHUX KOMMYHHUKALIM B CHCTEME OPIraHOB TIOCYJapCTBEHHOM
BJIACTU U OPTaHOB MECTHOI'O CaMOYIIPABJICHUS.

Tema 7. YnpapineHrue BHEIIHUMUA KOMMYHHKAIUSIMU B OpTraHU3aL|H.

Opranmzamuss u  BHewHsAS cpena. OCHOBHBIE DJIEMEHTBI  BHEIIHETO
OKpyXeHHs opraHu3auud. OObEKThl BHEUTHUX OPraHU3aLMOHHBIX KOMMYHUKALIUMA
(aHaJIM3 CTEMKXONIEpPOB): OOIIECTBEHHOCTh, KOHKYPEHTBI, MapTHEpPbI, U T.J.
OcHoBHBIE  (OpMBI KOMMYHHUKallUd OpraHU3allid C BHEIIHEW Cpeaoil:
MapKeTUHTOBble KoMMyHHKaluu, Government Relations. Llenesast aynuropus u ee
XapaKTEepUCTUKU. PexilaMa Kak HMHCTPYMEHT KOMMYHHUKALIMM C  LEJIEBOU
aynuropueid. OOIIECTBEHHOCTh KaK OOBEKT KOMMYHHMKAIIMOHHOTO BO3JEHCTBUS.
dopMupoBaHKE HMHUPKA OpraHu3alMd B InMa3zax oOmecTBeHHOoCcTH. PR kak
UHCTPYMEHT (POpMHUpPOBaHUsS OOIIECTBEHHOrO MHEHUS. OCHOBHBIE MHCTPYMEHTHI
PR: mpecc-koH(pepeHuu, npecc-penu3, TOCT-peiau3, OJIarOTBOPUTEIIbHBIC
KaMIIaHUM, MEXKOpIopaTuBHble coObITHs. KOMMyHMKalMM OpraHu3aluu C
BJIaCTHbIMH CTpykTypamu. GR u ero posb B yOpaBI€HHMM COBPEMEHHOMN
opraHusanuel. BHeWHss cpena OpraHoB TOCYAapCTBEHHOW M MYHUUIMITAIBHOW
BJIacTM M ynpapieHusa. Crnenuduka BHEMIHUX KOMMYHHMKalMid B OpraHax
rocyJapCTBEHHOTO MU MYHHUUHMIAIbHOTO yrnpasieHus. CouuanbHoe 3HaueHue PR-
KOMMYHHUKAIIMM OPTAaHOB BJIACTH M OOLIECTBEHHOCTH.

Tewma 8. [IeperoBopbl Kak crioco0 E€IOBBIX KOMMYHHUKAIIUM.

OO01iast xapakTepucTUKa BEACHHS JEJIOBBIX NEperoBopoB. Beprukanbhbie u
TOPU30HTAJIbHBIE CBSA3M IAPTHEPOB IO J€JOBBIM meperoBopaMm. CTpykTypa
JIENIOBBIX TeperoBopoB. OCHOBHbBIE OJIOKM MOJENM YIPABICHUS IEPETOBOPHBIM
npoueccoM. OCOOEHHOCTH MOATOTOBKU K neperoBopam. CTparerusi ¥ TaKTHYECKUe
OpUeMbl BeleHUs IMeperoBopoB.  OCHOBHbIE MpPOOJIEMBbl BEIEHUS JEIIOBBIX
neperoBopoB. OCHOBHBIE CTHJIM BEJEHHUSI TEPEroBOpoB. lapBapackuili MeTon
BeZleHUs1 neperoBopoB. Jlormka W apryMeHTanuss B JEJIOBOM KOMMYHHUKALWU.
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Kynsrypa BeneHuss mnojeMuku. Bocnopusitue W TNOHUMaHue MapTHEpa Mo
neperoBopaM. MaHUNyIsIIMU U 3aimuTa oT HuX. Pexomenpaumu 3¢dexTuBHOTO
BEJCHUSI JIEJOBBIX TMEeperoBopoB. HalnuoHaidbHblE OCOOCHHOCTH  BEACHUS
neperoBopoB. IloaroroBka W opraHu3anus JAENOBBIX IEPErOBOPOB OpPraHaMu
BJACTH HCXOIS U3 TpPeOOBaHWM MEXAYHApOIHOTO  MpoTokosna. OCHOBHBIE
XApAKTEPUCTUKU HAIIMOHAIBHBIX CTUJIEH BENEHUS NEPEroBOpoB. I[IpoTokonbHas
CTPYKTypa MEePEroBOpoB ¢ 3apyOeKHBIMH MApTHEPAMH B OpraHax rocyJapCcTBEHHOM
Y MYHULUIIAJIBHON CIyXObl. 3HaU€HHE MEPErOBOPOB KaK Crocoda B pa3penieHun
KOMMYHHKAITHOHHBIX KOH(INKTOBR.

Tema 9. OcoGeHHOCTH JETOBBIX KOMMYHHUKAIIMA HA THOCTPAHHOM SI3bIKE.

OCHOBHBIE XapaKTEPUCTHKU COLIMOKYJIBTYPHBIX OCOOEHHOCTEH CTpaHbl
s3bIKka 00meHus. Crenuduka yCTHOTO JeI0OBOTO OOLICHHS HA MHOCTPAHHOM S3BIKE.
CTpykTypa yCTHOTO JEJIOBOTO OOIICHMS: ITHKETHas paMKa; 3THKETHBIH KapKac;
ATUKETHBIE BKIIOUeHUS. OCHOBHBIE (DOPMBI YCTHOTO OOIIEHHS] C MHOCTPAHHBIMU
naptHépaMu.  YNOTpeOJeHHWE  CTaHJAPTHBIX  OOOPOTOB M YCTOMYMBBIX
CIIOBOCOYETAHUNA NIPU YCTHOM [€JIOBOM OOIIEHUS HAa HWHOCTPAHHOM S3BIKE.
HanumonaneHo-cnienuguyeckue O0COOEHHOCTH HeBepOaJbHOW KOMMYHHUKAIIHU.
Pa3znuuuss B KOMMYHMKAaTUBHBIX CTparerusix. PacXokIeHUWe HSTUKETHBIX HOPM.
OcoOEHHOCTH MHUCBMEHHOIO JIEJIOBOIO OOIIEHHWS HAa MHOCTPAaHHOM  SI3BIKE.
OCHOBHBIE BHJIBI JIETIOBBIX JOKYMEHTOB, MCIOJIb3yEMbIE MPU KOMMYHHKAIUAX C
UHOCTpaHHbIMM  TapTHEpamu. [lpaBuia odopmileHHs pa3IUMYHBIX  BHUJIOB
JOKYMEHTAIlMM Ha MHOCTPAaHHOM $SI3BIKE, C YYETOM JIMHTBO-KYJIBTYPHBIX
0COOEHHOCTEHN CTpaH U3y4yaeMoro si3blka. OCHOBHBIE aCIIEKTHI I€JI0OBOrO MHChMa Ha
WHOCTPAHHOM  SI3bIKE, SI3BIKOBBIC KJIWIIE U YCTOMYUBBIC BBIPAKECHUS U
cioBocoueranus. CocTaBlieHHE pe3lOME€ M MPOXOXKJIEHHE colOeceoBaHus
(MHTEpBBIO) Ha MHOCTPAHHOM s3bike. [loAroroBka © 3ammTa  JEIOBBIX
MPE3CHTAIMA HAa THOCTPAHHOM si3bike. OCHOBHBIC OITMOKH YCTHBIX U MUCbMEHHBIX
JIEJIOBBIX KOMMYHUKAIIMU Ha NHOCTPAHHOM SI3bIKE.

Tema 10. JlernoBbie KOMMYHHUKAIIUH B ITU(DPOBYIO AIIOXY.

Tpanchopmarusi KoMMyHUKaMii B TIO0ATBLHOM CETEBOM OOIIECTBE.
Mogemn Web 1.0, Web 2.0 u Web 3.0. HuTepHET-KOMMYHUKAIUS B yCIOBUIX
HoBoro Web 3.0. KopmoparuBHbiii web-callT — Kak MHCTPYMEHT 3((HEeKTHBHBIX
KOMMYHUKaui. [IpaBuiia Ae10BOM MEPENUCKM B MECCEHIKEPAX U COLMAJIBHBIX
cersix. IIpoBeneHue neperoBopoB BCTped, KoHpepeHuui, GpopyMoB B (opmare
KOH(EpEHII-KOJUIOB, ayAuo- W BujeocoBenianuii u aAp. IloBeneHnue wu
KOMMYHUKAIIUU COTPYAHUKOB B COIIMAJBHBIX CETSIX W pEmyTaluss KOMIaHUHU.
CouuanbHble Meaua KaK MHCTPYMEHT JI€I0BOM KOMMYHUKAIIUH.
KoMMyHHUKaTUBHBIE BO3MOXXHOCTH COILIMAQJIBHBIX MeEAHa JJii OpraHoB BIACTH.
HoBble BO3BMOXHOCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOTO B3aMMOZECHCTBUS OpPraHoB BJIACTH U
HACEJIEHUsSI B pPaMKax pealu3alMyd TOCYIApCTBEHHOM mporpaMmel Pocculickon
Oeneparun «Muadopmanmonnoe  obmectBo  (2011-2020  romer)» u  ee
noxnporpamm. [ poBoit STUKET: TOHITHE U COCTABIISIOIINE.

3. @opMBbI TEKYyLIEro KOHTPOJISI H IPOMEKYTOYHOM ATTECTALUM



MeToabl KOHTPOJIA
Tema u/man pazaen

ycneBaeMocTH
Tema 1. JlenioBble KOMMYHUKAIIUK KaK HayKa U yueOHas Omnpoc, noknan
JUCHUTIITNHA
Tewma 2. /lenoBble KOMMYHUKAIIMU B TPOGEeCCUOHATBHOMN Ompoc, goknan
cdepe: CylHOCTh, HA3HAYCHHE, CTPYKTYpa 1 (POpMbI
Tema 3. BepbasibHass KOMMYHUKAIUS B IEIOBOM OOIICHUU Omnpoc, noknan
Tema 4. KynbTypa NMCbMEHHOM JEJI0OBOU peun Omnpoc, noknan
Tema 5. JIMUHOCTB KaKk CyOBEKT JIEJTOBBIX KOMMYHHUKAITHA Ompoc, rcce
Tema 6. YnpapneHrue BHyTPEHHUMH KOMMYHUKAIIUSIMU B Omnpoc, noknan
OpraHu3aluu
Tema 7. YnpapiieHHe BHEITHUMHA KOMMYHUKALUSMHU B Omnpoc, noknan
OpraHu3aluu
Tema 8. IleperoBopsl Kak criocod JeI0BbIX Ormpoc, pemenue
KOMMYHUKALIHHA MPaKTUKO-

OpPUEHTHUPOBAHHBIX
3a1aHUIN
Tema 9. OcoOeHHOCTH J1€0BbIX KOMMYHHUKAI[UN HA Omnpoc, pemieHue
UHOCTPaHHOM SI3BIKE IIPaKTUKO-
OPUEHTHPOBAHHBIX
3aaHuN

Tema 10. JleoBbic KOMMYHHKAIIUH B ITU(DPOBYIO AIIOXY Omnpoc, acce

3a4eT MpoBOAUTCS B YCTHOHU (opMe.

4. OcHOBHas1 JIMTEeparypa:

1) JlenoBble KOMMYHHUKAI[MM B TOCYAapCTBEHHOM M MYHHIIUIAILHOM
ynpasieHuu : yueoHoe mocobuwe mius By3oB/ A. C. Hukutmna, H. I. UeBracra,
C. A. Baroponun, A. C. BatoponnH. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit, 2021. —
171 ¢. — (Bwicmiee o6paszoBanue). — ISBN 978-5-534-13964-8. — Texkct
anekTpoHHbil // IBC FOpaiit [caiiT]. — URL: https://urait.ru/bcode/467374 (nara
oOpamenus: 17.04.2021).

2) [3sinowunckutt M.M. ]JlenoBble KOMMYHHKauu. Teopusl M IPaKTHKA:
yueOHuK 1151 O6akanaBpoB / M. M. [I3snommnckuii, M. A. ITunbryn. — Mocksa:
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