
1 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ  

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 
 

 

 

Сибирский институт управления – филиал РАНХиГС 

Кафедра государственного и муниципального управления 

 

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

УПРАВЛЕНИЕ В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ  

Б1.О.6 

краткое наименование дисциплины – УСС 

по направлению подготовки:  

38.04.04 Государственное и муниципальное управление 

направленность (профиль):  

«Публичная политика в государственном и муниципальном управлении» 

квалификация выпускника: Магистр 

формы обучения: очная, заочная 

 

 

Год набора — 2022 

 

 
 

 

 

Авторы – составители: 
канд. социол.наук, доцент кафедры управления проектами и программами РАНХиГС 

Дорохина О.В. 

канд. экон. наук, доцент, доцент кафедры  

государственного и муниципального управления СИУ – филиала РАНХиГС Скорых Н.Н. 

д-р полит. наук, доцент, декан факультета государственного и муниципального 

управления СИУ – филиала РАНХиГС Савинов Л.В.  

 

 

Новосибирск, 2021 
  



2 

1. Цель освоения дисциплины: 
 

Сформировать у студентов профессиональные компетенции в сфере ГМУ: 

УК-3 – способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную 

стратегию для достижения поставленной цели; 

УК-5 – способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе 

межкультурного взаимодействия; 

УК-6 – способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 

способы ее совершенствования на основе самооценки; 

ОПК-7 – способен осуществлять научно-исследовательскую, экспертно-аналитическую и 

педагогическую деятельность в профессиональной сфере; 

ПКо-4 – способен использовать теории и методы социальных и экономических наук, а 

также специализированные средства научных исследований при осуществлении 

экспертно-аналитических и научно-исследовательских работ в области публичного 

управления и управления в социальной сфере. 

 

2. План курса:  
 

Тема 1. Сущность социального управления. 

Лекция – развернутая беседа, проблемный семинар с использованием метода 

практикующего упражнения (для обучающихся по очной и очно-заочной формам 

обучения) 

Понятие «социальное управление». Историческая эволюция парадигмы социального 

управления. Особенности формирования современных моделей социального управления и 

их основные характеристики. Система социального управления, ее элементы и уровни. 

Виды социального управления, его цели и функции. Основные методы и принципы 

социального управления. Управление на основе обратной связи и его особенности. 

Пределы и ограничения управленческого воздействия. Система социального управления, 

ее элементы и уровни. Виды социального управления, его цели и функции. Основные 

методы и принципы социального управления. Управление на основе обратной связи и его 

особенности. Пределы и ограничения управленческого воздействия. Системный подход в 

социальном управлении. Специфика управления социальными изменениями и 

трансформациями. Социальные проблемы и их основные признаки. Нормативный и 

субъективный подходы к идентификации социальных проблем. Эффективность 

социального управления: основные показатели и критерии оценки. 

Тема 2. Социальная сфера как объект управления. 

Проблемная лекция, семинар-диспут 

Понятие «социальная сфера», основные подходы к ее определению. Система 

социальной сферы и ее функциональные особенности. Структурные элементы социальной 

сферы. Отраслевой состав социальной сферы. Взаимосвязь социальной сферы с другими 

сферами общественной жизни. Социальная сфера как самоорганизующаяся и управляемая 

система. Основное содержание и факторы современных трансформационных процессов в 

социальной сфере. Коммерциализация социальной сферы, соотношение государственного 

и коммерческого секторов в социальной сфере. Организационно-экономический механизм 

управления социальной сферой. Основные индикаторы, отражающие состояние 

социальной сферы. 

 Международные системы показателей социального развития. Индекс развития 

человеческого потенциала (ИРЧП), его преимущества и недостатки. Динамика ИРЧП в 

России и особенности региональных показателей. Индекс качества жизни, его структура и 

типы. Использование интегральных систем показателей в управлении социальной сферой. 

Тема 3. Технологии социального управления. 

Семинар-обсуждение докладов с использованием метода презентации проекта 
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Технологизация практики социального управления и ее особенности.  Свойства 

социальных технологий и их основные функции. Классификация социальных технологий. 

Сущность социальной диагностики, ее принципы и технологии. Социальное 

прогнозирование и моделирование и их функциональная специфика. Социальное 

планирование и его особенности. Виды, методы, модели социальной экспертизы. 

Особенности технологий, ориентированных на разработку и внедрение социальных 

инноваций. Особенности социально-инновационного процесса. 

Адаптационные социальные технологии, их основные цели и функции. Виды и 

методы социальной адаптации, специфика адаптационного процесса и его формы. 

Сущность социальной реабилитации, ее уровни, направления и принципы. Социальная 

профилактика, ее цели и функции. Методы и формы социального посредничества и 

консультирования, их роль в системе социальных услуг. Технологии социальной 

поддержки и защиты социально уязвимых категорий населения. Особенности применения 

технологий социального вспомоществования государственными и негосударственными 

субъектами социальной практики. 

Социальный маркетинг как инновационная технология социального управления. 

Цели, структура и функции социального маркетинга. Социальная реклама как инструмент 

социального маркетинга. 

Эффективность социальных технологий и их роль в реализации целей социального 

управления. 

Тема 4. Социальная политика государства. 

Лекция-развернутая беседа (для обучающихся по очной форме обучения); семинар-

диспут; семинар с использованием метода case-study (для обучающихся по очной форме 

обучения) 

Современное государство и его социальные функции. 

Социальная политика как механизм реализации государственной стратегии 

общественного развития. Реальная и декларируемая социальная политика. 

Система социальной политики, её цели, принципы, направления. Классификация 

моделей социальной политики и их характеристика. Основные модели управления 

социальной политикой и их специфика. 

Кризис государства всеобщего благосостояния и изменение принципов социального 

управления. Особенности современной социальной политики в России, основные подходы 

и принципы реализации. 

Тема 5. Деятельность коммерческих и некоммерческих организаций в социальной 

сфере. 

Проблемный семинар с использованием метода работы в малых полемических 

группах; семинар-обсуждение докладов (для обучающихся по очной форме обучения) 

Основные характеристики организаций III сектора, их функции и типы. III сектор 

как форма общественного самоуправления и способ реализации гражданской 

ответственности и инициативы. Специализация деятельности организаций III сектора. 

Модели государственной политики по отношению к НКО и особенности нормативно-

правового  регулирования их деятельности. Особенности развития III сектора в России и 

за рубежом. Особенности функционирования коммерческих организаций в социальной 

сфере. Специфика предпринимательства в социально значимых отраслях. Роль 

коммерческого сектора в развитии социальной сферы. Социальная ответственность 

бизнеса: эволюция подходов и особенности стратегии. Основные направления, формы и 

принципы социально ответственной деятельности. Особенности сотрудничества 

государства, бизнеса и НКО в социальной сфере. Развитие социального партнерства как 

инновационной модели управления социальной сферой. 

Тема 6. Особенности отраслевого управления и реформы  в социальной сфере. 

Лекция-дискуссия (для обучающихся по очной форме обучения); семинар-диспут; 

семинар-пресс-конференция (для обучающихся по очной форме обучения) 
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Основные предпосылки реформ в социальной сфере. Особенности процесса 

реформирования социальной сферы, его основные направления и этапы. Проектный 

подход в социальном управлении и приоритетные национальные проекты, их 

преимущества и недостатки.  

 Реформы в социально значимых отраслях, основные цели, принципы, новации. 

Реформа в здравоохранении и особенности ее реализации. Основные результаты реформы 

и проблема повышения эффективности здравоохранения. Особенности реформы в сфере 

образования. Новации в системе дошкольного, среднего и высшего образования. Качество 

и эффективность российской системы образования, основные направления и тенденции ее 

развития. Реформа в жилищно-коммунальной сфере, основные цели, методы, 

направления. Состояние ЖКХ и основные проблемы отраслевого управления. Закон о 

монетизации льгот (ФЗ №122) и основные направления реформы социального 

обеспечения.  

Демографическая ситуация в России и основные подходы к решению 

демографических проблем. Закон о материнском капитале и социальная поддержка семей 

с детьми.  

Основные тенденции развития социального управления в сфере культуры, отдыха, 

туризма и развлечений. 

Проблемы и противоречия современной практики управления социальной сферой. 

 Итоги реформ и способы повышения эффективности социального управления. 

Тема 7. Модернизация социального управления и тенденции развития социальной 

сферы в современных условиях. 

Лекция-развернутая беседа (для обучающихся по очной форме обучения); семинар-

обсуждение докладов и рефератов; семинар-дискуссия с использованием метода 

мозгового штурма (для обучающихся по очной форме обучения) 

Трансформационные процессы в современном обществе и основные тенденции его 

развития. Глобализация и ее социальные последствия. Социальные и технологические 

инновации и возможности их использования в практике социального управления. 

Современное общество как генератор социальной патологии и глобальных 

социальных рисков. Рост социального неравенства как ключевая проблема современного 

общества. 

Современные миграционные и демографические процессы и их воздействие на 

состояние социальной сферы.  

Экологические проблемы и их социальные последствия. Тенденции развития 

социальной сферы в условиях глобальных общественных изменений. Социальная защита, 

социальная безопасность и стабильность как нормативные идеалы современного общества 

и  стратегические цели социального управления.  

Модернизация социального управления: основные направления, цели, способы 

осуществления. Изменение подходов к управлению социальной сферой, методов и  

технологий решения общественных проблем. Развитие многосубъектной модели 

социального управления и практики социального партнерства. Управление социальной 

сферой как одно из приоритетных направлений современной общественной практики. 
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3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 
 

Тема (раздел) Формы (методы)  

текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1. 1. Сущность социального управления.  опрос, доклад 

Тема 2. 2. Социальная сфера как объект управления. опрос, доклад, тест 

Тема 3. 3. Технологии социального управления. опрос, доклад 

Тема 4. 4. Социальная политика государства. опрос, доклад, тест 

Тема 5 5. Деятельность коммерческих и некоммерческих 

организаций в социальной сфере. 

опрос, доклад 

Тема 6 6. Особенности отраслевого управления и реформы в 

социальной сфере. 

доклад, практические 

задания 

Тема 7 7. Модернизация социального управления и тенденции 

развития социальной сферы в современных условиях. 

опрос, доклад, эссе,  

реферат 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета в устной форме по вопросам и 

ПКЗ. 
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