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1.IIe.m> 0CBOCHUA NTUCHMUIIJINHBI:

]_[CJ'IB JUCHUIIIIMHBI COCTOMT B (bOpMPIpOBaHI/II/I Yy CTYACHTOB CIIOCOOHOCTH IIPUMCHATH
TCXHOJIOTUU TIMOJIMTUYCCKOIO YIPABJICHUA W OpraHu3alid MNOJUTHYCCKUX KaMHaHHfI,
YIIpaBJICHUA 06H1€CTB€HHBIM MHCHUEM HW HACTPpOCHUEM, KaK B IOTaTHbIX, TaK W B
9KCTPECMAJIbHBIX CUTYyallUsIX.

2.Ilnan kypca:

Tema 1. Konduimkr kak couyaJ bHO-IICUX0JI0THYeCKHil )eHOMEeH

Joctrxenust teopetukoB counonorun koH@umkra O. Konr, JI. Koyszep, T.
[Tapconc, P. Hapennopd, K. boynaunr, A. Panonopt u np. [lonstiue konpaukra.
Konpaukr u npoTtuBopeune Kak ocHOBa KoH(uukra. [lpuymHbl KOH(IUKTA.
Oynkuuu  KOHGIMKTa, WX TO3UTUBHBIE W  HETaTUBHBIE  IPOSBIICHUA.
Knaccudukanms xoHGIUKTOB. CyOBEKTHI M OOBEKT KOHQIMKTA. YYaCTHUKHU
KoH(uKTa  (MOACTpEKaTeNd, TOCOOHWUKH, OPTraHU3aTOPhl, HAOIIOJATENH).
JleTepMUHaHTBI, MOTUBALIMH, 1IEU CyOBEKTOB KOH(IUKTA. JIMHaMuKa U (POpMBbI
npoTekaHuss KOHQIUKTOB. OcHOBHBIE (ha3bl U CTAUH pa3BEPThIBAaHUS KOH(IIUKTA.

Tema 2. KondumkT Kak THII TPYAHBIX CUTY AU

Tun tpyaubix curyanuid. Tunsl koHGIUKTHBIX JuyHocTed (mo C. M.
EmenbsinoBy). IloBenmenne denmoBeka B TpynHoW curyaruu. [loBenenue
IICUXOJIOTUYECKU YCTOMYMBOW W HEYCTOMYMBOM JIMYHOCTH B TPYJHOM CUTYyalUH.
BnusitHue ncuxosioru4eckoid yCTOMUUBOCTH U MTPO(GECCHOHAIBHOTO MacTEpPCTBA Ha
3 ()EKTUBHOCT,  JEATENBHOCTH B TPyAHBIX  curyamusax.  Crpykrypa
KOH(JIMKTOYCTOMYMBOCTH JTUYHOCTU. BpIOOp cTpareruu noBefeHus B KOHQIMKTE
(mo A. W. IununoBy). OCHOBHBIE CTpareruu mnosenaeHus B KoHpuukTe (mo K.
Tomacy). OcHOBHBIE MYTH U CIOCOOBI pa3pelieHHs] 3HAYMMBIX MPOTUBOPEUYHIl B
COLIMAJILHOM B3aMMOJEHUCTBUMH.

Tema 3. Kongumkrsl B pa3in4HbIX cdepax 4e10Be4eCKOro B3auMoAeiicTBHA

KoH}mukTsl B Tuaje «pyKOBOIUTENh — MOAYUHEHHBIN. [[pruunHbI KOHQIUKTOB
«PYKOBOJUTENb — TOMYMHEHHbI». [IpeaynpexaeHue KOHQPIMKTOB — «IIO
Beptukanm» (mo A. M. Illunumnoy). Pa3pernienne KOHQIMKTOB «I0 BEPTUKAII.
MexnuuHOCTHBIE KOH(MIUKTBHL. BHyTpurpymnmnoBble KOHQIUKTHL. MexaHU3Mbl
BO3HMKHOBEHHUSI MEXTPYNIOBBIX KOH(PIMKTOB. MEXITHUYECKHE KOH(IMKTHI.
TpynoBeie koH(IUKTHL.. KoHGIMKTEI B cepe rocyrnapcTBEHHOTO YINpPaBICHUS.
[Ipupona koH(pIUMKTa B CHCTEME TIOCYIapCTBEHHOro ynpasieHus. KoHpaukr
WHTEPECOB Ha TOCYJIAapCTBEHHON TPaXAAHCKOM M MYHHMIMOAIBHON CIyXKOe.
[lonuTnueckue W MEXIoCyAapCTBEHHbIE KOH(IMKTHI. BHyTpunoauTuueckue
KOH(DIUKTBL. MeXrocyiapcTBeHHbIE KOH(IUKTHI.

Tema 4. @opmupoBaHHe KOMMYHUKATHBHOW KOMIIETEHTHOCTH

[ToHsITHE KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETEHIIMHA. 3AKOHOMEPHOCTH MEKITUYHOCTHBIX
OTHOLICHWW. YPOBHH M MOKAa3aTelid KOMMYHUKATHBHOM KOMIIETEHTHOCTH B
JIEJIOBOM MEXJIMYHOCTHOM oO1eHnu. KommyHukatuBHbie 0apbepbl. CTEPEOTHUIIBI
Bocnpusitusi. KoMMmyHukaTuBHblE CTWIM. KOMMYHUKATHBHBIE TEXHOJIOTUH
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Bo3jaeiicTBus.  CrnenuanbHble  BUABI KOMMYHHKATHUBHOM  KOMIIETEHTHOCTHU
rOCyAapCTBEHHBIX CIy>Kalmux. ToJIepaHTHOCTh KaK CpEACTBO TMOBBILIEHUS
sbdexTuBHOCTH  OOIIEeHUA. BiusHMEe UWHULIMATBHOTO  KOMMYHHUKATHBHOTO
MOBEJCHUSI Ha BO3HMKHOBeHUE KOHGIMKTHOM cutyanuu (mo A. Il. Erumaecy).
KoMMyHUKaTHBHOE MTOBE/ICHUE B HEOIPEACIICHHBIX U KOH(MDIUKTHBIX CUTYAIUSIX U C
KOH(DJIMKTHBIMU JTIOJIbMHU.

Tema 5. KomnereHTHOE ynipaBJieHHe KaK (pakTop npexynpexieHust KOHQIMKTa

VYopasinenue  KOHQIUKTOM. OcCOOEHHOCTH  yNpaBiICHUS  KOHQIJIUKTOM.
3aBUCHMOCTDh YCIIECIIHOCTU pa3pelieHusi MpOoOJIEMHON CHUTyallud OT TOYHOCTH
nporo3a ee pa3BuTus. [loAroToBKa HEKOH(IIMKTOIEHHOIO YIIPaBICHUECKOIO
pemieHus. IlpuHsATHE  HEKOH(IMKTOTEHHOTO  YNPABIEHYECKOI'O  PELICHMS.
BeinonHeHne HEKOH(DJIMKTOTEHHOTO YIpaBiIeHYecKoro pemeHus. CemMHaauaTh
3TanoB 3()(PEeKTUBHOrO HEKOH(PIUKTHOTO ympaieHUs. [ISTh cnocoOoB OIEeHKH
pe3yNbTaTOB JeATeNbHOCTH. CIIOCOOBI MpEeAYyNpEeXACHUS KOHPIUKTOB B IpoLiecce
OLICHUBAHMUSL.

Tema 6. [Ipexynpexaenne KOHQPIUKTHBIX B3aUMOOTHOIIEHUI

TexHonoruu npegynpexacHus KoHpaukra. COaIaHCUPOBAaHHOCTh COIIMAIBHOTO
B3aMMOJICUCTBUS Kak cnoco0 mpenynpexiaeHuss KoHGIukToB. IlpenynpexneHue
KOH(JIMKTOB MOCPEACTBOM H3MEHEHHS] COOCTBEHHOI'O OTHOIICHHWS K CHUTYallWU.
Crioco0bl ¥ IpUEMBI BIUSHUS Ha OMIIOHEHTA B LIETISAX IPEIyNPEKICHUS KOH(IUKTA.
Kputepuu, popmsl, hakTopsl 3aBepiieHus: KOHGIUKTOB. Posb TpeTbell CTOPOHBI B
3aBepUIeHUH KOHQIUKTOB. [IpaBoBble MeXaHU3MBbl pa3pelieHHUs] KOH(IUKTOB B
CUCTEME TOCYJAapCTBEHHOTO M MYHHULMIIAIBHOTO YIPaBJICHUA. TexHOIOruu
KOHTPOJISI W YpPEryJupOBaHHUA KOHQIMKTOB B cQepe TrocyJapCTBEHHOTO U
MYHULIMNIAIBHOTO YIIPaBJICHUA. MexaHu3Mbl IPEAOTBPALICHUS U YPETyJIUPOBAHUS
KOH(JIMKTa WMHTEPECOB HA TOCYAApCTBEHHOW TPaKJAHCKOW M MYHULIMNAIBHON
ciyxkoe.

3.@opMbI TEKYIIEr0 KOHTPOJISI H MPOMEKYTOUYHOMH aTTecTalluu
MeTobl TeKyIero KOHTPOJIS AJisl OYHOM, 0YHO-3a04HOM (hopM 00ydeHus

Tema (pa3znen) MeTo/1pI TeKyIIEero KOHTPOJIsl YCIIeBaeMOCTH

Tema KoH(pauKT Kak corpanbHO-TIcuxoioruueckuii Onpoc

1. (heHomeH

Tema KoH(MIMKT Kak TUI TPYAHBIX CUTyallUH Omnpoc
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Tema [KoHMIUKTHI B Pa3ITUYHBIX ctepax| Ompoc

3 YEJI0BEYECKOIO B3aUMOIEHCTBUS ITonroroBka noknag0B
IIpakTHueckoe 3a1aHue

Tema |@opmupoBanue KOMMYHHUKaTHUBHOW| Onpoc

4. KOMIIETEHTHOCTHU

Tema KomnerenTHoe ympaBieHue Kkak ¢axTtop| Ompoc

S. penynpexaeHns KOHMINKTa

Tema [[Ipenynpexnenue KOHQIUKTHBIX| Onpoc

6. B3alIMOOTHOIICHH [TpakTueckoe 3aanue




Dopma npomesNcymoyHou ammecmayuu - 3a4em.
4.OcHoBHAas1 JIUTEpPaTypAa.

1. bymmosckas, JI. JI. Kondaukronorus : yaebHoe mocooue s By3os / JI. JI.
bynTorckas, C. 0. byatosckuii, T. B. Ilerpenko. — 2-e u3., nepepad. u mom. —
Mocksa : MUznatensctBo FOpaiit, 2022. — 144 ¢. — (Bricmee oOpa3zoBaHue). —
ISBN 978-5-534-08403-0. — URL : https://urait.ru/bcode/492371

2. Kawanos, M. M. OcHOBBI KOHGIUKTOJOTHH : YIeOHOE MTOcOOHe I By30B /
M. M. KamamnoB. — 2-e¢ uza., ucnp. u gon. — Mocksa : MU3garensctBo FOpaiir,
2022. — 116 c. — (Bwicmiee oo6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-07564-9. — URL
: https://urait.ru/bcode/493040

3. Jleonos, H. U. Ilcuxonorus KOHPJIMKTA: METOAbI U3YYCHUSI KOH(MIUKTOB U

KOH(JIMKTHOTO TIOBeJeHus : y4eOHuk mis By3oB / H. W. JleonoB. — 3-e u3n.,
nepepad. u non. — Mocksa : U3narensctBo FOpaiit, 2022. — 264 ¢. — (Briciiee
oOpasoBaHue). — ISBN 978-5-534-12570-2. — URL

https://urait.ru/bcode/487709

4. Pacnonosa, H. H. Menuauus : ydeOHOoe mocobue s By3oB / H. U.
PacnonoBa. — Mocksa : M3gatensctBo FOpaiit, 2022. — 222 ¢. — (Bricuee
oOpa3oBaHue). — ISBN 978-5-534-14347-8. — URL
https://urait.ru/bcode/496878

5. Caghonos, A. A. Vctopus: mexnyHapoaHble KOHQUKTHI B XXI Beke :
y4eOHUK U TPAKTUKYM I CpeIHEro mnpodeccuoHanbHOro obdpaszoBanus / A. A.
Cadonos, M. A. CadonoBa. — Mocksa : UzmarensctBo FOpaiit, 2020. — 299 ¢. —
(ITpodeccuonansHoe obpazoBanue). — ISBN 978-5-534-10213-0. — URL :
https://urait.ru/bcode/456469

6. Cagonos, A. A. Mexnaynaponnbie KOHQIUKTH B XXI Beke : y4eOHHUK U
npakTukyM 1i7ist By30B / A. A. Cadonos, M. A. CadonoBa. — 3-e uzj., nepepad. u
non. — MockBa : HMznmarensctBo IOpaiit, 2022. — 400 c¢. — (Bsicmiee
oOpa3oBaHue). — ISBN 978-5-534-14608-0. — URL
https://urait.ru/bcode/494511

7. Cemenos, B. A. Uctopusa 3apyOexHoit xoHpaukronorud B 2 T. Tom 1 :
yuebHuk s By3oB / B. A. CemeHoB. — 2-e¢ u3f., uchp. u gom. — Mocksa :
NznarensctBo IOpaiit, 2022. — 214 ¢. — (Bsicmiee o6pa3oanue). — ISBN 978-
5-534-06164-2. — URL : https://urait.ru/bcode/492509

8. Cemenos, B. A. Victopus 3apyOexHoil koHpmukTomornuu B 2 1. Tom 2 :
yueOHuK aisa By30B / B. A. CemeHOB. — 2-¢ u3A., Ucnp. U gom. — MockBa :
NznarensctBO FOpaiit, 2022. — 292 c. — (Bsicmiee o6pazoanue). — ISBN 978-
5-534-06165-9. — URL : https://urait.ru/bcode/493491

9. Cupoma, H. M. Tlonutuueckass KOH(QIUKTOJIOTHUS : yuyeOHOE mocodue s
By30B / H. M. Cuporta. — 2-e uzn., ucrtp. u gomn. — Mocksa : 3narensctBo FOpaiir,
2022. — 121 c. — (Bwicmiee o6pazoBanue). — ISBN 978-5-534-07245-7. — URL
. https://urait.ru/bcode/497747

10. Yepkacckas, I'. B. YnupapieHnue KOHOIUKTAMH : y4eOHUK U MPAKTUKYM JJIsi
By30B / I'. B. Uepkacckas, M. JI. banxen. — 3-e uzn., nepepad. u gon. — Mockaa :
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NznarensctBO FOpaiit, 2022. — 236 c. — (Bsicmiee ob6pazoanue). — ISBN 978-
5-534-05153-7. — URL : https://urait.ru/bcode/492887

11. Yepnosa, I'. P. Kondaukromorus : ydebHoe mocoodbue s By3oB / I. P.
Uepnosa, M. B. Cepreena, A. A. benseBa. — 2-e u3n., ucnp. u gomn. — MockBa :
NznarensctBO FOpaiit, 2022. — 203 c. — (Bricmiee oo6pazoBanue). — ISBN 978-
5-534-08423-8. — URL : https://urait.ru/bcode/494414
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