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1.I_[e.m> 0CBOCHUA NTUCHMUIIJINHBI:

Llens AMCHUIUIMHBI COCTOUT B (DOPMHUPOBAHUHM y CTYJCHTOB CIIOCOOHOCTH OCYIICCTBIISATH
JIeIOBYI0 KOMMYHHKAILIMIO B YCTHOH M NMHUCBMEHHOH (popMax Ha TrocyqapCTBEHHOM(BIX) U
WHOCTPaHHOM(BIX ) sI3bIKE(ax).

2.Ilnan kypca:

Tema 1. BBegenne B Teopr0 KOMMYHHKAIUA

KommyHuKanus kak 0OBbEKT MCCIEIOBAHUS COBPEMEHHOM Hayku. MHoroobpasue Todyek
3peHus Ha Mpo0IeMy KOMMYHHUKAMU. THUIBI 3Ha4eHn KoMMyHUKaiu. O01ee mpecTaBieHue
o0 ypoBHsX, (opmMax U BUAAX KOMMyHUKanuu. KomMMyHHMKOJOrMss Kak Hayka o
KOMMYHHMKaIMOHHBIX Inpoueccax (mo W.II. SxosneBy). Ilpenmer kommyHukonoruu. CyObeKTbl
KOMMYHUKaIMU. Y CIOKHEHUE YEIOBEYECKUX CBSA3€M M OTHOLICHW. POCT B3aMMOAECHCTBHI B
SKOHOMHUYECKOMU, TOJUTUYCCKOH, cornaabHoil cdepe. CTaHOBIEHHE HOBOM KOMMYHHUKATUBHOMW
KyJbTYpbl: WHHOBAIlMOHHBIE TEXHOJOTMHM KaK OCHOBa B3ammoneictBus. [Ipodeccronamusm
CHelManucTa TrOCYylapCTBEHHOW  IpaXJaHCKOM  CIyXkObl M €ro  KOMMYHHKaTHBHas
KOMIETEHTHOCTh. CoJiep:KaHue U 0COOEHHOCTH JEJI0OBOTO U HEAEIOBOIO OOILIEHUS.

Tema 2. Cieun¢uka, CTpyKTYpa, BUAbI U (OPMBI 1€JI0BOH KOMMYHHUKANNH

JlenoBasi KOMMYHHUKaIUs Kak Iporecc WHPOPMANMOHHOTO Bo3xaeicTBus. Crenuduka
JIeIOBOrO  OOILIEHUsI B COBpPEMEHHBIX ycioBusax. IIpenmer, copepkaHue U Lenb JAEIOBOM
KOMMYHHUKAIMU. PernaMeHT AenoBbIX KOMMYHHMKAallUH M €ro 3aBHUCHUMOCTb OT KYJIbTYPHBIX
ocoOeHHOCTeH, 1eneil u 3amauy Bo3aeWcTBUS. DYHKIMOHAIBHO-POJIEBONW XapakTep JeOBbIX
KOMMYHHKaIMi. Buapl 1 QyHKIUM 1e10BOM KOMMYHHKAIMH. BHEUIHHE W BHYTPEHHUE BHJIBI
JIeIOBOM KOMMYHUKAIMH, BEPTUKAJIbHbIE U TOPU30HTANIbHbIE, HUCXOASIINE U BOCXOAIIUE, X
0COOEHHOCTH U B3aUMOCBS3U. OCOOEHHOCTH KOMMYHUKALIMU HA TOCYIapCTBEHHON I'pa)/1aHCKON
ciyx6e. OOmue mpeiacTaBieHuss o (GopMax Ae’dOBbIX KOMMyHHUKanuil. CTpykTypa JenoBoi
koMmyHuKanuu. Monaemn kommynukanuu [.J1. Jlaccyamna, K. Illennona - Y. Yusepa, M.X.
Meckona - M. Ansbepta - ©. Xenoypu.

Tema 3. Crparermssi M TeXHOJOIMHM YCTHBIX KOMMYHHUKAUMA M NYOJHUYHBIX
BbICTYILJICHUH

Crparterust yCTHBIX KOMMYHHUKaIlMH Ha TOCYIapCTBEHHOM Ipak1aHCKOM cimyk0e. [IpaBuiia
JIeIOBOM PUTOPUKH Ha FOCYIapCTBEHHOM rpaxiaHcKoi ciyxoe. [ToOykaeHne n KoHCTaTaus Kak
JIBa BHJIa KOMMYHUKATUBHOTO BO3/IEUCTBUS. TeXHOIOrH4ecKrne 0COOEHHOCTH KaJIpOBBIX Oecen (B
cdepe rocy1apcTBEeHHON IpaskJaHCKOM ciyxObl). Crenudrka KOMMYHHUKATUBHOTO BO3/1€HCTBHS:
npuéM Ha paboTy U yBOJIbHEHHUE (00IIKEe IPaBUIIA).

TexHonoruu MyOIUYHBIX BBICTYIUIEHHUI: BUIBI U *KaHpPBI. [lenoBas pUTOpUKa: OCHOBHBIE
npaswia ycnexa. CTpykTypa myOJu4YHOro BhICTyIUIeHHUd. [IpaBuia moAroToBKM BBICTYILIEHUH.
Onenka oOCTaHOBKM M cocTaBa ciymateneil. OOparHas cBs3b: (QyHKIMM, TUIBI, MpaBUia U
crocoObl monydeHus. OTBeTbl Ha BONPOCHL. AHanu3 moBeleHus oparopa. llcuxomoruueckue
Oapbepsl: Hanu4Ke U npeojosieHrne. CpeacTsa U MPUEMBbI YIIPaBIEHUS ayAUTOPHUEH.

Tema 4. [le10BbIe IeperoBopbl

IleperoBopsl kak ocobast ¢popma AeI0BOM KOMMYHHUKAIMU: 11€Jb, 3a/1a4l, OCOOEHHOCTH
OopraHM3alMu M TmpoBelaeHus. Buasl mneperoBopos. IleperoBopel uyepe3 MOCPETHUKOB.
HaunonaneHble 0cOOEHHOCTH BeleHUS NleperoBopoB. OYHKIMU U ATAIIbI JIEIOBBIX IIEPErOBOPOB.
Crparerun BeaeHHsl T1eperoBopoB. JlucTpuOyTuBHas cTparerusi BEACHHsS IEPErOBOPOB
(«pazzeneHue MUpOTray): MPUMEphl TAKTUKH, KECTKUE M MATKUE, HelocTaTKu. VHTerpatuBHas
CTpaTerusi BeACHMsI TeperoBopoB («mobena-nmodenay, «pacHIMpeHUue MUPOra»): MpUMEpbI
TaKTUKH, TPYJHOCTH peanu3anuu. Tumbsl BompocoB. [[oroBop 0 BO3MOKHBIX HaIpPaBIECHUSIX
coTpyaHudectBa. Pa3paboTka «IIOCTKOHTPAKTHBIX» COTJIAIIEHWH: MEXaHU3MbI  3allUThl
noroopéaHocTel. [Tpuniumns! 3¢ hekTHBHOTO BECHUs IEPErOBOPOB.

Tema 5. ®opmupoBanne NMO3UTHUBHOIO NMPOGECCHOHAIBHOIO MMHUIKA B J1€J0BOM
KOMMYHHMKALUHU



[lonsiTHe, CYIIHOCTP M OCHOBHBIE CBOMCTBA HMMMJKA. YHHBEPCAJIBHBIE CIIAraeMble
umuka. Kmaccndukarmms nmumpka (mo M.A. bensieBoii u B.A. CamkoBoit). @yHKIIMH UMHUKA.
Henosas penyramus. CyObekTbl UMUDKUpOBaHUs. [lepcoHaNbHBIN UMUHKMEHKUHT. ATpUOYTHI
U (pakTOphl AETOBOTO MMHJKA: BHEIIHUE, BHYTPEHHHE, 3aBUCHUMBIC OT BOCIPHHUMAIOIIMX.
3HaveHHEe AeI0BOro uMuka. GopMUpOBaHUE UMUIDKA: CTPATETUs M TaKTUKA. JCKU3 MMMJIKA.
Oransl umuKMelikuara. CpenoBsie ocodenHocTy nMuka. Konreker nesrensaoctu. Co3nanue
MH(OPMHUPYIOIIEr0 COOOIICHUS: CYIIIHOCTh CaMOIIPE3EHTAIUH, €€ cTpaTerus, TEXHUKH, 11esu (10
N. Ixoncony u T. Ilurtmany) u camopeduiekcus. [Ipsimast 3aBUCUMOCTh MEXIYy UMHIKEM U
Kapbepoil.

Tema 6. KyabTypa ciopa u 6ecCkOH(INKTHAS KOMMYHUKALUSA

Cnop Kak cio)Hasi pa3HOBHIHOCTb JUAJIOra, Kak METOJ COIVIACOBAHUS Pa3INYHBIX TOUEK
3peHHsl, MOMCKA WCTHHBI, YOEXKIEHUS OIMOHEHTa, pa3pelIeHus] KOH(DIUKTHBIX CHUTYaAIHi.
OcHoBHbIe (HOPMBI: TUCKYCCHS, TIOJEMHKA, AUCIYT U 1e0aThl. YUaCTHUKU CIIOpA: OIMIIOHEHT U
MPONOHEHT. 4 cuTyauuu aprymeHtanuu (nmo A.A.MBuny). 7 BapuaHTOB NpOTEKaHUs criopa (o
M. [IzsmommHckomy u M.A. Iluneryny). Ilpusnaku cropa. llenm Benenus cmopa:
KOHCTPYKTUBHBIE U JecTpykTHBHBIE. Bunbl ciopos (o C.U. IloBapuuny). Cnopsl no cnocodam
npoBeneHus. CTpareruss U TaKTUKa JEJOBOro cropa. D(PQeKTuBHAs TaKTUKa MPOIMOHEHTA.
D¢ dexTrBHAS TaKTHKA OMIOHEHTA. PeKOMEHIAMM Mo BEACHHIO criopa. TexHuKa yOeKIeHUs
nenoBoro mnaptaépa (mo A. Ilerpenko). Ilpuémsl aprymentanmuu B crnope (mo M.M.
JzanommHckomy 1 M.A. Iluneryny). Jlornyeckas crpykrypa crnopa. Jlornueckue onepauuu
cropa: J0Ka3aTelIbCTBO U OMpOBepkeHue. YIOoBKM u codusmbl. KymnbTypa u 3THKa cropa:
OCHOBHBI€ IIPUHIUIBI AUCKYTUBHO-TIOJIEMUYECKONH KOMMYHUKALIUH.

Tema 7. Oco0eHHOCTH NMOATOTOBKH M INPOBEICHUS] BBICTYIJICHUII B COBPEMEHHOM
Nny0JIMYHOM NPOCTPAHCTBE: PAaJHO0, TeJleBUAeHHEe U HHTePHeT-KOMMYHuKanus. UHTepBbIO,
npecc-koHdepeHunu 1 BeOMHAPHI (OHJIAKHH U oduiaiin popMaT B3auMOAeiiCTBUSA).

Crenuduka COBpEeMEHHOH JKH3HM: LU(PPOBOC KOMMYHHKATHBHOE MPOCTPAHCTBO.
Aynuropus CMU u UHTEpHET-KOMMYHHUKAHTOB: OCOOCHHOCTH COBPEMEHHOT'O B3aUMO/ICHCTBUS.
[lcuxonorudyeckue OCOOCHHOCTH BOCHIPHUATUS ayAMO W BUICOMH(GOpPMAIIUU B TPOCTPAHCTBE
panuo-, Tene- W UHTepHET Beulanus. [IpaBuma, oOecnednBamIe MUHUMAIBHBIN YpPOBEHb
NICUXOJIOTMYECKON  3allluThl HoTpeduTeneil or MaHumyiasuuoHHoro Boszaeiicteus (E.E.
[Tponunoit). Cnennduka paguo-, Tene- U UHTEPHET-UHTEPBBIO KaK Pa3HOBUIHOCTEH J1€I0BOM
Oecenpl. JTUKAa MHTEPBbIO M €€ cocTaBisitomue. llemu, MmoAroroBka M IMpoOBEJEHHUE Ipecc-
KoH(pepeHmu. Crnienn¢uka NIaHUPOBAHUS U MPaBUIIa POBEICHHS BEOMHAPOB. DTHUKA LIUPPOBOI
KOMMYHHUKaI. HoBble BO3MOKHOCTH IUPPOBOM KOMMYHUKALIUK U UX UCIIOJIB30BaHUE B chepe
roCyJapCTBEHHOM IPa)K1aHCKOM CITy>KOBI.

Tema 8. ITuKa 1€/10BOI KOMMYHUKALMHU

OCHOBHBIE IPUHLUIIBI 3TUKHU JEIOBBIX OTHOIIEHUIH. COBPEMEHHBIE S TUUECKUE TPUHIIUIIBI
nenoBoro noseneHuss JI. Xocmepa. OcHOBHbIE NpPOOJIEMBI CTAHOBJIEHUS ASTHKU JEIOBBIX
oTHomeHn B Poccuu: BHYTpeHHHE M BHEIIHHE Oapbepbl. MaKpo3ITHKa M MHKPOITHKA!
NPUHLMIIEIL. [[BeHaA1aTh IPUHLKIIOB BeleHUs Aena B Poccuu: mpuHIMIBI TUYHOCTU U IPUHIIUIIBI
npodeccruonana, MpUHIUIB TpakaaHuHa Poccun u npuHIMNBI rpaxkaanuaa 3emnu. Ciyke0Hast
3THKa pyKoBoaMTeNs. MeToasl TocTukeHus aBropurtera. KoprnopaTuBHas 3TUKAa M NPUHATHE
pemienuii. Mcnonp3oBaHNEe MOTHUBAIIMU COTPYAHUKOB M MPoOIeMa MaHUITYIMPOBAHHUS.

OTUYecKkuil KOAEKC TOCYJapCTBEHHOHN CIIy>)kKObl M TpoOJIeMbl BHEAPEHUS ATHUECKUX
LIEHHOCTEH B JEATEIBHOCTH OpPraHOB TIOCYAApCTBEHHOHM BiacTH U ymnpasieHusd. OCHOBHbIE
IpaBuJia aJIeKBaTHOM KPUTHKH B J1eJ10BOM KoMMyHUKauuu (o A. Ilerpenko). Ciy:xeOHast STHKa
U KyJIbTypa CIY)KEOHbIX B3aMMOOTHOLICHMH B TOCYAapCTBEHHOM alapare yIpaBJICHUS:
NPUHLMIIBI ¥ TpaBUJa CIY)KEOHBIX OTHOUIEHMH M cIyKeOHOoro mnoBeaeHus. KoHQIUKTHI
MHTEPECOB Ha TOCYJApCTBEHHOM cTy0€e 1 MEXaHU3MbI UX YPeryJInpOoBaHUS.



3.@opMbI TEKYIIEr0 KOHTPOJISI H MPOMEKYTOUHOMH aTTecTalluu
MeToab! TeKyIIero KOHTPOJIS Ul OYHOU, OYHO-3a049HOM popM 00yueHHs

MeTtoanl
Tema u/mim pasuen TERYyIIero
KOHTPOJIA
ycreBaeMocTH
Tema 1 | BeencHue B TEOpUI0O KOMMYHHUKALUU oTpoc
Tema 2 | Cnennduka, CTpyKTYpa, BUIBI U ()OPMBI I€TOBOH KOMMYHUKAITHH oIpoc
Tema 3 | CTpaTerust 1 TEXHOJIIOTUM YCTHBIX KOMMYHHMKALUK U ITyOIMYHBIX orpoc,
BBICTYIUICHUH TECTUPOBAHUE
Tema 4 | /IenoBble neperoBopsl Ompoc, Kerc-
3a]1a4uu

Tema 5 | DopMupoBaH#e MO3UTUBHOTO MPO(HECCHOHATEHOTO UMHJIKA B

o OIIpoOC, AUCII
JACJIOBOM KOMMYHUKAIIUH poc, 4 yr

Tema 6 | KynbTypa ciopa u 6ecKOH(QIMKTHASE KOMMYHHUKAITHS onpoc, AUCIYT
Tema 7 | OcoOeHHOCTH MOATOTOBKY U IPOBE/ICHUS BBICTYIUIEHUH B
COBPEMEHHOM ITyOJIMYHOM TMPOCTPAHCTBE: PAIN0, TEIEBUACHUE U orpoc, Keiic-
UHTEPHET-KOMMYHHKaIus. IHTepBbIo, pecc-KoOH(EepeHIInU 1 3aJauu
BeOMHapHI (OHJIAMH 1 odaiiH hopmat B3auMOICHCTBHS)
Tema 8 | DTHKa 1€10BON KOMMYHHUKALIUU orpoc,
TECTUPOBAHUE

Dopma npomesNcymoyHou ammecmayuu - 3a4em.
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