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1. Цель освоения дисциплины: 
Формирование профессиональных компетенций в сфере управления человеческими 

ресурсами организации. 

 

2. План курса: 

 

Тема 1. Предмет и задачи курса. Теоретические основы управления 

человеческими ресурсами (проблемная лекция, семинар в форме опроса)  

Виды ресурсов: человеческие; материальные; финансовые. Изменение их роли и 

места в менеджменте в процессе эволюции. Понятие «человеческие ресурсы». Место и 

роль человека в организации, его потенциал. 

Соотношение понятий: управление людьми; управление персоналом; управление 

человеческими ресурсами. Характерные черты управления человеческими ресурсами. 

Основная цель и задачи управления человеческими ресурсами. Системный подход к 

управлению человеческими ресурсами. Стратегическое управление человеческими 

ресурсами. 

Эволюция кадрового менеджмента. Проблемы управления человеческими 

ресурсами в современном обществе. 

 

Тема 2. Обеспечение организации человеческими ресурсами (проблемная 

лекция, семинар в форме опроса и выполнения практического задания)  

Политика найма персонала. Внутренние и внешние источники привлечения 

персонала. Их преимущества и недостатки. Выбор источников найма персонала. 

Цели отбора персонала. Основные подходы зарубежных фирм к отбору внешних 

претендентов. Типовые этапы отбора, их содержание. Организация процедуры отбора.  

Группировка и содержание критериев и показателей отбора. Методы оценивания 

претендентов на вакантную должность (рабочее место). Организация приема персонала. 

Соблюдение правовых норм при приеме. 

 

Тема 3. Профориентация, социализация и трудовая адаптация персонала 

персонала организации (проблемная лекция, семинар в форме опроса) 

Понятие профессиональной ориентации. Цели и задачи профориентации. Основные 

формы профориентационной работы: просвещение, информация, консультация. Органы 

управления профориентацией. Направленность профориентационной работы. 

Понятие социализации и трудовой адаптации. Понятие адаптации как социального 

явления. Сущность и содержание адаптации в социальной среде.  

Виды и направления социализации и адаптации. Первичная и вторичная адаптация. 

Стороны адаптации: социальная, организационная, профессиональная, 

психофизиологическая. Условия успешной социализации и адаптации. 

Основные стадии адаптации работника в организации: ознакомление, 

приспособление, ассимиляция, идентификация. Типы идентифицированных в процессе 

адаптации работников: безразличные, частично и полностью идентифицированные. Типы 

поведения человека при включении его в организацию. Факторы, влияющие на 

адаптацию. Зависимость продолжительности периода адаптации от личностных 

особенностей работника. Адаптация и дезадаптация, адаптационный кризис.  

Управление процессом трудовой адаптации. Основные адаптационные технологии. 

Роль наставничества в адаптации молодых специалистов. Информационное обеспечение 

процесса управления адаптацией. Отечественный и зарубежный опыт адаптации 

персонала. 

 

Тема 4. Мотивация как функция управления человеческими ресурсами 

(проблемная лекция, семинар в форме опроса) 
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Концептуальные основы теории управления мотивацией. Сущность основных 

теорий содержания и процесса мотивации. Сравнительная характеристика теорий 

мотивации – общие и отличительные элементы. Классификация мотивов и стимулов, 

используемых на практике, их ранжирование по степени влияния на персонал. 

Практическое использование теорий мотивации. Принципы мотивирующей организации 

труда.  

Формы оплаты труда персонала. Системы оплаты труда руководителей. Формы 

участия персонала в прибылях и капитале предприятия. Социальные выплаты и льготы 

персонала. Государственное регулирование оплаты труда. тельность; прозрачность 

системы вознаграждения. Эффективная система нематериальной мотивации. 
Разработка стратегии вознаграждения. Оценка работы: цели; подходы; типы  оценки; ранжирование работ. 

Управление результативностью персонала. Оценка удовлетворенности трудом. 

 

Тема 5. Система оценки персонала организации (проблемная лекция, 

семинар в форме опроса) 

Понятие деловой оценки. Периодичность проведения деловой оценки. Цели 

деловой оценки персонала. Организационная подготовка проведения Деловой оценки. 

Типичные ошибки, допускаемые при проведении оценки. Основные методы снижения 

субъективности и неполноты оценки. Объекты и субъекты деловой оценки. 

Документационное и информационное обеспечение процесса деловой оценки. 

Роль линейного руководителя при проведении деловой оценки – аттестации. 

Назначение и содержание оценочной беседы руководителя с подчиненным. 

Формирование экспертного заключения по результатам деловой оценки. 

Классификация показателей деловой оценки. Применимость показателей оценки 

для различных групп сотрудников. Требования к формированию состава показателей 

оценки. 

Основные методы оценивания персонала. Преимущества и недостатки методов 

оценивания. Особенности применения различных методов оценивания. 

Документационное сопровождение различных методов оценивания. 

Подведение итогов и использование результатов деловой оценки. 

Требования к содержанию методики деловой оценки персонала. Основные 

варианты организации проведения процесса деловой оценки. 

 

Тема 6. Управление профессиональным развитием персонала организации 

(проблемная лекция, семинар в форме опроса)  

Понятие и основное содержание развития персонала организации. Развитие 

персонала как стратегический фактор успеха организации. Цели развития персонала. 

Развитие персонала как инвестиционное решение. Факторы, определяющие 

необходимость развития персонала. 

Основные составляющие технологии развития персонала: управление социальным 

развитием, обучение персонала, управление деловой карьерой, служебно-

профессиональным продвижением и кадровым резервом, управление нововведениями в 

кадровой работе, организация аттестации персонала и др., их задачи и основное 

содержание. 

Подразделения системы управления персоналом, реализующие технологии 

управления развитием персонала организации, их основные функции. Современные 

тенденции, формы и методы управления развитием персонала. 

Структура системы обучения персонала, учебно-материальная база системы 

обучения. Учебно-методическое обеспечение обучения. 

Цели подготовки, переподготовки и повышения квалификации персонала 

организации. Организационная структура и функции подразделений по обучению 

персонала. Принципы, методы, формы и виды обучения. Основные особенности 
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функционирования учебных центров. Классификация форм повышения квалификации, их 

взаимосвязь. Содержание форм обучения: на рабочем месте, вне рабочего места, около 

рабочего места. Методы обучения на рабочем месте и вне рабочего места, их 

преимущества и недостатки. 

 

Тема 7. Управление деловой карьерой персонала (проблемная лекция, 

семинар в форме опроса) 

Понятия карьеры, служебно-профессионального продвижения. Виды деловой 

карьеры. Принципы организации управления деловой карьерой. Инструментарий 

управления деловой карьерой. Этапы деловой карьеры, их содержание. Практические 

примеры управления карьерой в отечественных и зарубежных организациях. Взаимосвязь 

планирования и реализации деловой карьеры с мероприятиями по повышению 

квалификации персонала.  

Сущность служебно-профессионального продвижения персонала. Понятие 

«ротация» кадров. Характеристика системы служебно-профессионального продвижения 

персонала, ее цели и задачи. Содержание этапов системы служебно-профессионального 

продвижения работников: работа со обучающимися старших курсов вузов; работа с 

молодыми специалистами; работа с руководителями нижнего звена управления; работа с 

руководителями среднего звена управления; работа с руководителями высшего звена 

управления. 

Планирование служебно-профессионального продвижения персонала. 

Проблемы резерва кадров. Сущность управления кадровым резервом. Этапы 

процесса формирования резерва: составление прогноза изменений в составе руководящих 

кадров, получение информации о деловых и личностных качествах кандидатов, 

формирование состава резерва кадров. Критерии, используемые при подборе кандидатов в 

резерв. Источники формирования резерва кадров. Порядок отбора и зачисления в группу 

резерва кадров. Планирование работы с кадровым резервом. 

 

Тема 8. Технологии работы с кадровым резервом (проблемная лекция, 

семинар в форме опроса) 

Понятия кадрового резерва. Цели, принципы и источники формирования кадрового 

резерва. Типы кадрового резерва. 

Система работы с кадровым резервом в организации. Цели, принципы, источники 

формирования состава кадрового резерва. Этапы работы с резервом: анализ потребности; 

формирование списка кандидатов в резерв; оценка и отбор персонала в резерв; подготовка 

кандидатов; расстановка. 

Технологии отбора, изучения, оценки профессиональных, деловых и личностных 

качеств кандидатов в состав резерва. Технологии подготовки кадрового резерва и порядок 

востребования. Требования, предъявляемые при выдвижении на должность. Роль и место 

руководителя в работе с резервом. Оценка результатов работы с резервом. 

 

Тема 9. Оценка социальной и экономической эффективности системы 

управления человеческим ресурсами (проблемная лекция, семинар в форме 

тестирования) 

Характеристика экономической и социальной эффективности совершенствования 

управления персоналом. Анализ существующих подходов к измерению экономической и 

социальной эффективности управления персоналом. Коммерческая (финансовая), 

бюджетная и народнохозяйственная экономическая эффективность, их содержание и 

порядок расчета. Классификация производственных и непроизводственных затрат. 

Методы расчета результатов и затрат, связанных с совершенствованием управления 

персоналом.  Расчет экономического результата за счет факторов производственной и 

непроизводственной сфер. 
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Методика оценки экономической и социальной эффективности совершенствования 

управления персоналом организации. Направления совершенствования методики. Чистый 

дисконтированный доход, индекс доходности, срок окупаемости. 

 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

 

Методы текущего контроля для очной и очно-заочной форм обучения 

 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Тема 1 Предмет и задачи курса. 

Теоретические основы 

управления человеческими 

ресурсами 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Тема 2 Обеспечение организации 

человеческими ресурсами  
Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

Тема 3 Профориентация, 

социализация и трудовая 

адаптация персонала 

персонала организации 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Работа в группе по выполнению кейсового задания 

Тема 4 Мотивация как функция 

управления человеческими 

ресурсами 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Работа в группе по выполнению кейсового задания 

Тема 5 Система оценки персонала 

организации 
Предоставление доклада в устном виде 

Тема 6 Управление 

профессиональным развитием 

персонала организации 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

Тема 7 Управление деловой карьерой 

персонала 
Устный/письменный ответ на вопросы 

Работа в группе по выполнению кейсового задания 

Тема 8 Технологии работы с 

кадровым резервом 
Устный/письменный ответ на вопросы 

Работа в группе по выполнению кейсового задания 

Тема 9 Оценка социальной и 

экономической эффективности 

системы управления 

человеческим ресурсами 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Работа в группе по выполнению кейсового задания 

Предоставление доклада в устном виде 

 

 

 

Форма промежуточной аттестации – экзамен 

 

4. Основная литература 

 

1. Управление человеческими ресурсами : учебник для бакалавриата и 

магистратуры / Н. Д. Гуськова, И. Н. Краковская, А. В. Ерастова, Д. В. Родин. — 2-е изд., 

испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 212 с. — (Серия : Университеты 

России). – Электронный ресурс: https://biblio-online.ru/book/AB6DD9A6-B667-4865-A3E9-

9B5B4D608682/upravlenie-chelovecheskimi-resursami 

2. Управление человеческими ресурсами : учебник для академического 

бакалавриата / И. А. Максимцев [и др.] ; под ред. И. А. Максимцева, Н. А. Горелова. — 2-е 

изд., пер. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 526 с. — (Серия : Бакалавр. 

Академический курс). — Электронный ресурс: https://biblio-online.ru/book/79AFA1AC-

9149-4896-A375-EA937F6F235B/upravlenie-chelovecheskimi-resursami 

https://biblio-online.ru/book/AB6DD9A6-B667-4865-A3E9-9B5B4D608682/upravlenie-chelovecheskimi-resursami
https://biblio-online.ru/book/AB6DD9A6-B667-4865-A3E9-9B5B4D608682/upravlenie-chelovecheskimi-resursami
https://biblio-online.ru/book/79AFA1AC-9149-4896-A375-EA937F6F235B/upravlenie-chelovecheskimi-resursami
https://biblio-online.ru/book/79AFA1AC-9149-4896-A375-EA937F6F235B/upravlenie-chelovecheskimi-resursami
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3. Бирман Л. А. Управление человеческими ресурсами: учебное пособие / Л.А. 

Бирман. - М.: Дело, 2018. - 345 с.  

4. Макарова И. К. Управление человеческими ресурсами: уроки эффективного 

HR-менеджмента : учебное пособие / И.К. Макарова; РАНХиГС при Президенте РФ. - М. : 

Дело, 2015. - 422 с. - Библиогр.: с. 409-413. 

5. Армстронг М. Управление результативностью. Система оценки результатов в 

действии : пер. с англ. / М. Армстронг, А. Бэрон. - М. : Альпина Паблишер, 2016. - 250 с.  

6. Bratton J. Human Resource Management: Theory and Practice. – New York: 

Palgrave Macmillan, 2012. – 672 с. – Электронный ресурс: 

https://books.google.ru/books?hl=ru&lr=&id=qNocBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Human

+Resourse+Management++2012&ots=0opWxxiDYm&sig=43Dnkyl132OGqQFmbNp2pSAMC

6M&redir_esc=y#v=onepage&q=Human%20Resourse%20Management% 

 

 

https://books.google.ru/books?hl=ru&lr=&id=qNocBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Human+Resourse+Management++2012&ots=0opWxxiDYm&sig=43Dnkyl132OGqQFmbNp2pSAMC6M&redir_esc=y#v=onepage&q=Human%20Resourse%20Management%
https://books.google.ru/books?hl=ru&lr=&id=qNocBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Human+Resourse+Management++2012&ots=0opWxxiDYm&sig=43Dnkyl132OGqQFmbNp2pSAMC6M&redir_esc=y#v=onepage&q=Human%20Resourse%20Management%
https://books.google.ru/books?hl=ru&lr=&id=qNocBQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Human+Resourse+Management++2012&ots=0opWxxiDYm&sig=43Dnkyl132OGqQFmbNp2pSAMC6M&redir_esc=y#v=onepage&q=Human%20Resourse%20Management%
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