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1. Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенцию способность вести себя в соответствии с требованиями 

ролевой позиции в командной работе  

2. План курса: 

Тема 1. Организация добровольческой (волонтерской) деятельности: история и 

современность.  

История организации добровольческой (волонтерской) деятельности: отечественный 

и зарубежный опыт. Современная ситуация организации добровольческой (волонтерской) 

деятельности. Понятие добровольчества (волонтерства), добровольческой (волонтерской) 

организации, организатора добровольческой (волонтерской) деятельности. 

Государственная политика в области развития добровольчества (волонтерства). 

Возможности добровольчества (волонтерства) в решении вопросов местного значения, 

социально-экономическом развитии регионов и достижении целей национального 

развития.  

Тема 2. Специфика взаимодействия социально ориентированных НКО и 

добровольцев (волонтеров). 

Основные задачи взаимодействия социально ориентированных НКО и добровольцев 

(волонтеров). Этапы планирования взаимодействия социально ориентированных НКО и 

добровольцев (волонтеров). Средства обеспечения обратной связи между волонтерами 

(добровольцами) и социально ориентированными НКО. Нормативно-правовое 

обеспечение деятельности волонтеров и социально ориентированных НКО. 

Тема 3.  Волонтерский менеджмент и оценка эффективности взаимодействия 

НКО и добровольцев (волонтеров). 

Волонтерский менеджмент. Организация оценивания взаимодействия волонтеров 

(добровольцев) и социально ориентированных НКО. Инновации в добровольчестве 

(волонтерстве) и деятельности социально ориентированных НКО. Взаимодействия с 

социально ориентированными НКО, органами власти и подведомственными им 

организациями: причины провалов и лучшие практики. Управление рисками в работе с 

волонтерами и волонтерскими организациями. 

Тема 4. Направления взаимодействия добровольцев (волонтеров) и социально-

ориентированных НКО. 

Взаимодействие добровольцев (волонтеров) и социально-ориентированных НКО: 

зарубежный и отечественный опыт. Социальное волонтёрство. Событийное волонтёрство. 

Медицинское волонтёрство. Культурно-просветительское волонтёрство. Серебряное 

волонтёрство. Корпоративное волонтёрство. Управление коммуникациями при 

взаимодействии волонтеров (добровольцев) и социально ориентированных НКО. 

Тема 5. Стратегии руководства и конструктивного решения проблем в команде. 

Типология проблем организации добровольческой (волонтерской) деятельности и 

взаимодействия с социально ориентированными НКО. Организация работы с 

волонтерами: рекрутинг, повышение узнаваемости проектов, работа со СМИ, обучение, 

оценка эффективности волонтерской деятельности. Границы ответственности 

добровольцев (волонтёров), организаторов добровольческой (волонтерской) деятельности 

и добровольческих (волонтерских) организаций. Мотивация волонтеров. Проблема и 

профилактика эмоционального выгорания. Управление рисками при взаимодействии 

волонтеров (добровольцев) и социально ориентированных НКО. 

Тема 6. Управление организацией и взаимодействием добровольцев 

(волонтеров) и социально ориентированных НКО. 

Методы оценки эффективности взаимодействия НКО и добровольцев (волонтеров). 

Форматы плана управления коммуникациями при взаимодействии социально 

ориентированных НКО и добровольцев (волонтеров). Инновационные игры как метод 

генерирования идей при взаимодействии волонтеров (добровольцев) и социально 
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ориентированные НКО. 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

Для проведения занятий по очной, очно-заочной и заочной форме обучения 

 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1 Организация  добровольческой 

(волонтерской) деятельности: история и 

современность   

Устный ответ на вопросы. 

Тема 2 Специфика взаимодействия социально 

ориентированных НКО и добровольцев 

(волонтеров) 

Устный ответ на вопросы. 

Практические задания. 

Тема 3 Волонтерский менеджмент и оценка 

эффективности взаимодействия НКО и 

добровольцев (волонтеров) 

Устный ответ на вопросы. 

Практические задания. 

Тема 4 Направления взаимодействия добровольцев 

(волонтеров) и социально-ориентированных 

НКО 

Устный ответ на вопросы. 

Практические задания. 

Тема 5 Стратегии руководства и конструктивного 

решения проблем в команде 

Практические задания. 

Тема 6 Управление организацией и 

взаимодействием добровольцев (волонтеров) 

и социально ориентированных НКО 

Письменный ответ на вопросы 

Зачет проводится с применением следующих методов (средств):  

- устного /письменного (электронного тестирования) ответа на вопросы и 

выполнения практических заданий (очная, очно-заочная, заочная формы обучения); 
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