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1. He.]'lb 0CBOCHUSA NUCIUIIJINHBI:

CdhopmupoBaTh y CTYACHTOB CIIOCOOHOCTh TPAMOTHO CTPOUTH KOMMYHUKAIIUIO, UCXOIS
U3 1eled M CUTyalluH; HUCIOJb30BaTh KOMMYHUKATHBHO IpUEMJIEMble CTUJIb OOILEHUS,
BepOanbHbIe M HeBepOadbHBIC CPEACTBA B3aMMOJCHCTBHUS ¢ MapTHEpPAMH; HA OCHOBE 3HAHUU
METO/JI0B  3KOHOMHYECKOI'O aHajiu3a ydyacTBOBATb B  YOPABJIEHUU TOCYJIAaPCTBEHHBIMU
dbuHaHCAMKM, TOCYNapCTBCHHBIM ¥  MYHHIIMIIAJBLHBIM ~ WUMYIIECTBOM, 3aKylKaMH  JJIS
rOCYJapCTBEHHBIX U MYHULIUIIAJIbHBIX HYX.

2. Ilnan kypca:

Tema 1. BBeienne B TeOpUI0 KOMMYHUKAIIUN

KommyHuKamnust kak 0OBEKT HCCIEeI0OBaHUsI COBPEMEHHON Hayku. MHOroo0Opasue Touek
3peHHs Ha NpodiieMy KOMMYHUKaluu. Turel 3HaueHni koMmMyHuKanuu. OO1ee npeacraBieHue
00 ypoBHsX, (opMax U BHAAX KOMMYHHUKanuu. KOMMYHHKOJOTHS Kak Hayka o
KOMMYHUKaIMOHHBIX Tporeccax (rmo M.II. fxosnery). [Ipenmer kommyHukonaoruu. CyObeKThI
KOMMYHUKalMU. Y CJIOKHEHUE YEJIOBEYECKUX CBSI3€M M OTHOWIECHWH. POCT B3aMMOIEWCTBUI B
9KOHOMHYECKOM, MOIUTUYECKOH, corranbHol cdepe. CTaHOBIEHHE HOBOW KOMMYHHUKATHBHOM
KYJIbTYpbl: HMHHOBAI[MOHHBIE TEXHOJOTMU KaK OCHOBa B3aumozeictBus. llpodeccuonannsm
CHeuyaiucTa TrOCYylapCTBEHHOW  IpaXTaHCKOM  CIyKObl M €ro  KOMMYHHKaTHBHas
KOMIETEHTHOCTh. CoJiep:kaHue U 0COOEHHOCTH JEJI0OBOTO U HEAEIOBOTO OOILEHUSI.

Tema 2. Cieun¢uka, CTpyKTYpa, BUABI U (P)OPMBI [1€JI0BOH KOMMYHMKALIUH

JlenoBass KOMMYHUKaIUsl Kak Iporecc WH(OpMAIMOHHOTO Bo3aehcTBus. Crnennduka
JIeIOBOrO  OOILIEHUsI B COBpPEMEHHBIX ycioBusx. [Ipenmer, copepkaHue U Ledb JAEIOBOM
KOMMYHHUKaIMU. PernaMeHT AenoBbIX KOMMYHHMKAllUH M €ro 3aBUCHMOCTb OT KYJIbTYPHBIX
ocoOeHHOCTeH, 1eneil u 3amad Bo3aeWcTBUS. DYHKIMOHAIBHO-POJIEBONW XapakTep [eNIOBBIX
KOMMYHHKaIMiA. Buapl 1 QyHKIUM [1€10BOM KOMMYHHKAIMU. BHEIIHWE W BHYTPEHHHE BUIBI
JIEJIOBOM1 KOMMYHHKAIMH, BEPTUKAJIBHBIE U FOPU30HTAJIBHBIE, HUCXOAAIME U BOCXOJAILINE, UX
0COOEHHOCTH U B3aUMOCB3U. OCOOEHHOCTH KOMMYHHUKAIlMU HA TOCYJapCTBEHHOM Ipa)KAaHCKON
ciyx6e. OOmue mpeacTaBieHuss o (GopMmax AeIoBbIX KoMMyHuKanuil. CTpyKTypa JenoBoi
koMmyHuKkanuu. Moaemn kommynukamuu [.J1. Jlaccyamia, K. Illennona - Y. Yusepa, M.X.
Meckona - M. Ansbepta - ©. Xenoypu.

Tema 3. Crparerussi M TeXHOJOTMH YCTHBIX KOMMYHHUKAUUMH W NyOJMYHBIX
BBICTYILICHUH

Crparerusi yCTHBIX KOMMYHHUKAllUi Ha TOCYIapCTBEHHOM TIpa)XIaHCKOW ciyx0e.
[TpaBuna nenoBOM PUTOPUKM HA TOCYAApCTBEHHOW TIpakgaHckoil ciyxoOe. IloOyxnenue u
KOHCTaTalMsl Kak /1Ba BUJa KOMMYHHUKaTUBHOTO BO3JEUCTBUS. TEXHOJIOIHUYECKHE O0COOEHHOCTH
KaapoBbeix Oecen (B chepe TrocymapCTBEHHOH TIpaxIaHCKOH —ciyxkObr). Crennduka
KOMMYHUKATHBHOTO BO3JICUCTBUS: TIPUEM Ha pabOTy U YBOJIbHEHHE (OOIIIHE MPaBUIIA).

TexHonorny MyOIUYHBIX BBICTYIUIEHUI: BUJIBI U JKaHpHL. J{enoBas puTOpHKa: OCHOBHBIE
npaswia ycnexa. CTpykTypa MyOJMYHOro BhICTyIUIEHHs. [IpaBuia moAroToBKH BBICTYIUIEHUH.
Onenka oOCTaHOBKM M cocTaBa ciymareneil. OOpaTHas cBs3b: (DyHKIMM, TUIIBI, NpaBUia U
crocoOb! monydeHus. OTBETbl Ha BOMPOCHL. AHaiIW3 MoBeAeHUs oparopa. llcuxonornueckue
Oapbepsl: Hanu4Ke U npeojosieHue. CpeacTBa U MPUEMbI YIIPaBICHUS ayUTOPUEH.

Tema 4. Jles10BbI€e IEPEroBOpbI

IleperoBopsl kak ocobas ¢opma /1e10BOM KOMMYHHMKAIMU: L1€b, 3a/1a4l, 0COOCHHOCTH
OopraHM3alMi M TmpoBelaeHUs. Buasl neperoBopoB. IleperoBopel dYepe3 MOCPETHUKOB.
HanuonanbHbeie 0COOEHHOCTH BeieHUs IeperoBopoB. DyHKIMK U 3Talbl AEJIOBBIX MEPErOBOPOB.
Crparerun BeneHusl T1eperoBopoB. JlucTpuOGyTuBHas cTpaTerusi BEACHUS IEPErOBOPOB
(«pazzesnieHue MUpPOray): MPUMEphl TAKTHKH, KECTKHE W MATKUE, HEIOCTAaTKU. MHTerparuBHas
CTpaTerusi BeACHUs TEeperoBopoB («mobena-modema», «paclIUpeHUE MHUPOTa»): MPUMEPHI
TaKTUKH, TPYJHOCTH peanu3anuu. Tumbsl BompocoB. J[oroBop 0 BO3MOXHBIX HalpaBIECHUSIX
coTpyaHudectBa. Pa3paboTka «IIOCTKOHTPAKTHBIX» COTJIAIIEHWH: MEXaHU3Mbl  3allUThl



noroBopéHHoctel. [Ipuniune! 3¢ (heKTUBHOTO BeEHUS EPEroBOPOB.

Tema S. ®opmupoBaHue MO3UTHBHOIO MPOPECCHOHATBHOIO HMHIKA B [1eJ10BOM
KOMMYHHKaILUH

IlonsTHE, CyIIHOCTH M OCHOBHBIE CBOMCTBA HMHJKA. YHUBEPCAIbHBIE CllIaraeMbIe
umuka. Knaccudukarmus nmumka (mo M.A. benseBoii u B.A. CamkoBoii). ®yHKITUN UMHUIKA.
JHenoBas penyrauusa. CyObekTbl UMUKUpoBaHus. IlepcoHanbHbIil UMUIKMEUKUHT. ATpUOYTHI
U (QakTophl AENOBOTO UMUJIKA: BHEIIHHWE, BHYTPEHHHE, 3aBUCHUMBbIE OT BOCIPHHUMAIOIIHX.
3HaueHue aenoBoro umuka. GopmMupoBaHre UMHIXKA: CTPATErHsl U TaKTUKA. DCKU3 MMUIDKA.
Oranel umuKMelikuara. Cpenossie ocodeHHocTy uMupka. Konteker gestensnoctu. Co3nanue
UH(GOPMHPYIOLIETO COOOIIEHUS: CYIIIHOCTh CAMOIIPE3EHTALINH, €€ CTpaTerusl, TEXHUKH, LIeIH (10
N. Jlxxoucony u T. Ilurrmany) u camopednekcus. [Ipsmas 3aBHCHMOCTh MEXIYy MUMHKEM U
Kapbepou.

Tema 6. KyabTypa ciopa n 0ecKOHQJINKTHASE KOMMYHUKALIMS

Criop Kak cioxHasi pa3HOBUHOCTb JUAJIOra, KaK METOJ] COIVIACOBAHUS PA3JIMUHBIX TOUYEK
3peHusi, TMOUCKA HCTUHBI, YOEXKICHHS OIIMOHEHTa, pa3pelieHus KOH(MIMKTHBIX CHUTYaIUi.
OcHoBHBIE (DOPMBI: TUCKYCCHUS, TTOJIEMHKA, TUCIYT U Ae0aThl. YUACTHUKH CIIOpa: ONMIIOHEHT U
MPOMOHEHT. 4 cutyaluu aprymenTtanuu (mo A.A.VIBuny). 7 BapuaHTOB MpOTeKaHuUs cropa (1o
UM. [sumommuHckomy u M.A. Tluneryny). Ilpusnaku cnopa. lLlenu Benenust cnopa:
KOHCTPYKTUBHBIE U JecTpykTuBHBIC. Bunbl ciopos (o C.U. [ToBapuuny). Criopsl o cocobam
npoBeneHus. Crpareruss W TaKTHKa JAEJIOBOTO cropa. D(QeKkTuBHAs TakTHKa IMPOMNOHEHTA.
O¢ddexTuBHAS TaKTUKa OMMOHEHTa. PeKOMEHIAMu MO BEIACHHIO Cropa. TexHHKa YOeKIeHUS
nenoBoro mnaptHépa (mo A. Ilerpenko). Ilpuémsl aprymentanuu B crnope (nmo M.M.
Jzanomuuckomy u M.A. Tluneryny). Jlornyeckas crpykrypa crnopa. Jlornueckue omepanuu
CTiopa: JIOKa3aTeIbCTBO M OINpOBEpkeHHe. YIoBkH U codu3mbl. KynmbTypa m 3THKa cropa:
OCHOBHBI€ MPUHLHUIIBI JUCKYTUBHO-TIOJIEMUYECKOW KOMMYHUKAIUU.

Tema 7. Oco0eHHOCTH NMOATOTOBKU WU NPOBeJeHHUS BBICTYIJIECHHH B COBPEMEHHOM
Nny0JIMYHOM NMPOCTPAHCTBE: PaJAuo0, TeJeBHAeHHe U HHTePHeT-KOMMYHuKauus. UHTepBbI0,
npecc-koH¢epeHUH U BeOMHAPHI (OHJIAITH U oduiaiin popmaT B3auMoaeiicTBHs).

Crneunduka COBpEeMEHHON JKM3HM: IHM(PPOBOE KOMMYHHKATUBHOE IPOCTPAHCTBO.
Aynuropus CMU u UHTEPHET-KOMMYHHUKAHTOB: OCOOEHHOCTH COBPEMEHHOI'O B3aUMO/IEHCTBUS.
[Tcuxonmoruyeckne OCOOEHHOCTH BOCHPUSATHS ayquo M BHUICOMH(POPMALMU B IMPOCTPAHCTBE
paauo-, Tene- M MHTepHEeT BewaHus. [IpaBuia, oOecnednBaroiie MUHUMAIbHBI YpPOBEHb
MCUXOJIOTHYECKON 3aluThl ToTpeduteneid ot MmaHumymsuuoHHoro BosaeiictBus (E.E.
[Tponunoit). Crnenuduka panno-, Tene- U1 UHTEPHET-UHTEPBBIO KaK Pa3HOBUIHOCTEH JEI0BOMN
Oecenpl. DTHUKAa WHTEPBBIO U €€ cocrapistomue. llenu, moaroTtoBka M MpoBelieHHE Ipecc-
koH(pepeHuuu. Crenuduka IUTAHUPOBaHMST W TpaBUja TPOBENEHUS BeOMHApOB. OTHKA
muppoBoii KOMMyHMKanMu. HoBble BO3MOXXHOCTM LHM(POBOH KOMMYHUKAlMM M HX
HCIIOJIB30BaHUE B c(pepe rocyIapCTBEHHOM Tpak aHCKOMN CITYkKOBI.

Tema 8. JTHKa 1€/10BO KOMMYHHUKALMHA

OcCHOBHbIE NPUHLUIIBI STUKU JAEOBBIX OTHOIIEHUH. COBpEMEHHBIE STUUECKHUE TPUHIIUITBI
nenooro noseneHuss JI. Xocmepa. OcHOBHBIE NpOOJEMBbI CTAHOBIEHHUS 3TUKU JEJIOBBIX
oTHomieHnid B Poccuu: BHyTpeHHUE U BHEIIHHME Oapbepbl. Makpo3THKa M MHKPOITHKA!
OpUHLMINBL. J[BEeHaaUaTh NPUHLMIIOB BeAEHUsA Jena B Poccuu: NpUHIMNBL JUYHOCTH U
MPUHLIMIIBI TpodeccroHala, MPUHIUIBI TpaxaaHnHa Poccun ¥ MPUHIMIBI TpakJaHuHA 3EMIIH.
CnyxeOHast 5TUKa PYKOBOJIUTENs. MeTo/bl TOCTHXKEHUs1 aBTopuTeTa. KopriopatuBHas 3TUKa U
npuHsITHE perieHui. Vcnonbp3oBanre MOTHBAIMK COTPYAHUKOB U poOsieMa MaHUITYIUPOBAHUSI.

OTHYECKUH KOJIEKC TOCYAapCTBEHHOH CHIyXObl M NpoOJeMbl BHEIPEHUS ATHUYECKHX
LEHHOCTEH B JESITENIbHOCTH OpPraHOB TOCYAAapCTBEHHOM BilacTU U ympaBieHus. OCHOBHBIE
IpaBuiia aJleKBaTHON KPUTHUKH B Je710BOM KoMMyHHKanuu (o A. Ilerpenko). CiyxeOHast 3THKa
U KyJIbTypa CIIYXKEOHbIX B3aUMOOTHOIIEHHMH B TOCYJapCTBEHHOM ammapaTe yIpaBieHUS:
OPUHIUIBI M TpaBWiIa CIY>KEOHbIX OTHOIIEHMH M Ciy)keOHOro mnoBefeHUs. KOHQIUKTHI
MHTEPECOB Ha FOCYAAPCTBEHHOM CIy»k0€ 1 MEXaHU3MbI UX YPEryJIUpOBaHUS.



3. ®opMBbI TEKYIIEr0o KOHTPOJISI U MPOMEKYTOUYHOM aTTecTAIMU

MeToaml
Tema u/uam pasznen Texyuiero
KOHTPOJIfA
yCIIeBAEMOCTH
Tema 1 | BBeeHue B TeOpr0 KOMMYHUKAIUHA onpoc
Tema 2 | Cnenuduka, CTpyKTypa, BUABI U POPMBI J€T0BOM KOMMYHHUKAIIUU | ONIPOC
Tema 3 | CTparerust U TEXHOJIOTHH YCTHBIX KOMMYHHUKAIUN U ITYOJIUYHBIX orpoc,
BBICTYIUICHUN TECTUPOBAHUE
Tema 4 | /IenoBbie neperoBopsl onpoc, Kerc-
3a/1a4u

Tema 5 | opMupoBaHHe MO3UTUBHOTO MPOPECCUOHATBHOTO UMUK B

< OIIpOC, THUCII
JI€JI0BOM KOMMYHHKALMU poc, MCIyT

Tema 6 | KynbTypa ciopa u 6eckoOHQIMKTHAasE KOMMYHHUKAITHIS OIpOC, TUCIYT
Tema 7 | OCOOCHHOCTH TTOJTOTOBKH ¥ IMPOBEICHUS BBICTYIUICHUN B
COBPEMEHHOM ITyOJIMYHOM TIPOCTPAHCTBE: PAIHO, TEICBUICHHE U orpoc, Kelic-
WHTEPHET-KOMMYHUKaus. HTEpBbIO, Mpecc-KOH(PEepEeHITUN | 3aa9n
BeOMHApHI (OHIaH 1 oiaiiH popmaT B3auMOICHCTBHSA)
Tema 8 | DTuka 1e10BOM KOMMYHUKAIIUN onpoc,
TECTUPOBAHUE

[TpomesxyTouHas arrecranus IpOBOIUTCA B (hopMme 3aueTa. 3a4eT MpOBOAUTCS B Gopme
YCTHBIX OTBETOB Ha BOIIPOCHI Y PELICHUS TUIIOBBIX 3aJaHUM.
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