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1. Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции: 

– УК ОС -3 - способность вести себя в соответствии с требованиями ролевой позиции в 

командной работе 

– УК ОС -5 Способность проявлять толерантность в условиях межкультурного 

разнообразия общества; 

– ОПК-3 Способен разрабатывать и осуществлять мероприятия, направленные на 

реализацию стратегии управления персоналом, обеспечивать их документационное и 

оценивать организационные и социальные последствия 

2. План курса: 
Тема 1. Природа, сущность, содержание понятий этика и психология деловых 

отношений (Проблемная лекция, практическое занятие в форме опроса) 

 

Понятие, предмет и объект этики и психологии деловых отношений. Содержание 

понятий этика и психология деловых отношений. Происхождение и сущность понятий  «этика»,  

«мораль», «нравственность», «этикет», их соотношение  между собой и с понятиями «обычай», 

«традиция», «манеры». Общение как инструмент этики и психологии деловых отношений.  

Нравственный смысл регуляции поведения человека. Единство внутреннего и 

внешнего в поведении человека как критерий уровня его культуры. Чувство собственного 

достоинства и уважение к другим как базовые моральные ценности. Структура 

профессиональной морали. Формы существования профессиональной морали. 

Этика деловых отношений как структурный элемент системной модели 

корпоративной культуры, одна из форм выражения миссии организации, ее корпоративного духа. 

Объективные причины актуализации проблемы этики и психологии деловых 

отношений в современной России. Соблюдение требований этики деловых отношений как один 

из критериев оценки профессионализма и деловой репутации как каждого сотрудника, так и 

организации в целом. 

Тема 2. Психология организационной культуры, социальной ответственности и 

этики деловых отношений (Лекция, практическое занятие в форме круглого стола) 

 

Определение организационной культуры, ее функции, признаки и типы. Культурная 

идентификация и функции культуры. Признаки и типы организационной культуры. Функции 

организационной культуры. 

Модели организационной культуры. Культура власти. Культура роли. Культура 

задачи. Культура личности. 

Психологические аспекты формирования и поддержания организационной культуры. 

Влияние этики и психологии деловых отношений на эффективность работы организации. 

Культура, социальная ответственность и этика деловых отношений. 

 

Тема 3. Коммуникативная компетентность специалиста и нравственный аспект 

деловых отношений (Проблемная лекция, практическое занятие в форме опроса) 

 

Общение как социально-психологический механизм взаимодействия в 

профессиональной деятельности. Виды общения. Характеристики делового общения. 

Коммуникативные барьеры, пути их преодоления. Психолого-коммуникативный потенциал 

деловых партнеров. 

Определение и структура процесса коммуникации. Условия эффективности 

вербальных коммуникаций. Психологические явления в процессе коммуникации. 

Коммуникационные цепочки. Влияние организационной структуры на информационные потоки. 

Стили профессионального общения: авторитарный, манипулятивный, гуманистический и другие. 
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Коммуникативный,  интерактивный и перцептивный компоненты в деловых отношениях. 

Современные психотехнологии убеждающего воздействия.  

Моральные регуляторы человеческих отношений. Этические проблемы в 

организации: макроуровень и микроуровень. Нравственный аспект взаимоотношений 

организации с государством, обществом, гражданами, партнерами, поставщиками, клиентами, со 

своими работниками, с окружающей средой.  Этические кодексы: виды, назначение, содержание. 

Механизмы реализации требований этических кодексов. 

 

Тема 4. Формы деловой коммуникации: деловая беседа, телефонные разговоры, 

переговоры, служебные совещания (Лекция-дискуссия, практическое занятие в форме 

выступления с презентацией) 

 

Этические и психологические особенности в различных формах деловой 

коммуникации. Деловой разговор. Деловая беседа по телефону. Деловые совещания. Торги.  

Пресс-конференция. Деловые переговоры. Протокол ведения переговоров.  

Дискуссия, симпозиум, полемика, дебаты.  

Правила ведения собеседования.  

Требования этикета к деловой переписке. 

Публичная речь. Презентации. Самопрезентация. 

 

Тема 5. Вербальные и невербальные средства деловой коммуникации и 

требования делового этикета (Лекция-дискуссия, практическое занятие в форме группового 

задания) 

 

Психология общения и организационные коммуникации. Определение и структура 

процесса коммуникации. Условия эффективности вербальных коммуникаций. Виды вербальной 

коммуникации. Средства электронного общения.  

Невербальное общение. Индивидуальные различия в общении. Психологические 

явления в процессе коммуникации. Неформальное общение. Влияние организационной 

структуры на информационные потоки.  

Основные черты современного этикета: ситуационный, регламентирующий характер,  

классификация правил по признакам статуса, возраста, пола. Особенности делового этикета: 

упрощение требований, связанных с половыми различиями. Несимметричность служебных 

отношений, ее отражение в требованиях современного делового этикета.   

Общие принципы делового этикета: принцип гуманизма, целесообразности, 

эстетической привлекательности, следования  традициям,  субординации,  паритетности. 

 

Тема 6. Этикет как регулятор межличностных деловых отношений (Лекция, 

практическое занятие в форме круглого стола) 

 

Нравственная основа этикета. Этикет как специфический институт общественной 

жизни, способ регуляции деловых отношений, составная часть культуры человека, совокупность 

правил поведения, регулирующих внешние проявления человеческих взаимоотношений. 

Функциональное назначение современного делового этикета. Единство знаний, 

умений и навыков в овладении требованиями современного делового этикета. 

Функции делового этикета: информационная; функция стандартизации моделей 

индивидуального и группового поведения; функция обеспечения социального контроля и 

социального влияния; функция дипломатии, политической борьбы; функция идентификации с 

окружающими, создания психологического комфорта.  

Закономерности межличностных отношений как объективно существующая 

устойчивая связь явлений, накладывающих отпечаток  на характер этих взаимоотношений 

(закономерность неопределенности отклика, т.е. зависимость восприятия  внешних воздействий 
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от личностных особенностей, конкретной ситуации;  закономерность неадекватности 

отображения человека человеком и неадекватности самооценки, т.е. зависимость оценки 

нравственных качеств людей и самооценки от степени взвешенности и корректности 

оценивающего; закономерность искажения смысла информации, т.е. многовариантность 

трактовки понятийного состава языка, различия в восприятии информации; закономерности 

психологической защиты, т.к. ведущий мотив социального поведения – сохранение личного 

статуса, собственного достоинства). 

 

Тема 7. Требования делового этикета в различных служебных ситуациях (Лекция, 

практическое занятие в форме контрольной работы) 

 

Руководитель и подчиненный: правила межличностных отношений. Стили 

руководства,  их отражение в этикете. Критерии выбора модели поведения. 

Управление нравственными отношениями в коллективе. Морально-психологический 

климат  коллектива, факторы его формирования и поддержания. Личные качества руководителя и 

подчиненных как источники напряженности в коллективе или оптимизма.  

Этика взаимоотношений с «трудным» руководителем. Признаки, определяющие 

«трудного» руководителя. Модели поведения подчиненных во взаимоотношениях с «трудным» 

руководителем. Правила конструктивной критики, последовательность  их соблюдения в 

процессе беседы. Приемы конструктивной критики. Установки на восприятие критики. Правила 

решения конфликтных ситуаций. 

Ситуация распоряжения. Выбор между приказанием, поручением и просьбой.  

Ситуации  поощрения и наказания,  увольнения, делового общения: правила поведения 

руководителя и подчиненного. 

Способы регулирования межличностных отношений в коллективе: проектирование, 

формирование и развитие системы взаимоотношений; учет социально-психологических 

процессов и явлений в коллективе в интересах оптимального функционирования организации; 

целенаправленное систематическое обучение персонала современным технологиям 

нормативного взаимодействия; регулирование межличностных отношений. 

 

Тема 8. Основы ораторского искусства (Проблемная лекция, практическое занятие в 

форме опроса) 

 

Понятия «ораторское искусство», «риторика», «красноречие». Основы деловой 

риторики. Принципы речевого воздействия: доступность, ассоциативность, сенсорность, 

экспрессивность, интенсивность. Методы достижения эффекта речевого воздействия: эффект 

визуального имиджа; эффект первых фраз; эффект аргументации; эффект квантового выброса 

информации; эффект интонации и паузы; эффект художественной выразительности; эффект 

релаксации; эффект дисперсии. 

Культура речи, ее основные показатели в деловом общении. Средства 

выразительности деловой речи: варьирование тональностью; выделение главных мыслей; 

постановка риторических вопросов; использование форм диалога; призыв к действиям; 

включение образных сравнений, примеров; применение повторов; демонстрация 

заинтересованности и убежденности. 

Основные законы риторики. Подготовка речи. Структура речи. Способы словесного 

оформления публичного выступления. Логические и интонационно-мелодические 

закономерности речи. 

 

Тема 9. Международный деловой этикет, национальные особенности общения и 

психологические аспекты переговорного процесса (Лекция, практическое занятие в форме 

докладов) 
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Понятие международного этикета, его обусловленность культурными традициями 

страны, национальным характером и менталитетом, религиозной ориентацией. Необходимость 

знания национальных особенностей общения и культурно-психологических различий партнеров 

как неотъемлемое условие  делового успеха. 

Элементы международного делового этикета: ситуации обращения, представления, 

знакомства, приветствия, порядок рассадки в автомобиле, за столом переговоров. Формы 

обращения и светские титулы, принятые в международном деловом этикете. Правила дарения 

подарка и принятия его. Требования к внешнему облику. 

Правила международной переписки. Формулы выражения просьбы, благодарности, 

извинения,  заключительной фразы. Заключительная формула вежливости. Требования к 

оформлению адресата. Национальные особенности делового этикета. 

Понятие международной вежливости как основа дипломатического протокола. Этикет 

Государственного герба, Государственного флага, Государственного гимна, государственного 

визита, официальных подарков. Совокупность общепринятых в международной практике правил 

этикета, почтительности и взаимного уважения. 

Переговорный процесс – как тип деловых отношений. Психологические механизмы 

переговорного процесса. Согласование целей и интересов. Стремление к взаимному доверию 

сторон. Обеспечение баланса власти и взаимного контроля сторон. Переговорный процесс как 

технология. Способы подачи позиции. Принципы конструктивного взаимодействия. Тактические 

приемы на переговорах с учетом этики и психологии деловых отношений.  

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

 

по очной форме обучения 
Тема (раздел) Методы текущего 

контроля 

успеваемости 

Тема 1. Природа, сущность, содержание понятий  этика и психология 

деловых отношений 
опрос 

Тема 2. Психология организационной культуры, социальной 

ответственности и этики деловых отношений 
круглый стол 

Тема 3. Коммуникативная компетентность специалиста и нравственный 

аспект деловых отношений 
опрос 

Тема 4. Формы деловой коммуникации: деловая беседа, телефонные 

разговоры, переговоры,  служебные совещания  

выступление, 

презентация 

Тема 5. Вербальные и невербальные средства деловой коммуникации и 

требования делового этикета  
групповое задание  

Тема 6. Этикет как регулятор межличностных деловых отношений  круглый стол 

Тема 7. Требования делового этикета в различных служебных ситуациях контрольная 

работа 

Тема 8. Основы ораторского искусства  опрос 

Тема 9. Международный деловой этикет, национальные особенности 

общения и психологические аспекты переговорного процесса 
доклад 

Форма промежуточной аттестации, отражающей результат формирования компетенций на 

уровне данной дисциплины – зачет с оценкой. 
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