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Цель освоения дисциплины: 

 

Сформировать способность вести себя в соответствии с требованиями ролевой позиции в 

командной работе 

 

План курса: 

 

Тема 1. Менеджмент и организационное поведение  

Работа менеджера: эффективность и результативность. Систематическое 

использование Больших данных в дополнение к интуиции.  

Научные области, которые вносят свой вклад в организационное поведение.  

Вызовы и возможности: глобализация, демографические характеристики рабочей 

силы, разнообразие рабочей силы, социальная среда, этичное поведение. Модель 

организационного поведения. 

 

Тема 2. Личность и организация 

Индивидуальные различия. Взаимоотношения и поведение людей. Обязательства по 

отношению к организации. Организационная поддержка. Вовлечение работников. 

Измерение удовлетворенности работой. Результаты удовлетворенности работой. Влияние 

неудовлетворенности работой на результаты деятельности.  

Эмоции. Источники эмоций. Эмоциональный труд. Теория аффективных событий. 

Регулирование эмоций. Факторы личности. Что такое личность? Модели личности. 

Индикатор типов личности Майерс-Бриггс. Большая модель 5 личностных качеств. Темная 

Триада.  

Другие персональные характеристики работника. Личность и ситуации. Теория силы 

ситуации. Теория активации черт характера.  

Культурные ценности.  

Процесс восприятия. Что такое восприятие. Теория атрибуции. Связь восприятия с 

процессом принятия индивидуальных решений. Влияние на принятие решений 

индивидуальных различий и организационных ограничений.  

Этика при принятии решений.  

Креативность, креативное принятие решений и инновации в организации.  

Оценка разнообразия. Демографические характеристики. Уровни разнообразия. 

Дискриминация на рабочем месте. Биографические характеристики. Возраст и пол. Люди с 

ограниченными возможностями. Религия. Культурные особенности. Интеллектуальные 

способности, физические способности.  

Стратегии управления разнообразием.  

Основы мотивации. Ранние теории мотивации. Иерархия потребностей. 

Двухфакторная теория. Теория приобретенных потребностей МакКлелланда.  

Современные теории мотивации. Теория самоэффективности. Теория постановки 

целей. Теория самоопределения. Теория закрепления. Теория 

справедливости/организационная справедливость. Теория ожиданий.  

Объединение современных теорий мотивации.  

Применение мотивации. Мотивация через дизайн работ. Модель характеристик 

работ (The Job Characteristics Model). Эффективность Модели характеристик работ.  

Индекс потенциальной мотивации - Motivating Potential Score (MPS).  

Использование редизайна работ для мотивации сотрудников. Ротация работ. 

Использование альтернативных рабочих мер для мотивации работников: гибкий график, 

совместное выполнение работ, телекоммуникации.  

Использование вовлечения работников в процесс принятия решений для мотивации.  

Использование внешних поощрений для мотивации сотрудников. Использование 

внутренних поощрений для мотивации сотрудников.  
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Тема 3. Организационная коммуникация и управление групповым поведением 

в организации 

Коммуникации. Коммуникационный процесс. Нисходящие, восходящие и 

горизонтальные коммуникации.  

Модели коммуникаций: устные, письменные, горизонтальные, невербальные.  

Социально-психологические процессы в группе. Адаптация. Условия создания 

стабильных групп. Сплочение. Стадии развития группы. Модели развития групп. Система 

отношений в группе.  

Делегирование полномочий. Преимущества делегирования. Техника делегирования 

полномочий.  

От групп к командам. Различия между группами и командами. Типы команд. 

Команды для решения проблем. Самоуправляемые рабочие команды. Межфункциональные 

команды. Виртуальные команды. Многонаправленные команды.  

Создание эффективных команд. Отбор командных игроков. Обучение командных 

игроков. Создание мотивационной системы для работы в команде.  

Оказание влияния. Лидерство и доверие. Что такое лидерство. Стили лидерства. 

Лидерские качества. Лидерское поведение. Преобразующее лидерство. Теории доверия. 

Поведенческие теории. Теории непредвиденных обстоятельств. Модель Филдера. Харизма 

и лидерство. Трансформационное лидерство.  

Подлинное лидерство: этика и доверие. Лидерство для будущего: наставничество. 

Поиск и создание эффективных лидеров. 

 

Тема 4. Власть и управление организационными конфликтами  
Власть и организационные политики. Определение власти. Власть и лидерство. 

Основы власти: формальная власть, личная власть. Тактики власти. Как власть влияет на 

людей. Определение политик организации: власть в действии. Этика действий в рамках 

организационных политик.  

Конфликты в организации. Традиционный взгляд на конфликт. Альтернативный 

взгляд на конфликт. Типы и очаги конфликта. Внутриличностный конфликт. 

Межличностный конфликт. Конфликт между личностью и группой. Межгрупповой 

конфликт. Ролевые конфликты. Типовые ситуации, приводящие к возникновению ролевых 

конфликтов. Способы устранения (регулирования) ролевых конфликтов. Негативные 

работники.  

Процесс конфликта. Стадии конфликта. Переговоры. Стратегии заключения сделки. 

Переговорный процесс. Шаги переговорного процесса. Индивидуальные различия и 

эффективность переговоров. Личные качества и переговоры. Эмоции в переговорах. 

Культурные установки в переговорах. Гендерные различия в переговорах.  

Создание и сохранение организационной культуры. Определение организационной 

культуры. Сильные культуры против слабых. Климат в организации. Формирование 

организационной культуры. Атрибуты культуры: истории, ритуалы, символы, язык. 

Создание этичной организационной культуры. Создание позитивной организационной 

культуры. Использование сильных сторон работников. Награждение, а не наказание. Упор 

на жизнеспособность организации и ее рост. Ограничения позитивной культуры.  

Организационная динамика. Управление изменениями. Движущие силы управления 

изменениями. Сопротивление изменениям. Преодоление сопротивления изменениям. 

Подходя к управлению организационными изменениями. Модель трех шагов Курта Левина. 

Модель восьми шагов Коттера. Концепция организационного развития. Создание культуры 

для проведения изменений и инноваций. Стресс на работе и управление стрессом. 

Последствия стресса. 

 

Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной 
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аттестации. 

В ходе реализации дисциплины Организационное поведение используются 

следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

Тема/раздел  Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1. Менеджмент и организационное 

поведение 

Устные/письменные ответы на вопросы 

Тема 2. Личность и организация 

 

Устные/письменные ответы на вопросы, 

Решение кейсовых заданий 

Тема 3. Коммуникации и управление 

групповым поведением в организации 

Устные/письменные ответы на вопросы, 

Решение кейсовых заданий 

Тема 4. Власть и управление 

организационными конфликтами 

Устные/письменные ответы на вопросы, 

Решение кейсовых заданий 

 

Промежуточная аттестация включает экзамен (проводится в устной и /или письменной 

форме) с применением следующих методов (средств): устное собеседование по вопросам 

билета либо письменные ответы на вопросы билета; защита письменной работы в виде 

проекта либо компьютерное тестирование.  Выбор метода оценивания для традиционной 

формы обучения осуществляет преподаватель, информировав обучающихся в день 

проведения консультации к экзамену. 

 

Основная литература: 

 

1. Басенко, В. П. Организационное поведение : учеб. пособие / В. П. Басенко, Б. М. 

Жуков, А. А. Романов. – 2-е изд., стер. – Москва : Дашков и К, 2020. – 381 с. – ISBN 978-5-

394-03559-3. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112228 (дата обращения: 

24.08.2021). – Режим доступа: электрон.-библ. система «Унив. б-ка ONLINE», требуется 

авторизация. 

2. Голубкова, О. А.  Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / О. 

А. Голубкова, С. В. Сатикова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2020. — 178 с. 

— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09014-7. — URL: https://urait.ru/bcode/451291 

(дата обращения: 24.08.2021). — Режим доступа: электрон.-библ. система «Юрайт», 

требуется авторизация. 

3. Грачева, О. Ю. Организационное поведение : шпаргалка / О. Ю. Грачева ; Научная 

книга. – 2-е изд. – Саратов : Научная книга, 2020. – 32 с. – ISBN 978-5-9758-2003-7. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578438 (дата обращения: 24.08.2021). – 

Режим доступа: электрон.-библ. система «Унив. б-ка ONLINE», требуется авторизация. 

4. Литвинюк, А. А. Организационное поведение : учебник и практикум для академ. 

бакалавриата / А. А. Литвинюк. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2019. — 527 

с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3889-0. — 

URL: https://urait.ru/bcode/425237 (дата обращения: 24.08.2021). — Режим доступа: 

электрон.-библ. система «Юрайт», требуется авторизация. 

5. Кочеткова, А. И. Организационное поведение и организационное моделирование : в 

3 ч. Ч. 3. Комплексные методы адаптивного организационного поведения : учебник и 

практикум для вузов / А. И. Кочеткова, П. Н. Кочетков. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва 

: Юрайт, 2020. — 207 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-08250-0. — URL: 

https://urait.ru/bcode/452255 (дата обращения: 24.08.2021). — Режим доступа: электрон.-

библ. система «Юрайт», требуется авторизация. 

6.  Кочеткова, А. И. Организационное поведение и организационное моделирование : 

в 3 ч. Ч. 1. Основы, сущность и модели : учебник и практикум для вузов / А. И. Кочеткова, 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=112228
https://urait.ru/bcode/451291
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=578438
https://urait.ru/bcode/425237 
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П. Н. Кочетков. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2020. — 249 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08254-8. — URL: https://urait.ru/bcode/451705 (дата 

обращения: 24.08.2021). — Режим доступа: электрон.-библ. система «Юрайт», требуется 

авторизация. 

7.  Кочеткова, А. И.  Организационное поведение и организационное моделирование : 

в 3 ч. Ч. 2. Психологические механизмы : учебник и практикум для вузов / А. И. Кочеткова, 

П. Н. Кочетков. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2020. — 351 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08255-5. — URL: https://urait.ru/bcode/452253 (дата 

обращения: 24.08.2021). — Режим доступа: электрон.-библ. система «Юрайт», требуется 

авторизация. 

8.  Мкртычян, Г. А.  Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / Г. 

А. Мкртычян. — Москва : Юрайт, 2020. — 237 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

9916-8789-8. — URL: https://urait.ru/bcode/451289 (дата обращения: 24.08.2021). — Режим 

доступа: электрон.-библ. система «Юрайт», требуется авторизация. 
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