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He.ﬂb OCBOCHHUSA NUCHMIIJIMHBI:

ChopmupoBars KOMIIETCHILIMIO, HEOOXOAMMYIO TP OCYIIECTBICHUH MNPOPECCHOHAIBLHON
NESITEIbHOCTH - CIIOCOOEH NPUMEHATh HMH(OPMALMOHHBIE TEXHOJOTUU Ui  pELeHHs
NPUKIIAJHBIX (PMHAHCOBO-KOHOMHYECKUX 3a71ad.

IL1an kypca:

Tema 1. CymHocTh MAPKETHHIa IPUMEHUTEIBHO K 0AHKOBCKOH HHIYCTPUHU

OO6mee 1 0cOOEHHOE B MPAKTUKE KOPIMOPATUBHOIO M OAHKOBCKOTO MapKeTHHTa. BakHeine
kareropuu. OyHKIUN OaHKOBCKOT'O MapKeTUHTA. 3a1aun 0aHKOBCKOTO MapkeTuHra. CTpyKTypa
W BUABl OpPraHM3alid OaHKOBCKOTO MapkeTwHra. Kosrenius OaHKOBCKOTO MapKETHHTa B
eBpOIEHCKUX KoMMepueckux Oankax. OcoOeHHOCTH OaHKOBCKOTO MapKETHHTa B paMKax
®enepansHoii PesepBHoii cuctembl CIHIA. ConuanbHas KOHUEHIMS MapKeTHHIa B MCIAMCKOM
0aHKOBCKOU CHCTEME.

Tema 2. BaHKOBCKHUIl NPOAYKT M KOHUENIUSI 0aHKOBCKOM TeXHOJIO0TMU MAPpKeTHHIa
[TonsTe MapkeT-mMoAenupoBaHus B OaHKOBCKoOU cdepe. CUCTEMHBIH MOAXOA K ACSATEIbHOCTU
KOMMEpYECKOro ©OaHKa KaK aKTHBHOTO MHKPOIKOHOMHYECKOTO CYyOBeKTa. DKOHOMHKO-
MaTeMaTHYeCKUe METOJbI U MOJENHU, NMPUMEHSEMble B CHUCTEeME OaHKOBCKOIO MapKETHHTa.
YpoBHu OaHKOBCKOTO TpoaykTa. Juddepennmanus O6aHkoBckux yciyr. Kpurepum kaudectBa
OaHKOBCKOTro npoaykra. Kpurepuu onienku kadectBa o0cinyxuBanus. CermeHTanus 0aHKOBCKUX
IIPOJTYKTOB 110 UX CJIOKHOCTH.

Tema 3. IloauTHka mnpoaak: HeHOOOpa3oBaHWe M CHCTeMa JOCTABKH OaHKOBCKHUX

NMPOAYKTOB
OcoOeHHocTH  1eHOOOpazoBaHUsi ~ OaHKOBCKMX  yciyr.  DakTopbl,  BIMSIOUIME  Ha
neHooOpa3oBaHue. MeToJbpl 11IeHO0Opa30BaHUs. Crparerun ¢QopMupoBaHus II€Hbl Ha

OankoBckue ycnyru. [Ipuunnel usmeHeHus 1ieH Ha yciryrd. Bunbl cobita. CoBpeMeHHbIE KaHAJIbI
JIOCTaBKM OaHKOBCKMX HPOAYKTOB, UX pa3BUTHe. [IpakThka MOATrOTOBKM OroJKeTa M IJIaHa
peknamMHbIx MeponpusTuid. Co3iaHue HOBBIX OaHKOBCKHX YCIYT U MPOIYKTOB, MPOJIBUKEHUE UX
NOTpeOUTENAM, YIIPaBIEHNE CUCTEMOH 1IEHO00pa30BaHNs B KOMMEPUECKOM OaHKe.

Tema 4. MeToabl aHaIN3a KJIMEHTCKOM 0a3bl KOMMep4ecKOro 6anka

MapkeTHHTOBbIE UCCIIEJJOBaHMSI B COOTBETCTBHMM C KaHaJlaMM peaju3aluu OaHKOBCKHX
OpoaykToB. BplgBieHue mnpobiem U ¢GopMHpOBaHHME LEIM U 3aJad  MCCIEJOBaHUS.
[InanupoBaHNe MapKETHHIOBBIX HccienoBaHui. COop, aHaM3 MapKETHHIOBOM HH(pOpMaluy,
IpeJCTaBlIeHUE pe3yabTaToB. OIpeneneHUue pPhIHKOB M IIEJIEBBIX CErMEHTOB. OnpeneneHue
XapaKTepUCTUK MoTpedureneil. Meroanka cerMeHTalMu KIMEHTOB. BuIbl cerMeHTaluu.
®opmupoBanue WHPOPMALMOHHOM 0a3bl JaHHBIX MO KiMeHTaM. HampaBieHus: nmpoBeneHus
OKCIEPTHHIX OLEHOK. [3yueHne MOTHBallMM MOTEHIMAJIBHBIX KIUEHTOB. PopMupoBaHUE
cTaTyca KJIMEHTA.

Tema 5. BankoBcKasi pek/j1aMa 1 MEpPONPHUSATHS 110 CBA3SAM € 001IeCTBEHHOCTBIO
KommyHnukammonnsle 3amaun  Oanka. llenn KOMMYHHMKallMOHHOW  TIOJIMTUKH  OaHKa.
Kopnoparusnast uHpopmaninoHHas pexiiama, KopnopaTHBHAs UMHKEBask peKiiaMa.

[TpuHIMIIBI AESITENPHOCTH OTAeNa pekiaMbl Oanka. Koomepauusi otnena pekiambl 0aHka U
pekiIaMHbIX areHToB. DYyHKIMK W 3a/a4ydl PEeKJIIaMHOTO oThena OaHka. JIMuHOe TpoABUKEHHE
O6ankoBckux ycayr. Onpeaenenne peitnara CMU. Dtansl pexiiamHoi komnanuu. Hampasienus
U BUJIBI MEPONPUSATHIH MO CBA3SIM C OOIIECTBEHHOCTHIO.



Tema 6. CTpaTerndecKuii MAPKEeTHHI B KOMMEPYECKOM OaHKe

[ToHsiTHE CTpaTerMuecKoro MapKeTHHra. Buabl cTpaTeruueckoro mapketuHra. OCHOBHBIC
3JIEeMEHTBI cTpaTeruu pa3BuTusi 6anka. KonkypeHTHast nmo3uiusa 6aHka B otpaciu. Bo3zmoxkHbIe
IbTEPHATUBBI IPU BBIOOpE cTpaTeruu pocta y 6anka. [loprdenbHas ctpaTerus 1 KOHKypEHTHas
crpaterua. Matpuna BKIT m ee mnocrtpoenne. Mogens «lIpuBiiekaTeqbHOCTh pBIHKA —
npeumymiectBa KoHKypeHIum». Ctparteruss muddepennumanuu. Crparerus (QOKyCHpOBaHUS.
Crpaterusi pocta u cokpaieHus. CTpaTeruu JUAEpCTBA U CHIDKEHUS H3JAEPIKEeK. DBOIIOIUS
MapKETUHTOBBIX CTPATETUii B KOMMEPUYECKOM OaHKe. DTarbl CTPATErHYeCcKOro MIIaHUPOBAHUS B
coBpeMeHHOM Oanke. CrcTeMa MoJAroTOBKM MapKETUHTOBBIX UCCIIEI0OBAaHUI phIHKA. AHATUTHYE-
ckasi paboTa 1o (popMynupoBKe TUIIOTE3, TPOBEPKAa UCTUHHOCTH BBIABHHYTHIX THIIOTES.

Tema 7. Bu3Hec-JIaHUPOBAHME M CHENHMAJIM3MPOBAHHBIE HH(POPMAILIHOHHBIE CHCTEMbI
KommnekcHast Ou3Hec — Mopenb KoMmepdeckoro OaHka. OCHOBHbIE OW3HEC-TIPOLIECCHl U
noctaHoBka mpoOneMsl. [loHsATHE, XapaKTepUCTUKAa U OCOOEHHOCTH ynpaieHus IT-mpoekTom.
JKu3HeHHBIH HHUKIT IPOEKTOB 10 COBEPILIEHCTBOBAHUIO OM3Hec-TporieccoB. OCHOBHbIE OHATUS U
METOAMKA YIPABICHHUS MPOCKTaMU 1O (POPMUPOBAHHIO KaHAIOB CObITA OAHKOBCKHUX MPOJYKTOB.
Mertonbl ynpaBieHus: IpoeKTaMu KomMmepueckoro 0anka. O6ocHoBaHuEe MeToaosioruu "ckpam”
JUIE  MOJEIMPOBAaHUS TPOIIECCOB MapKeTHMHra B OaHke. BpiOop crnenuanu3upoBaHHOTO
nporpammuoro obecrneuenus. I[Ipoext BHenpenus «APTRA Relate». PERT — ananu3 wu
KpuUTepun ycnemHocTu rmnpoekta. [Ipoektst M&A 1o  ymnpaBieHUIo —CTEHKXoJaepaMu
KoMMepueckoro Oanka. Pa3paboTka u ympaBieHHe NpPOEKTaMH B HPUKIAJHOW Iporpamme
«Project Expert».

(I)OpMLI TERKYLIEro KOHTPOJIA U HpOMe)l(yTO'lHOﬁ aTTeCTalluM.

TaOmia 1
J11st 04HOM, 04HO - 3204HON (HOPMBI O0YUEHHS
Tema Meroas! TEKyIIEro KOHTPOJI YCIIEBAEMOCTH
CymHocTh  KOHIENUMU  MapkeTuHra | TectupoBaHue
Tema 1 IIPUMEHUTEIIBHO Huckycens
K 0aHKOBCKOM MHIYCTpUH
Tewma 2 bankoBckuil mpoaykr u  koHuenuus | TectupoBaHue
0aHKOBCKOM T€XHOJIOTUM MAapKETUHIa Omnpoc
[TonuTtuka mpoxax: 1eHooOpa3oBanue u | TectupoBaHue
Tema 3 cucremMa JOCTaBKH 6ankoBckux | Keiic
IIPOJTYKTOB
TectupoBanue
Tewma 4 Meroasl aHanmm3a KJIMEHTCKOM 06a3wl | Ompoc
KOMMepYecKoro 0aHka
Tema 5 bankoBckas peknama u Meponpuatus 1o | TectupoBanue
CBSI3SM C OOLIIECTBEHHOCTHIO [IpakTrueckue 3aaHus
Tema 6 Crparernyeckuit MapKETUHT B | TectupoBanue
KOMMEpPUYECKOM OaHKe Keiic
busHec-nnanupoBanue u
Tema 7 crienuaau3upoBanubie nHpopmarmonasie | KontponsHas pabora
CUCTEMBI

Jlnst 3a0uHOM (hopMbI 00yUEHUS

Tabma 2

Tema

Metoasl TCKYLICTO KOHTPOJIA YCIICBACMOCTHU




CymHocTh  KOHLENUMM  MapkeTuHra | TectupoBaHue

Tema 1 MPUMEHUTETBHO [IpakTrueckue 3amanus
K 0aHKOBCKOH MHJYCTpUH

Tema 2 bankoBckuil mpoayKT W KoHuenuus | TectupoBaHue
0aHKOBCKOM TEXHOJIOTUM MAPKETUHTa [IpakTrueckue 3ajaHus
ITomuTuka npojax: neHooOpa3oBanue u | TectupoBaHue

Tema 3 cucTema JOCTaBKU 6ankoBckux | [IpakTuueckue 3ananus
IIPOJYKTOB

Tema 4 Metonel  aHanmM3a KJIMEHTCKOM 0asbl | TectupoBanwme
KOMMepYecKoro 0aHka [IpakTuyeckue 3a1aHus

Tema 5 bankoBckas peknama u Meponpuatus 1o | TectupoBanue
CBSI3AM C OOLIIECTBEHHOCTBIO [IpakTuyeckue 3a1aHus

Tema 6 Crparernueckuit MapKETUHT B | TectupoBanue
KOMMEpPUYECKOM OaHKe Keiic
busnec-nmanupoBanue "

Tema 7 CIEeLUAIN3UPOBAHHBIC HHPOPMALMOHHBIE KoHTponbHas paota
CUCTEMBI

HpOMe)I(YTO‘IHaH arrecragusa IIpOBOJAUTCA B (l)opMe 3a4ycTa.
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