
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 

«РОССИЙСКАЯ АКАДЕМИЯ НАРОДНОГО ХОЗЯЙСТВА И ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ  

ПРИ ПРЕЗИДЕНТЕ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ» 
 

 

 

Сибирский институт управления – филиал РАНХиГС 

Кафедра психологии 

 

 

 

 

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ И ПЕРЕГОВОРОВ 
 

Б1.О.25 
 

краткое наименование дисциплины – Психол. общ. и перег. 

по направлению подготовки: 37.03.01 Психология 

направленность (профиль): «Психологическое консультирование и коучинг» 

квалификация выпускника: Бакалавр 

формы обучения: очная 
 

 

Год набора - 2022 
 

 

 

 

Автор– составитель: 
доцент кафедры психологии СИУ – филиала РАНХиГС 

канд. психол. наук Кушнерова Ю.Ю. 

 

 

 

 

 

 

Новосибирск, 2021 г. 



2 

1. Цель освоения дисциплины: 

обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 

ОПК ОС- 8 - Способен выполнять свои профессиональные функции в организациях разного 

типа, осознанно соблюдая организационные политики и процедуры 
 

2. План курса: 

Тема 1: Место переговоров в коммуникационном процессе Понятие деловых 

переговоров. Эффективная коммуникация. Альтернатива ведению переговоров. Задачи 

переговорного процесса. Участники переговорного процесса. Причины отказа от 

переговоров. 

Тема 2: Этика делового общения в переговорном процессе Этика и этикет. Деловой 

протокол и этикет при проведении переговоров. Особенности подхода к деловым 

переговорам в России и зарубежом. Деловой протокол: исторический ракурс. Современный 

деловой этикет. Принципы соблюдения этикета в бизнес-среде. 

Тема 3: Методология коммуникации в организационной среде. Основы деловой 

коммуникации. Основные цели, задачи и методы коммуникации в организационной среде. 

Терминология делового общения. Средства коммуникации. Методы активного слушания. 

Эффективные способы передачи информации. Актуальные проблемы деловой 

коммуникации. 

Тема 4: Структура переговорного процесса Основные этапы переговорного 

процесса. Подготовка к переговорам. Организация переговорного процесса. Принципы 

планирования переговоров. Основные стратегии переговорного процесса. Стратегия и 

тактика. 

Тема 5: Подходы к проведению деловых переговоров Основные принципы 

проведения деловых переговоров. Телефонные переговоры и этикет. Модели переговоров. 

Позиционные переговоры. Принципиальные переговоры. “Жесткие переговоры”. 

Гарвардская модель переговоров. Парадоксальная модель Кэмпа. 

Тема 6: Анализ деловых переговоров Техники анализа переговорного процесса. 

Персональный SWOT-анализ. Метод интуитивного анализа партнера по переговорам. 

Вербальные и невербальные индикаторы поведения партнера. 

 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

Тема и/или раздел 
Методы текущего 

контроля успеваемости 

Тема 1. Место переговоров в коммуникационном процессе Эссе 

Тема 2. Этика делового общения в переговорном процессе Контрольная работа 

Тема 3. Методология коммуникации в организационной среде. Реферат 

Тема 4. Структура переговорного процесса Эссе 

Тема 5 Подходы к проведению деловых переговоров Контрольная работа 

Тема 6. Анализ деловых переговоров Эссе 

Форма промежуточной аттестации – экзамен. 
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