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Новосибирск, 2021 

1. Цель освоения дисциплины: 
 

Сформировать у студентов профессиональные компетенции в сфере ГМУ: 

ОПК-8 – способен организовывать внутренние и межведомственные коммуникации, 

взаимодействие органов государственной власти и местного самоуправления с гражданами, 

коммерческими организациями, институтами гражданского общества, средствами массовой 

информации; 

ОПК-4 – способен организовывать внедрение современных информационно-

коммуникационных технологий в соответствующей сфере профессиональной деятельности и 

обеспечивать информационную открытость деятельности органа власти; 

УК-4 – способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия. 

2. План курса: 

Тема 1. Культура речи в структуре профессиональной компетентности 

специалиста. 

Понятие культуры речи. Основные аспекты культуры речи: нормативный, 

коммуникативный, этический. Нормативный аспект культуры речи. Правильность речи. 

Понятие языковой нормы. Основные виды норм литературного языка. Ортологические 

словари, их виды.  

Коммуникативный аспект культуры речи. Коммуникативная целесообразность и 

уместность в выборе языковых средств. Функциональные стили и разновидности русского 

языка. Понятие стилевой нормы. 

Тема 2. Функциональные стили языка: краткая характеристика, функции, 

основные черты. 

Основные жанры официально-делового, научного и публицистического стилей 

языка. Официально-деловой стиль: заявление, доверенность, объяснительная записка. 

Научный стиль: аннотация, конспект, реферат. Публицистический стиль: статья, заметка. 

Тема 3. Психологические особенности деловой коммуникации.  

Общее понятие об эффективном общении. Типичные проблемы общения: барьеры, 

манипуляции, конфликты. Внешние и внутренние условия коммуникации. Приёмы 

оптимизации коммуникативного процесса. Самопознание как основа эффективного 

общения.  

Тема 4. Языковые особенности документных текстов. 

Виды служебных документов. Особенности лексики и грамматики официально-

делового стиля. Простые и производные предлоги в документных текстах, специфика их 

употребления. Редактирование документных текстов как важнейшее профессиональное 

умение управленца. 

 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации  
 

Тема  Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1. Культура речи в структуре 

профессиональной компетентности специалиста. 
Опрос 

Тема 2. Функциональные стили языка: краткая 

характеристика, функции, основные черты. 
Опрос 
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Тема 3. Психологические особенности деловой 

коммуникации. 
Опрос 

Тема 4. Языковые особенности документных 

текстов. 
Опрос  

  

 
О 
опрос 

Для лиц с нарушениями зрения: 

Опрос устный 

Для лиц с нарушениями слуха: 

Опрос письменный 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

Опрос устный/ письменный 

Т 
тестирование 

Для лиц с нарушениями зрения: 

Тестирование 

Для лиц с нарушениями слуха: 

Тестирование 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

Тестирование 

ПЗ 
практическое 

задание 

Для лиц с нарушениями зрения: 

Письменные практические задания 

Для лиц с нарушениями слуха: 

Письменные практические задания 

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

Письменные практические задания 

Д 
доклад 

Для лиц с нарушениями зрения: 

Доклад  

Для лиц с нарушениями слуха: 

Доклад  

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

Доклад 

 

 

Зачет проводится в устной форме. 

Для обучающихся с нарушением зрения 

зачет проводится в устной (возможно с помощью ассистента или использованием 

специализированного программного обеспечения) форме по билетам. Содержание билета 

доводится до обучающегося ассистентом или с использованием специализированного 

программного обеспечения. 

Для обучающихся с нарушением слуха  

зачет проводится в устной (возможно с помощью сурдопереводчика) / письменной форме 

по билетам.  

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата зачет проводится в устной 

(возможно с помощью ассистента или использованием специализированного программного 

обеспечения) форме по билетам.  

Информационные технологии, программное обеспечение, материально-техническая база, 

оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины адаптированы для 

обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 

 

4. Основная литература 

 
1. Деловые коммуникации в государственном и муниципальном управлении : 

учебное пособие для вузов / А. С. Никитина, Н. Г. Чевтаева, С. А. Ваторопин, 

А. С. Ваторопин. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 171 с. — (Высшее 
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образование). — ISBN 978-5-534-13964-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/496745 (дата обращения: 

28.01.2022). 

2. Митрошенков, О. А.  Деловое общение: эффективные переговоры : 

практическое пособие / О. А. Митрошенков. — 2-е изд. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 315 с. — (Профессиональная практика). — ISBN 978-5-534-10704-3. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/494467 (дата обращения: 28.01.2022). 

3. Аверченко, Л. К. Практическая имиджелогия : учебно-методический 

комплекс для дистанционного обучения / Л. К. Аверченко; Российская академия 

государственной службы при Президенте РФ, Сибирская академия государственной 

службы. - Новосибирск, 2007. - 108 с.  

4. Аминов И. И. Психология делового общения : учеб. пособие / И. И. Аминов. 

- 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : ЮНИТИ, 2007. - 287 с. - ISBN 978-5-238-01098-4.  

5. Афанасьева, Е. А. Психология общения. Часть 1 : учебное пособие по курсу 

«Психология делового общения» / Е. А. Афанасьева. — Саратов : Вузовское образование, 

2014. — 106 c. — ISBN 2227-8397. — URL: http://www.iprbookshop.ru/19277.html (дата 

обращения: 07.10.2020). — Режим доступа: электрон.-библ. система «IPRbooks», требуется 

авторизация 

6. Афанасьева, Е. А. Психология общения. Часть 2 : учебное пособие по курсу 

«Психология делового общения» / Е. А. Афанасьева. — Саратов : Вузовское образование, 

2014. — 126 c. — ISBN 2227-8397. — URL: http://www.iprbookshop.ru/19278.html (дата 

обращения: 07.10.2020). — Режим доступа: электрон.-библ. система «IPRbooks», требуется 

авторизация 

7. Бороздина, Г. В.  Психология и этика делового общения : учебник и 

практикум для вузов / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. 

Бороздиной. — Москва : Юрайт, 2020. — 463 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-

534-01527-0. — URL: https://urait.ru/bcode/449705 (дата обращения: 07.10.2020). — Режим 

доступа: электрон.-библ. система «Юрайт», требуется авторизация. 

8. Бороздина, Г. В. Психология и этика делового общения : учеб. / Г. В. 

Бороздина, Н. А. Кормнова. - Москва : Юрайт, 2012. - 463 с. - (Бакалавр). - ISBN 978-5-9916-

1680-5.  

9. Виговская, М. Е. Психология делового общения : учебное пособие для 

бакалавров / М. Е. Виговская, А. В. Лисевич. — 2-е изд. — Москва : Дашков и К, Ай Пи Эр 

Медиа, 2020. — 139 c. — ISBN 978-5-394-03573-9. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87619.html (дата обращения: 07.10.2020). — Режим доступа: 

электрон.-библ. система «IPRbooks», требуется авторизация 

10. Капустина, В. А. Психология общения : учебное пособие / В. А. Капустина. 

— Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2018. — 44 

c. — ISBN 978-5-7782-3520-5. — URL: http://www.iprbookshop.ru/91405.html (дата 

обращения: 07.10.2020). — Режим доступа: электрон.-библ. система «IPRbooks», требуется 

авторизация 

11. Караяни, А. Г. Психология общения и переговоров в экстремальных условиях 

: учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по специальностям 

«Юриспруденция», «Правоохранительная деятельность» / А. Г. Караяни, В. Л. Цветков. — 



5 
 

Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 2017. — 247 c. — ISBN 978-5-238-01608-5. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/81553.html (дата обращения: 07.10.2020). — Режим доступа: 

электрон.-библ. система «IPRbooks», требуется авторизация 

12. Касимова, Э.Г. Психология и педагогика общения : учебное пособие / Э.Г. 

Касимова ; Уфимский государственный университет экономики и сервиса. – 2-е изд. – Уфа 

: Уфимский государственный университет экономики и сервиса, 2013. – 112 с. : табл. – ISBN 

978-5-88469-591-7. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=272485 (дата 

обращения: 07.10.2020). – Режим доступа: электрон.-библ. система «Унив. б-ка ONLINE», 

требуется авторизация 

13. Кислицына, И.Г. Психология делового общения : учебное пособие / И.Г. 

Кислицына ; Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола : 

Поволжский государственный технологический университет, 2017. – 112 с. : ил. – ISBN 

978-5-8158-1886-6. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=477381 (дата 

обращения: 07.10.2020). – Режим доступа: электрон.-библ. система «Унив. б-ка ONLINE», 

требуется авторизация 

14. Ковальчук, А. С. Основы делового общения : учеб. пособие для студентов 

вузов / А. С. Ковальчук. - 2-е изд. - Москва : Дашков и К, 2009. - 299 с. : ил. - ISBN 978-5-

394-00361-5.  

15. Козловская, Н. В. Психология общения : учебное пособие (курс лекций) / Н. 

В. Козловская. — 2-е изд. — Ставрополь : Северо-Кавказский федеральный университет, 

2018. — 263 c. — ISBN 2227-8397. — URL: http://www.iprbookshop.ru/92591.html (дата 

обращения: 07.10.2020). — Режим доступа: электрон.-библ. система «IPRbooks», требуется 

авторизация 

16. Коноваленко, М. Ю.  Психология делового общения : учебное пособие для 

вузов / М. Ю. Коноваленко. — Москва : Юрайт, 2020. — 158 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-04999-2. — URL: https://urait.ru/bcode/452517 (дата обращения: 

07.10.2020). — Режим доступа: электрон.-библ. система «Юрайт», требуется авторизация. 

17. Коноплева, Н. А. Психология делового общения : учеб. пособие / Н. А. 

Коноплева; Рос. акад. образования, Моск. психол.-соц. ин-т. - Москва : Флинта : МПСИ, 

2008. - 406 с. - ISBN 978-5-9765-0118-8. - ISBN 978-5-9770-0253-0.  

18. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для вузов / Н. 

А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — Москва : Юрайт, 2020. — 440 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-03322-9. — URL: https://urait.ru/bcode/450305 

(дата обращения: 07.10.2020). — Режим доступа: электрон.-библ. система «Юрайт», 

требуется авторизация 

19. Лавриненко, В. Н.  Психология и этика делового общения : учебник и 

практикум для вузов / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В. Н. 

Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 7-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2020. — 

408 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01353-5. — URL: 

https://urait.ru/bcode/449749 (дата обращения: 07.10.2020). — Режим доступа: электрон.-

библ. система «Юрайт», требуется авторизация 

20. Леонов, Н. И.  Психология делового общения : учебное пособие для вузов / Н. 

И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2020. — 193 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-09235-6. — URL: https://urait.ru/bcode/455429 (дата 
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пособие для студентов всех форм обучения / С. С. Лопатина; Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. 

службы при Президенте РФ, Сиб. ин-т упр. - Новосибирск : Изд-во СибАГС, 2013. - 151 с. 

- ISBN 978-5-8036-0566-9. 

22. Макаров, Б. В. Психология делового общения : учебное пособие / Б. В. 

Макаров, А. В. Непогода. — 2-е изд. — Саратов : Вузовское образование, 2019. — 209 c. — 

ISBN 978-5-4487-0339-3. — URL: http://www.iprbookshop.ru/79820.html (дата обращения: 
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26. Психология и этика делового общения : учебник для студентов вузов / В. Ю. 
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