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1. Heab ocBOeHUSI TUCUUILIUHBI:
CdopmupoBaTh y CTYyAEHTOB MPOQPECCHOHAIbHbIE KOMIIETEHLIMU B cdepe

opranm3anuu JICJIOBBIX KOMMYHI/IKaHI/Iﬁ N HABBIKOB HX HCIIOJIB30BAHUA IIPH
PCIICHUU IIPAKTHYCCKHUX 3a1a4.

2. Ilnau kypca:
Tewma 1. BBenenne B TeOpHi0 KOMMYHHKAITIH

KoMMyHMKammss Kak OOBEKT HCCIENOBAaHUS COBPEMEHHOM  HAyKH.
MHuoroo6pa3ue TO4YeK 3peHHUs Ha TpoOsieMy KOMMYHHMKAIMH. THIbl 3HaueHUU
KOMMyHUKauu. OOliee mnpeacTaBieHue o0 YpOBHAX, @opmMax U BHAAX
KOMMYHUKaM1. KOMMYHHMKOJIOTHS KaK HayKa O KOMMYHHKAaI[MOHHBIX Ipoleccax
(mo W.II. SxoBneBy). Ilpenmer xommyHHKONOrMU. CyOBEKTHI KOMMYHHKAILUU.
VYcioKHEHHE 4YelnOoBEYECKUX CBiA3€M M OTHOLIEHWH. PocTt B3aummonencTsuil B
PKOHOMHUYECKOM, MOJUTUYECKOH, couuanbHoil cdepe. CTaHOBIEHHME HOBOMN
KOMMYHUKATUBHOM KyJIbTYpPbl: HMHHOBALIMOHHBIE TEXHOJOTMM KaK OCHOBa
B3aUMOJICHCTBHUS. [Ipodeccuonanuzm CreruanucTa rocyJapCTBEHHOU
IPAKJAHCKON CIIy’KObl M1 €r0 KOMMYHUKATHBHAsE KOMIIETEHTHOCTb. CoaepkaHue u
0COOEHHOCTH JIEJIOBOTO U HEJIEJIOBOTO OOIIIEHUS.

Tewma 2. Cnenuduka, CTpyKTypa, BUIALI U (POPMBI 1€JT0BOM KOMMYHUKAITUU

JlenoBass KOMMYHHUKAIUsl Kak MpoIecc WH(POPMAIIMOHHOTO BO3JIEUCTBUA.
Cneunduka pgenoBoro oOlmIEHUsS B COBpPEeMEHHBIX ycioBusix. [Ipemmer,
COIEp’)KaHWE W  Ledb JCJIOBOM KOMMYHHUKalUuHh. PeriiamMeHT  AenoBbIX
KOMMYHUKAIIMI U €r0 3aBUCUMOCTh OT KYJIbTYPHBIX OCOOCHHOCTEH, LIeJiel U 3a/1au
BO3AcUCTBUsL. (DYHKIIMOHAJIBHO-POJIEBOW XapakTep MJEJIOBBIX KOMMYHUKALIWUM.
Buasl 1 dyHKIMM [1€0BOM KOMMYHUKalMd. BHelIHME W BHYTPEHHHE BHJIbI
JIEJIOBOM KOMMYHUKAIIUU, BEPTUKAIbHBIE M TOPU30HTAJIbHbIE, HUCXOIAIINE U
BOCXO/ISIIUE, UX OCOOEHHOCTH M B3aUMOCBsI3H. OCOOCHHOCTH KOMMYHHUKAIIUU Ha
roCyJJapCTBEHHOM TpakaaHckou ciyxOe. OOmue mpeacTaBieHus o (opmax
JEJIOBbIX KOMMYyHUKanuidi. CTpykTypa [A€lOBOM KOMMYyHHKauuv. Moaenu
kommyHukamuu 1. /1. Jlaccyamna, K. [llennona - V. Yusepa, M.X. Meckona - M.
Anboepra - . Xegoypu.

Tema 3. Crparerusi ¥ TEXHOJIOTUU YCTHBIX KOMMYHUKALMA U MYyOJIWYHBIX
BBICTYIUICHUH

Crparerust yCTHBIX KOMMYHHKAalMi Ha TOCYJIApPCTBEHHOM TIPaKIaHCKON
ciyx6e. [IpaBuia 1emoBoi pUTOPUKK HA TOCYIAPCTBEHHOMN TPaXKIaHCKOM CITy»KOe.
[ToOyxaeHne W KOHCTaTalus Kak JBa BHUJIa KOMMYHHMKAaTUBHOI'O BO3/CHCTBUSL.
TexHonornyeckue OCOOEHHOCTHU KaApoBbIX Oecen (B cdepe rocyaapCTBEHHOU
rpaxaaHcKoi ciyk0b1). Crenugpuka KOMMYHUKAaTUBHOTO BO3ACHCTBUS: MPUEM Ha
paboTy u yBosbHEHHE (OOIIHE TpaBUIIa).



Texnomorun myOMMYHBIX BBICTYIUIGHWH: BUABI U JKaHpbL. JlemoBas
pUTOpPHUKA: OCHOBHbIE mpaBuia ycrexa. CTpykTypa MyOJUYHOIO BBICTYIUJIEHMUS.
[TpaBuiia moAroToBKH BRICTyIUIEHUH. OlleHKa 0OCTaHOBKU M COCTaBa CIylIaTeNeH.
OOpaTHas cBsi3b: (DyHKLMH, THIIBI, MpaBWIa U crocoObl nonyuyeHus. OTBETH Ha
BOIIPOCHl. AHanu3 nosefeHus: oparopa. [lcuxosorundeckue Oapbephl: HAIAYUE U
npeogosieHre. CpelcTBa U IPUEMBI YIIPABICHUS ay IUTOPHUEH.

Tema 4. JlenioBbIe IEPETOBOPHI

[leperoBopel kak ocobas ¢opMa 1eI0BOM KOMMYHMKAIMM: LENb, 33]a4H,
OCOOCHHOCTH OpraHu3allud U TpoBeneHus. Bunel meperoBopos. [leperoBopsr
yepe3 nocpeAHUKoB. HalmoHanbHble OCOOEHHOCTH BEIEHHUS IEPErOBOPOB.
@OyHKIMU M 3Tanbl JEJIOBBIX MNEeperoBopoB. CTpareruu BEAEHUS IEPErOBOPOB.
JuctpuOyTUBHAs cTpaTerusi BEAEHUS IEPErOBOPOB («pa3leleHUe MHUPOray):
IPUMEPBI TAKTUKHU, KECTKHE UM MATKHE, HEIOCTAaTKU. VIHTEerpaTUBHAs CTpaTErus
BEJICHUS IEpPEroBopoB («mobena-nodena», «paclIMPEHUE TUPOray): MpUMEpPHI
TAaKTHKH, TPYAHOCTH peasn3anuu. Tumbsl BompocoB. JlOroBop 0O BO3MOXHBIX
HaIpaBJICHUSX COTpyIHUYECTBa. Pa3paboTka «IIOCTKOHTPAKTHBIX)» COTJIAIICHUM:
MEXaHU3Mbl 3alUThl JOroBOpEHHOCTEH. [IpuHIMNBI 3(P(HEKTUBHOTO BEACHUS
IIEPETOBOPOB.

Tema 5. ®opmupoBaHue MO3UTUBHOTO MPOPECCHOHATBHOIO HMUIXKA B
JEJTOBOM KOMMYHHKALIUH

[ToHaTHE, CYNIHOCTP M OCHOBHBIE CBOWCTBA HMHKA. YHUBEPCAIbHbBIC
cimaraemble umumka. Knaccudukanmus wmmumxa (mo M.A. bensieBoit u B.A.
CamxoBoif). ®Dynkuuum  umugxka. JlenoBas — pemyrauus. CyOBbeKThI
uMuKUpoBanus. [lepcoHaNbHBIE  UMUDKMEHKUHT. ATpuOyTHI W (PaKTOpbl
JIEJIOBOTO MMUJKA: BHEUIHWE, BHYTPEHHHUE, 3aBUCUMBIE OT BOCHPHUHUMAIOIIUX.
3HayeHue naenoBoro umumka. dopMupoBaHHEe UMHJIKA: CTpPATETWsl U TaKTHKA.
DOCKH3 UMUIKA. OJTanbl UMHHKMEHKuHTa. CpenoBble OCOOCHHOCTH HMMUDKA.
Konreker nesrenbHocTd. Co3naHve MH(MOPMUPYIOIIETO COOOIICHMS: CYIIHOCTh
camompe3eHTanuu, €€ crparerusi, TexHuku, nemu (mo WM. Jxoncony u T.
[lurtmany) u camopediekcus. Ilpsmasi 3aBUCUMOCTb MEXIYy HMHIKEM U
Kapbepou.

Tema 6. KynbpTypa criopa u 6eCKOHMIUKTHASI KOMMYHHUKAITUS

Cnop Kak clnoXHasi Pa3HOBUAHOCTh AHAJIOra, KaK METOJ| COTJIAaCOBAHMS
Pa3IMYHBIX TOYEK 3PEHHUsI, TOUCKA UCTUHBI, YOKICHUS ONIMOHEHTA, pa3pelieHus
KOH(MIUKTHBIX cutyanuid. OCHOBHBIE (DOPMBI: TUCKYCCHS, TIOJIEMHKA, JTUCIYT U
nebaTbl. YUaCTHUKH CIOpA: ONIOHEHT U MPOMOHEHT. 4 CUTyalluu apryMeHTaluuu
(mo A.A.VBuny). 7 BapuaHTOB npoTekaHus cropa (nmo M.M. J[3smommHCKOMY U
M.A. ITuneryny). Ilpusnaku cnopa. Llenn BeaeHusi cropa: KOHCTPYKTHUBHBIE U
nectpyktuBHble. Buasl cropoB (mo C.U. IloBapuuny). Cnopsl mo cmocobam
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npoBefeHus. CTparterusi U TakTUKa JAenoBoro cmopa. O¢(deKTUBHAs TaKTHKa
nponoHeHTa. D(dQeKkTuBHAsT TaKTHUKa OMNMOHEHTAa. PeKoMeHIaluuu Mo BEJACHUIO
cnopa. TexHuka yOexneHus aenoBoro naptHépa (mo A. Ilerpenko). [Ipuémel
apryMmeHtaruu B crnope (mo W.M. JBsnommHckomy u M.A. Iluneryny).
Jlornueckas ctpykrypa cnopa. Jlornueckue omepanuu criopa: 10Ka3aTelbCTBO U
onpoBepxeHue. YJIOBKH U codu3Mbl. KynbTypa W 3THKa cropa: OCHOBHBIC
NPUHIUIBI JUCKYTUBHO-TIOJIEMHUYECKOW KOMMYHHUKAIUU.

Tema 7. OcoOeHHOCTM TMOATOTOBKM W TPOBEACHUS BBICTYIUIEHUH B
COBPEMEHHOM IyOJMYHOM HPOCTPAHCTBE: paAMO, TEJIEBUICHUE WU WHTEPHET-
KoMMYyHHKaIus. HTepBbIo, pecc-KoH(epeHI 1 BeOUHaphl (OHIaiH U oQuiaiiH
dbopmart B3auMOICHCTBUA).

Crnenuguka COBPEeMEHHOM  JKM3HH: LH(PPOBOE  KOMMYHHKAaTHBHOE
npoctpancTtBo. Aynutopus CMU U MHTEpHET-KOMMYHUKAHTOB: OCOOEHHOCTHU
COBPEMEHHOr0 B3auMmojaeicTBus. llcuxonormueckue OCOOEHHOCTH BOCHPHUSITHS
ayJuo ¥ BUJICOMH(OPMAIMK B MPOCTPAHCTBE paauo-, Te€JIe- U NHTEPHET BEIIAHUS.
[TpaBuiia, oGecnieurBaOIieé MUHUMANIBHBIN YPOBEHb MCUXOJIOTHUYECKON 3alUThI
notpebutenet ot ManunyiasinuoHHoro  BozaedctBus  (E.E.  IIponunoii).
Crnenuguka paguo-, Tejae- 1 UHTEPHET-UHTEPBbIO KaK Pa3HOBUIHOCTEN N1€JI0BOM
Oecenpl. DTHMKa UHTEPBBIO U €€ cocTaBistomue. Llenn, noaroroBka u MNpoBeACHHE
npecc-koHpeperuu. Crnenuduka ITUIAHUPOBAHUA U TpaBUjia MPOBEACHUS
BeOMHapoB. OTuka 1uppoBoil koMMyHUKalMu. HoBble BO3MOKHOCTH LU(pPOBOM
KOMMYHHUKAIIMM M MX HCMOJb30BaHUE B cdepe ToCcydapCTBEHHOU TI'pakIaHCKON
CITYOBI.

Tema 8. DTUKa J1€T0BOM KOMMYHUKAIIUN

OCHOBHBIC NPUHLMIBI 3TUKWA JIEJIOBBIX OTHOIIEHUU. COBpEMEHHBIE
ATUYECKUE TPHUHIUIBI AeroBoro noBeneHus JI. Xocmepa. OcHOBHBIE TTPOOIEMBI
CTAHOBJICHUSI ATUKHU JICJIOBBIX OTHOIIEHHM B Poccuu: BHYTPEHHHE W BHEIIHUE
Oapbepbl. MakpodTUKa W MHUKPOITHKA: MPUHIMUIBI. JIBeHaAnaTh NPUHIIUIIOB
BEJICHUS Jeja B Poccuy: TPHHIUIIBI JUYHOCTH W MPHUHIUIBI TpodeccroHara,
NPUHLUNBI TpaxkaaHuHa Poccuu v mpuHuunbl rpaxkaanuHa 3emid. CrnyxeOHas
ATHUKA PYKOBOJIUTENS. MeToabl TOCTHXKEHNS aBTopuTeTa. KopnoparuBHas 3Tuka u
NPUHATHE pelieHui. Mcrmonp30BaHWe MOTHBAllMM COTPYAHHUKOB W Ipoliema
MaHUIYJIMPOBAHUS.

DTUYECKUIl KOJIEKC TOCYNapCTBEHHOM CIIy>KObl U TpPOOJIEMbl BHEIPEHHUS
ATUYECKUX LEHHOCTEH B JAESATEIbHOCTH OpPraHOB TOCYJapCTBEHHOM BIAcTH U
ynpasieHus. OCHOBHbIE NTPAaBUJIA aJIEKBAaTHOW KPUTHKH B JI€JI0OBOM KOMMYHHMKALUU
(mo A. Ilerpenko). CnyxeOHas 3THKa U KyJIbTypa CIy>KEOHBIX B3aMMOOTHOIICHHUM
B TOCYJAapCTBEHHOM alllapare yNpaBieHUs: MPUHIMUIBI U MPaBHJIA CIIYKEOHBIX



OTHOIIIEHUU W

ciy:xeOHoro  moBenaeHus.  KoHQIUKTHI

rOCy/IapCTBEHHOM CITy>k0€ U MEXaHU3MBI UX YPETyIUPOBaHHUS.

UHTEPECOB  Ha

3. @opMbl TEKYIero KOHTPOJIS U IPOMEKYTOYHOMH aTTecTAlMN
MeTopI TeKyIIero KOHTPOJIS i1l OYHON, OYHO-3a09HOM U 3a04HON (HOpMBI

oO0yueHus
MeTtoasbl
Tema u/unm pazaes rexyuero
KOHTPOJIA
yCIIeBAEMOCTH
Tema 1 | BBeneHue B TeOpr0 KOMMYHUKAUHA onpoc
Tema 2 | Cnenuduka, CTpyKTypa, BUIbI U (POPMBI A€T0BOYM KOMMYHHUKAITUU oTpoc
Tema 3 | CTparerus v TEXHOJIOTHH YCTHBIX KOMMYHUKAIIUN U TyOJTUYHBIX ompoc,
BBICTYIICHUM TECTUPOBAHUE
Tema 4 | [IenoBble meperoBopbl onpoc, Keuc-
3a/1a4un

Tema 5

®opmMupoBaHuE NO3UTUBHOIO TPO(YECCHOHATILHOTO UMU/JIXKA B
JI€JI0BO KOMMYHHUKaLUU

OIIPOC, JAUCITYT

Tema 6

KynbTypa criopa u 6eckoH(pIMKTHAST KOMMYHUKALIHS

OIPOC, JUCIYT

Tema 7

Oco0eHHOCTH OATOTOBKY U IPOBEACHUS BHICTYIIJICHU B
COBPEMEHHOM ITyOJIMYHOM IPOCTPAHCTBE: PAINO0, TEICBUICHHUE U

OIpoC, KeHc-

WHTEPHET-KOMMYHUKaIus. THTepBbIO, Mpecc-KOH(PEepEeHITUN | 3a7auu
BeOMHApHI (OHIaH 1 oiaiiH hopmaT B3aMMOICHCTBHS)
Tema 8 | DTuka 1e10BOM KOMMYHHUKAIIUN ompoc,
TECTUPOBAHUE

3adeT NMPOBOJIUTCA C MPUMEHEHHUEM CIIETYIOIINX METOJI0B (CpeaCTB): B popMme
YCTHBIX OTBETOB Ha BOTIPOCHI U PEIICHHS TUITOBBIX 3a[aHHM.

4. OcHoBHasi IMTEpaTypa

1.

2.

3.

ParnukoB B.II. u gp. JlemoBble KOMMyHUKaIUu. YYeOHHMK [JIst
OakanaBpoB. M.: UznarensctBo FOpaiit, 2020.
Kombrimkuna T.FO. JlenoBbele KOMMYHHUKAIlUHM, JTOKYMEHTOOOOPOT M
JIEIOTIPOU3BOICTBO: yueOHOEe TOocoOMe AJis BY30B. 2 W3M., HcOp. U jmom. M.:
N3narensctBo FOpaiit, 2020.

KonoBanenko M.IO. [JlenoBbie

MPaKTUKYM JUTsl BYy30B. 2 U3, niepepad. u nomn. M.: FOpaiit, 2020.
3snommnacknii UM, Iluneryn M.A.  JlenoBble KOMMYHHKALIHH.
Teopus u npaktuka. YueOHuk st 0akanaspoB M.: M3narensctBo FOpaiit, 2019.

4.

KOMMYHHKAIIUN:

y4eOHUK U

5. KepnakoBa M.b., PymsnueBa U.A. JlenoBble KOMMyHUKalWAH. 2-€
U3l., Iep. U JoM. YUYeOHUK U MPaKTUKYM ISl MPUKJIaAHOro OakaiaBpuara. M.:
N3 parensctBo FOpaiit, 2019.

6. Koporkuit C.B. JlenoBble KOMMYHUKAILIUU:
CapatoB: By3zoBckoe o6pazoBanue, 2019.

VYuebHoe mocobOue.



7. KysnenoBa E.B. JlenoBble kOMMyHUKalUuu. Y4eOHO-METOIUYECKOE
nocobue. Caparos: By3oBckoe oOpazoBanue, 2017.

8. Jlucc 2. M., KoBanbuyk A.C. JlenoBble KOMMYHUKAIIMK: YY€OHUK 15
OakanaBpoB. M.: JlamkoB u K, 2018.
9. CouBak B.A. JlenoBele KkOMMyHUKanuu. Teopus M IpakTHKA.

YueOHuk a1 akageMuueckoro oakanaspuata. M.: U3parensctBo FOpaiit, 2019.
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