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eab ocBOCHUA TUCUUILIUHBI:
Brnanenue paznuuHeiMu criocobamu paspelieHuss KOHQIUKTHBIX CUTYallUi IPU MPOEKTUPOBAHUU
MEKIIMIHOCTHBIX, TPYIIIOBBIX W OPraHU3AI[MOHHBIX KOMMYHHKAIIUH Ha OCHOBE COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTHI YIIpaBlIeHUs IEPCOHAIIOM, B TOM YHCJIE B MEXKKYJIBTYPHOH cpefie

Ilnan kypca:

Pazgea 1. TUIIOJIOI'USA KOHDJIUMKTOB B OPI'TAHU3ALIUA
Tema 1.1. KOHQIMKT KaK CONMAJIBHO-TICUX0JIOTHYeCKHii (heHOMEH
Hoctmwxkenust teopetukoB cormonorun kKoHdumkra O. Kout, JI.Koyszep, T.Ilapconc, P.
Hapennopd, K.boynaunr, A. Panonopt u ap. I[louarue xondaukra. Konpuukr n npotuBopeyne
Kak OCHOBa KOH(MIMKTA. DyHKIMYM KOHGINKTA, UX IO3UTHUBHBIC U HETaTUBHbIE ITPOSIBICHHUS.

Jlnanektuka mposiBieHUus (QYHKIUHA KOHGIMKTA: KOHCTPYKTHBHBIE U JIECTPYKTHBHBIE
koHGukTeL. Knaccudukanus xoudaukroB. IloHatuiiHas cxema aHanu3a COIHAIBHOTO
koH(puKTa. McrouHuMKH, OOBEKTHBHBIE W CYOBEKTHBHBIE NPUYHHBI BO3HUKHOBEHUS
KOH(MJIMKTHBIX cUTyaluii B coruanbHoil cepe. CyObeKThl U 00bEeKT KOH(MDIUKTA. YUYaCTHUKU
KOH(pIMKTa (ITOJACTPEKATEeNI, TOCOOHUKH, OpraHW3aTOphl, HabOmomarenu). JleTepMUHAHTHI,
MOTHBAIIMM, LEMH CyOBeKTOB KoHGHKTa. J[nHamuka u GOpMbl MPOTEKaHHS KOH(IUKTOB.

OcHoBHbIE (a3bl U CTaANH pa3BepThIBaHMs KOHpIMKTa. ColnanbHasi HAMpsHXKEHHOCTh Kak
KOH(IMKTOTEHHBIN (HaKTOp; YPOBHU Pa3BUTHS COLUAIBHOMN HANPSKEHHOCTH.

Tema 1.2. BHyTPHMJIMYHOCTHBIC U MEKJIMYHOCTHBIE KOH(IHMKTHI.

BHyTpriIn4HOCTHBIE KOH(MIMKTBI: MPUYMHBI BO3HUKHOBEHHUS, CIOCOOBI pa3pelIeHus.
ConmanbHO-TICUX0JIOTHYeCKHe (HPaKTOPHI U MEXAaHU3MBI BOSHUKHOBEHHS CTPECCOB M HEBPO3OB Y
COTPYAHUKOB. THIIBI BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB, UX KPaTKask XapaKTepUCTUKA.

Tumbl BHYTPHJIMYHOCTHBIX ~KOH(UIMKTOB: MOTHBAllMOHHBIA KOH(MJIMKT, KOH(MIUKT
HEpeaJIn30BaHHOI'0 JKEJIaHMs, AJANTAlHMOHHBIA KOH(DIUKT, pOJIeBOW KOHQIMKT, KOH(IMKT
HEaJIeKBaTHON CaMOOIICHKH, HPAaBCTBEHHBIN KOH(INKT, HEBPOTHYECKH KOH(PIUKT. B3anMocBs3b
BHYTPEHHUX U MEKIMYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.

MexIn4HOCTHBIE KOH(IUKTBI B (OpMajbHBIX M HEPOPMAIbHBIX KOMMYHHKAIUSX.
OcHOBHBIE OOBEKTUBHBIE M CYOBEKTUBHBIE MPUYMHBI M OCOOEHHOCTH IPOTEKaHMS
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB B opranuzanuu. ColMambHO-TICUXOJOTHYECKHE MEXaHU3Mbl
BO3HUKHOBEHUS MEXIUYHOCTHBIX KOHQIUKTOB. DaKTOPHl HANPSKEHHOCTH MEXJINYHOCTHBIX
OTHOLIEHUNA. Buapl MEXIMYHOCTHBIX KOH(QIMKTOB. THIOIOTUS MEXINYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.
Tunonoruss KOHQIMKTHBIX COTPYAHUKOB. OCHOBHBIE BHJIBl KOH(MJIMKTHOTO IOBEJCHMUS.
AgnanTtanoHHble KOHQUIMKTBI M MpPOOJEMBbl BXOXKJEHUS B OPraHU3alMOHHYIO pPEaIbHOCTb.
MoTuBalMoHHbIE KOH(QIMUKTHI; UX MPEeIyNpeKICHNUE U pa3pelieHue.

Tema 1.3. BHyTpurpynmnosbie 1 Me:KIpynmnoBbie KOHQIUKTHI.

BHyTpurpynmnoBbie KOH(GJIUKTBI W TPUYUHBI HX BO3HUKHOBEHHUS. BzanMocBs3b
KOH(QJIMKTHOCTH W CTaJWU pa3BUTUS Tpynnbl. Buibsl BHYTPUTPYNIOBBIX KOH(IUKTOB.
CoBMECTUMOCTh U CIUIOYEHHOCTh KaK COLUAJIbHO-TICUXOJIOTHYECKUH (PEHOMEH B YIpaBICHUU
rpynnoi. KoHCTpyKTHUBHBIE U 1ECTPYKTUBHBIE TIOCIEACTBHUSI BHYTPUTPYIIIOBBIX KOH(IUKTOB.
ConManbHO-TICUXOJIOTMYECKHE MEXaHU3Mbl Pa3BUTUS JEJOBBIX KOH(IIMKTOB B CHCTEME
yIpaBIeHYECKUX OTHOLLIEHHH M0 KOHCTPYKTUBHOMY U IECTPYKTUBHOMY IyTH. B3aumMocBsI3p Tuma
yOpaBIEHUS W XapakTepa KOMMYHUKAllMM B CHCTEME YIPAaBJIEHUECKUX OTHOILEHUH.
ABTOpUTapHBIN CTHIIb PYKOBOJCTBA U cHEIM(UKA TPOSBIECHUS KOH(PIUKTOB.

MexrpynnoBble KOHQJIMKTHI B OpTraHU3aluU U IPUYMHBI UX BO3HUKHOBEHHS. MeXaHU3MBI
pa3BUTHS MEXIPYNNoBbIX KOH(IUKTOB. I[IpobGnema mexrpynmoBoil BpaxaedbHoctu. Ilytn
IpeIyHIpexIeHUs] MEKIPYIIIOBON BPaKAEOHOCTH B I€ATENILHOCTH pyKoBoauTes. CTpyKTypHBbIE
Y TIO3UIIMOHHBIE KOH(IUKTHI, UX IPUUUHBI U CPEJICTBA Pa3pEIICHHUS.



Tema 1.4. KoHQIMKT HHTEpecoB B /1€JI0BOM O0ILICHUH.

CopepxaHue TOHATUS «KOH(IUKT HHTEpecoB». VICTOYHMKKM BO3HMKHOBEHUS KOH(DIMKTA
uHTepecoB.HopMaTuBHBIE TOJOXKEHUS O KOH(IIMKTE WHTEPECOB B COBPEMEHHOM POCCHICKOM
3aKOHOAATeNIbCTBE. [IpUUMHBI W YCIOBHUS BO3HUKHOBEHHS KOH(IMKTa WHTEPECOB B JEIOBOM
oOmiennu. Bo3HukHOBEHHE KOH(IMKTa MHTEPECOB NMPU MPABOMEPHOM H3BIICYEHUH JOXOIOB.
Bo3HukHOBeHHE KOHIMKTa MHTEPECOB MTPH UCIIOJIHEHUH JOJKHOCTHBIX 00s13aHHOCTEH.

Paznen 2. TEXHOJIOI'UU YHNPABJIEHUSA U PASPEHIEHUSA KOH®JIUKTOB B
OPTAHM3ALINU

Tema 2.1. CymiHoCTh KOHCTPYKTHBHOTO YNIPaBJIeHUs] KOH(PJINKTAMU

TeopeTuko-MeTOI0IOTUYECKUE  MPEANOCHUIKM  YPEeryJlupoBaHHUS  KOH(DIUKTOB B
OopraHu3ani YTpaBieHHEe KOH(IMKTAMH: NPEAyNpEeKICHUE, PErylIdpOBaHUE M pa3pelIeHue
[Tonstue ynpasnenus KOHQIUKTOM. OOIIME MPUHIUIIBI U TIPaBUia YIpPaBlIeHUs! KOH(DIUKTaMU.
OOBEKTUBHOCTH IOHUMAHUS — IPEIIOCHUIKA YIIPABICHUS KOH(DIMKTaMH.

JluarHoctupoBaHue U IPOTHO3MpPOBaHHE  KOH(MIMKTOB.  Buabpl  1HarHOCTUKH.
TpaauLIMOHHBIA M COBPEMEHHBINH MOAXO0/bI K KOH(MIMKTaM B OpraHu3alud. AHAJIN3 CUTYyallul U
KoH(MKTONMOrNYeckas skcrepTu3a. CyObeKThl NpeaypekIeHUsI U pa3peiieHus: KOH()IUKTOB B
opraHuzanuu. MeXJINYHOCTHBIE U CTPYKTYPHbIE METO/bI pa3pelieHuss KOHPIUKTOB. MeToibl
MPeIyNpexXACHUS U YPEryIUPOBaHUs KOH(PIUKTOB; CTHIIM KOH(MIMKTHOTO MOBEACHUS U CLIOCOObI
paspenieHus KOH(INKTOB.

Tema 2.2.11leperoBopsl 1 NOCPEIHNYECTBO KAK TEXHOJIOTHH YPeryJTUPOBAHUSA KOHQIMKTOB

Metoapl pa3pemieHusi COIHAIbHBIX KOH(IMKTOB: KOMIIPOMHUCC, TEPETOBOPHI, apOUTpax,
MOCPEAHUYECTBO, IPUMEHEHHE CUJIbl (BJIACTH, 3aKOHA, TPAIUIIMH), UX KpaTKas XapaKTepUCTHKA.
[leperoBopsl Kak cHenM(PUYECKHA TUI PETYIMPOBAHUS KOHCTHTYIIHOHATU3UPOBAHHOTO
KOH(pIMKTA. Y CIIOBUS, CIOCOOCTBYIOIINE BEACHHUIO IEPETOBOPOB. Y POBHHU MeperoBopos. [Ipenmer
neperoBopoB. Pe3ynbrar neperoBopos (A0roBop, AeKkiapanusi, KOHBEHLIUs, 3asBieHue). Jloruka
neperoBopHoro mnpouecca. Koncencyc. IlocpenHnuecTBO Kak TpeThsi CTOPOHA B pa3pelICHUU
KOH(JIMKTA: €€ OCHOBHBIC 3a/lauyd W CPEJCTBA BO3IACHCTBUA. TEXHONOrMM W TPYIHOCTH
nocpeAHnuecKoi aestensHocTd. CBOMCTBA M KauecTBa CyOBEKTa MOCPEIHUYECKUX OTHOILICHUII;
NICUXUYECKUHN CKIIAJ]; JIOTUKA HEKOH(MIMKTHOTO (KOMIIPOMHUCCHOTO) MBIIIJICHUS; MUPOBO33PCHUE;
MH(QOPMUPOBAHHOCTh;  KOMMYHHKaOenbHOCTh;  aBroputeT.  Onenka  3ddexTuBHOCTH
nocpeaHuuecTBa. [leperoBopHble cpencTBa yperyaupoBaHUsS KOH(MIMKTOB B JAESITEIbHOCTU
pykxoBoaurens. [locpenHuueckas mo3uLus pyKOBOIUTEIA.

Tema 2.3. MeToab!l paspemieHUusi MEKINYHOCTHBIX KOH()JINKTOB

CriocoObl TIPEIOTBPAIICHHUS] MEKIUYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB — MPUHIMIIBI «COIUATHHOM
TUCTAHIIMMY, «IpaBUja PazHOOOpas3ws» «CriaxuBaHus» M T.A. [IpaBuna OGecKOH(IMKTHOTO
00IIIeHUsT KaK METOJ MPOPUIAKTUKH MEXITUIHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. OCOOEHHOCTH OOIICHUS C
pPa3IMYHBIMH  TICUXOJOTHYECKMMH THIAMH KakKk CImoco0 YIpaBleHUS MEXKIUYHOCTHBIMU
oTHoueHussMH. CTpaTeruu MOBEACHUS B MEXITMYHOCTHOM KoH(uukTe. [TpaBuia B3aumoaecTBust
B KoH(uukTe. KondmukTe! u arpeccus. [lonstue arpeccuBHoi tuuyHOCTH. CrIOCOOBI CaMO3aIIUThI
OT arpecCUBHOTO BO3JIEUCTBHS. TEXHOJOTUM YPETryJIUpOBaHUS KOH(IMKTOB B KOJUICKTHBE.
Crnioco0sI pa3pemnieHuss MeXITUNIYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.

Tema 2.4. CpeacTBa 1 MeXaHU3MbI pa3penieHust KOHQJIMKTOB B /1€JI0BOM OOIIIEHUH.

@opmbl paspenieHrs KOH(JIUKTOB B CHUTyalluu JenoBoro oOmieHws. [IpenympexaeHue
KOH()JIUKTOB B JIEIOBOM OOIIEHWH KaK OCHOBA pPa3BUTHS KOHCTPYKTUBHBIX OTHOIIICHHM.
OcHOBHBIE TYyTH pa3pelieHuss TPYyAOBbIX KoHpIukTOB. [lporemypbl A TEXHOJIOTHH
YpETyJIMPOBaHUS TPYAOBBIX KOHGIUKTOB. PO MEHEIKEPOB B yIIPaBIeHUH KOH(PIHUKTAMHU.

@opMbI U METOAbI TEKYIIEro KOHTPOJISI YCIeBAeMOCTH O0YyYaAIOIIMXCSl W TPOMEKYTOYHOI
arrecTalyM.

B X04€ peanmu3anuu JUCHUIIIMHBI UCITIOJIB3YIOTCA CICAYIOIHUE METOJAbI TCKYILICTO KOHTPOJIA
yCIIEBaEMOCTH 00YYaOLIUXCS:



JL1s1 IpoBeieHUs1 3aHATHI 0 0YHOH GopMe 00ydyeHHs

Tema (pa3neun) Metoasl TeKyLIero KOHTPOJIA
ycneBaeMoCTH
Pazgen | Tunmosiorusi KOH(JIUKTOB B
1 OpraHM3anuu
Tema 1.1 | Korduukr kak conmanbHO- VY CTHBIN OTBET Ha BOMPOCHI
MICUXOJIOTHYECKU (heHOMEeH
[TucemenHas pabora — pelieHue
MPAKTUYECKUX 3aJaHUI
Tema 1.2 | BHyTprIIMYHOCTHBIE U VY CTHBIN OTBET HA BOIPOCHI
MEXJIMYHOCTHBIE KOH(IMKTHL.
ITucemenHas pabora — pelieHue
MIPAKTUYECKUX 3a1aHUI
Tewma 1.3 | BuyrpurpymmoBbie 1 YcTHBIN OTBET Ha BOMPOCHI
MEXTPYIIOBbIE KOH(IUKTHI ITucpmenHas paboTa — pelieHue
MPAKTUYECKUX 3a/IaHUM
Tema 1.4 | KoHGIMKT HHTEPECOB B ACIIOBOM YCTHBIN OTBET Ha BOTPOCHI
o01eHun [TuceMmenHnas pabota — penieHue
MPAKTUYECKUX 3aJaHUI
Pasnen | TexHoJioruum ynpasiieHUs U
2 pa3penieHus1 KOHPJIUKTOB B
OpraHu3anuu
Tema CyIHOCTh KOHCTPYKTUBHOIO Y CTHBIN OTBET HA BOIIPOCHI
2.1. yIIpaBJICHUS KOH(I)J'II/IKTaMI/I. [Tucemennas pa60Ta — pCUICHUC
MPAKTUYECKUX 3a/IlaHUI
Tema [IeperoBopsl U MOCPETHUUECTBO VCTHBIH OTBET Ha BOMPOCHI
2.2. KaK TEXHOJIOTUH YPETyJIUPOBAHUS ITuchMeHHas paboTa — peleH e
KOH(THKTOB NPAKTHYECKHUX 3aJaHUi
Tema Metonbl pa3penmeHus Y CTHBIN OTBET HA BOIIPOCHI
2.3. MEKINYHOCTHBIX KQH(pJ'H/H(TOB [Tucemennas pa60Ta — pCUICHUC
MPaKTUYECKUX 3a/IaHUM
Tema CpencTBa 1 MEXaHU3MBI VCTHBII OTBET HA BOMPOCHT
2.4. paspelIeHus KOH)IMKTOB B [TuceMeHHas paboTa — PEIIeHHE
JIeIIOBOM OOIIeHNH MPAKTHYECKHUX 3aJaHUi

3aveT NPOBOAMTCSH C MPUMEHEHHEM CJIEYIOIIMX METO0B OlleHKHU (CPeaCTB):
YcTHOE cobeceroBaHue 1Mo BorpocaM ouiieTa (ouHas U 3a04Hast popMbl 00yUeHHsT) U MUCbMEHHAs
paboTa ¥ KOMIBIOTEPHOE TECTUPOBaHUE (3a0uHasA popma o0yuenus ¢ npumeHenrnem 20 u JJOT).
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