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1. Цель освоения дисциплины: 
 

Сформировать следующие компетенции в области рекламы и связей с 

общественностью: 

ПК-6 - способность участвовать в создании эффективной 

коммуникационной инфраструктуры организации, обеспечении внутренней и 

внешней коммуникации. 

2. План курса: 
 

Раздел 1. Анализ политических конфликтов и проблемы их 

урегулирования. 

 

Тема 1.1.  Источники, типы политических конфликтов, этапы их развития. 

Сложности определения понятия “конфликта”. Политический и 

международный конфликт. Природа конфликта. Проблема взаимоотношений 

конфликтов на микро- и макроуровнях. Анализ современных конфликтов в 

рамках существующих геополитических школ, немецкая: Ратцель, 

Хаусхофер, Челлен. Английская: Маккиндер. Французская: Готтман, Лакост, 

ля Блаш. Американская: Кеннан, Мэхэн, Спайкмен. Русская школа. 

Западники: Белинский, Герцен, Чаадаев. Славянофилы. Евразийство. 

Распределение властных ресурсов, расхождение в базовых ценностях, 

процесс идентификации групп и национальных общностей как источники 

политических конфликтов. Горизонтальные и вертикальные, внутренние и 

внешние, открытые и закрытые и другие типы конфликтов.   

 

Тема 1.2. Современные международные конфликты: информационное 

измерение.  

Основные задачи информационного обеспечения конфликта. Ключевые 

характеристики информационного пространства (Г.Почепцов). 

Информационная составляющая силовой фазы конфликта. Неоднозначная 

роль «четвертой власти». СМИ как катализатор насилия в кризисной 

ситуации. 

Процедурные факторы в конфликте и степень информационного 

воздействия на них. Психология восприятия: методы влияния. Массовое 

сознание: структура и способы воздействия. Организация (символизация) 

коммуникативного пространства. 

Управление коммуникацией в кризисных ситуациях. Эволюция 

информационной работы в различные исторические эпохи. Образ врага как 

фактор победы в международном конфликте. Особенности информационных 

войн в эпоху электронных СМИ. 

 

Тема 1.3. Правовые и политические средства урегулирования конфликтов. 

Конфликт с точки зрения возможности его урегулирования. Основные 

направления деятельности при урегулировании конфликтов. Понятия 



“урегулирование конфликтов”, “разрешение конфликтов”, “управление 

конфликтами”, “предупреждение конфликтов”. Необходимость 

урегулирования современных конфликтов путем переговоров и 

посредничества. Международное право о политических конфликтах. Устав 

ООН. Право международной безопасности. Проблема конфликтов и их 

урегулирования в России. 

 

Раздел 2.  Технологии урегулирования политических конфликтов. 

 

Тема 2.1. Функции, стратегии и тактики переговоров.  

Функции переговоров и их соотношение в конфликте и при 

сотрудничестве сторон. Переговорные стратегии («торг» и совместный с 

партнером процесс принятия решения). Тактические приемы на переговорах. 

Тактические приемы, используемые в рамках торга. Тактические приемы, 

используемые в рамках совместного с партнером поиска решения проблемы. 

Приемы, обладающие двойственным характером. Соотношение тактических 

приемов и функций. 

 

Тема 2.2. Динамика переговорного процесса. 

Этапы ведения переговоров и способы подачи позиции. Фазы 

переговорного процесса. Подготовка к переговорам как первая стадия 

ведения переговоров. Подготовка документов и материалов. Проведение 

предварительных согласований (время и место встречи, повестка дня и т.п.). 

Процесс достижения договоренности и ее оформление.  

 

Тема 2.3. Многосторонние переговоры и переговоры на высшем уровне. 

Возрастание роли многосторонних переговоров и переговоров на высшем 

уровне при урегулировании конфликтов. Формы многосторонних и 

переговоров на высшем уровне. Проблемы принятия решений на 

многосторонних переговорах. Специфика переговоров на высшем уровне. 

Особенности современных переговоров, проводимых на высшем уровне.  

 

Тема 2.4. Переговорный стиль. 

Определение понятия “переговорный стиль”. Методологические подходы 

к исследованию национальных стилей Примеры национальных стилей 

ведения переговоров (США, Франция, Германия, Великобритания и др.).  

Личностный стиль ведения переговоров. Проблема изучения и описания 

личностного стиля ведения переговоров. 

 

Тема 2.5. Посредничество как средство урегулирования конфликтов. 

Роль официального посредничества (посредничество государств и 

межгосударственных организаций) в современном мире. Формы 

официального посредничества (специальный представитель главы 

государств, дипломатические миссии и т.п.). Государства как посредники. 

Дискуссии о роли ООН в урегулировании конфликтов. Посредническая 



деятельность региональных организаций (ОБСЕ, ОАЕ и др.). Возможности и 

ограничения официального посредничества. 

Возрастание роли неофициального посредничества в современном мире. 

Формы неофициального посредничества (семинары, работа на уровне общин, 

гуманитарная помощь и т.п.). Возможности и ограничения в деятельности 

неофициальных посредников. Проблема взаимодействия. 
 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 
 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 1. Анализ политических конфликтов и проблемы их урегулирования 

Тема 1.1. Источники, типы политических 

конфликтов, этапы их развития 

опрос 

Тема 1.2. Современные международные 

конфликты: информационное измерение 

групповая дискуссия 

Тема 1.3. Правовые и политические средства 

урегулирования конфликтов 

работа в малых группах 

Раздел 2. Технологии урегулирования политических конфликтов 

Тема 2.1. Функции, стратегии и тактики 

переговоров 

групповая дискуссия 

Тема 2.2. Динамика переговорного процесса 

 

 

ролевая игра 

Тема 2.3. Многосторонние переговоры и 

переговоры на высшем уровне 

опрос 

Тема 2.4. Переговорный стиль презентация 

 

Тема 2.5. Посредничество как средство 

урегулирования конфликтов 

контрольная работа 

 

Форма промежуточной аттестации: зачёт. 

4. Основная литература 

1. Политическая конфликтология : учеб. пособие для студентов вузов, 

обучающихся по направлению подготовки ВПО 030200 - "Политология" / 

под ред. С. Ланцова. - Санкт-Петербург : Питер, 2008. - 318 с. 


