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1. Цель освоения дисциплины: 
 

Сформировать следующие компетенции в области рекламы и связей с 

общественностью:  

УК ОС-3 - способность вести себя в соответствии с требованиями ролевой 

позиции в командной работе. 

2. План курса: 

  

Раздел 1. Теоретические основы менеджмента 

Тема 1.1. Цели, задачи и основные функции менеджмента 

Сущность менеджмента и его отличие от других видов человеческой 

деятельности. Управленческий труд и его специфика. Понятия «управление» 

и «менеджмент». Управленческий труд и его специфика: цель, предмет, 

средства, характеристика, продукт управленческого труда. Современные 

проблемы менеджмента и возможные пути их решения.  

Тема 1.2. Исторические тенденции развития менеджмента 

Эволюция теории и практики управления. Основные школы и научные 

подходы к управлению. Школа научного управления. Классическая, или 

административная, школа в управлении. Школа человеческих отношений. 

Новые школы в управлении (управление с позиции организационного 

поведения, количественный подход в управлении). 

Современные концепции менеджмента: управление изменениями, 

управление качеством, проектный менеджмент, управление по результатам, 

менеджмент маркетинг, новые управленческие ценности. Проблемы 

использования зарубежного опыта. 

Тема 1.3. Системный подход в менеджменте  

Системный подход в менеджменте. Понятие «система». Виды систем. 

Классификация систем. Свойства систем. Понятие целостности системы. 

Иерархичность и структурность элементов системы. Функциональная 

взаимосвязь элементов системы. Упорядочение элементов системы. 

Применение системного подхода и системного анализа в управлении. 

Тема 1.4. Организация как объект управления 

Определение организации. Общая характеристика и виды организации. 

Основные элементы организации. Специфика управленческой деятельности в 

зависимости от класса организации.  

Характеристика внутренней среда организации. Взаимосвязь и 

взаимозависимость элементов организации. Границы организации. 

Внешняя среда организации и ее диагностика в процессе деятельности. 

Факторы внешней среды. Методы диагностики внешней и внутренней среды. 

Тема 1.5. Целеполагание в процессе управления 

Понятие «цель» и значение целеполагания в управлении. Этапы 

целеполагания. Миссия организации и ее отличие от цели. Разнообразие 

целей в управлении и признаки их классификации. Свойства целей: 

иерархичность, соподчиненность, декомпозиция цели. Понятие «дерево 



целей». Общие правила постановки и требования к формулированию целей. 

Примеры постановки целей для организаций. 

Раздел 2. Функции, методы, структуры и управленческие решения в 

менеджменте 

Тема 2.1 Сущность функциональной управленческой деятельности. 

Классификация функций 

Определение понятия «функции управления». Управление как 

совокупность взаимосвязанных функций. Цикл управления. 

Общие функции управления: прогнозирование, перспективное и текущее 

планирование, организация работ, мотивация (стимулирование), учет, анализ 

и контроль. 

Специализированные функции. Типовой состав и классификация функций 

действующего предприятия. Взаимосвязь общих и специальных функций. 

Тема 2.2. Планирование и прогнозирование в управленческой 

деятельности 

Прогнозирование и планирование, их содержание. Разработка и 

реализация перспективных и текущих планов. Методика «скользящего 

планирования». Особенности «долгосрочного планирования» и 

«стратегического планирования». Виды планов на предприятии и их 

взаимосвязь. 

Тема 2.3. Организация как функция управления 

Организация как функция управления, ее содержание. Организация, 

упорядочивание, структуризация систематизация деятельности на 

предприятии. Двойственность организации: организация как процесс 

формирования структуры объекта и субъекта управления и организация как 

процесс создания условий для эффективного функционирования объекта и 

субъекта управления. 

Тема 2.4. Мотивация деятельности в менеджменте 

Мотивация деятельности в системе менеджмента. Определение понятия 

«мотивация». Значение мотивации в управлении организацией. 

Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. 

Использование мотивационных теорий в практике управления организацией. 

Учет специфики объекта управления при выборе мотивационных концепций. 

Тема 2.5. Координация и контроль в управленческом процессе 

Координация в управленческом процессе Контроль в управленческом 

процессе. Общая характеристика контроля. Виды контроля 

(предварительный, текущий и заключительный). Возможные объекты 

контроля (цели, результаты, процесс, объект в целом, отдельные параметры и 

т.п.). Критерии выбора форм контроля. Этапы контроля. Организация 

контроля за деятельностью подчиненных. Эффективность контроля. 

Проблемы контроля в менеджменте. 

Тема 2.6. Организационные структуры управления 

Определение понятия «структура управления». Организационная 

структура как форма реализации системного подхода к управлению, 



информационному обеспечению и делегированию полномочий. Уровни 

управления. Нормы управляемости. Построение организационных структур.  

Виды структур управления. Бюрократические и адаптивные 

организационные структуры. Принципы проектирования структуры 

управления организаций. 

Реорганизация и совершенствование структур. Делегирование. 

Ответственность. Организационные полномочия. Виды полномочий: 

линейные (аппаратные) и штабные. Распределение полномочий. 

Тема 2.7. Разработка и реализация управленческих решений в 

менеджменте 

Роль решения в управлении. Определение понятий «управленческое 

решение». Решение как элемент обратной связи. Классификация решений. 

Принцип достаточности и необходимости в принятии решений. Основные 

этапы процесса выработки решения. Требования к оценке управленческих 

решений. Причины принятия неэффективных решений. Методы подготовки 

решений. 

 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

 

Тема (раздел) 
Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 1 Введение в медиарилейшнз 

Тема 1.1 Медиарилейшнз как система 

построения отношений со СМИ 

Устные ответы на вопросы  

Тема 1.2 Феномен новостей Ответы на вопросы тестирования 

Тема 1.3 Информационный повод Написание конспектов 

Раздел 2 Технологии взаимодействия с прессой 

Тема 2.1 Пресс-релиз Устные ответы на вопросы 

Тема 2.2 Другие виды неконтролируемых 

организацией PR-материалов, 

предназначенных для СМИ 

Ответы на вопросы тестирования 

Тема 2.3 Пресс-конференция Написание конспектов 

Тема 2.4 Другие виды мероприятий для 

журналистов 

Написание доклада, контрольной 

работы 

Раздел 3 Технологии взаимодействия с другими целевыми аудиториями 

Тема 3.1 Контролируемые организацией 

PR-материалы для внешних 

аудиторий 

Устные ответы на вопросы  

Тема 3.2 Технологии подготовки 

публичных мероприятий 

Ответы на вопросы тестирования 

Тема 3.3 Технология подготовки речей 

(спичрайтинг) 

Написание конспектов 

Раздел 4 PR-практики в различных сферах коммуникативного пространства 



Тема 4.1 PR-практики в бизнесе Устные ответы на вопросы 

Тема 4.2 PR-практики в сфере 

государственного управления 

Написание доклада, курсовой работы 

 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 
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