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1. Цель освоения дисциплины: 
 

Сформировать следующие компетенции в области рекламы и связей с 

общественностью: 

ОПК-1 - способность осуществлять под контролем профессиональные 

функции в области рекламы и связей с общественностью в различных 

структурах; 

ОПК-3 - обладание базовыми навыками создания текстов рекламы и связей 

с общественностью, владением навыками литературного редактирования, 

копирайтинга. 

2. План курса: 

 

Раздел 1. Введение в дисциплину 
 

Тема 1.1. Связи с общественностью: понятие и основные подходы к 

изучению 

Связи с общественностью как самостоятельная функция менеджмента. 

Цели и задачи связей с общественностью. Базисные и технологические 

субъекты PR. Группы общественности как объект PR. Достоинства и 

недостатки связей с общественности как совокупности коммуникативных 

технологий. Основные трактовки PR: альтруистический, компромиссный и 

прагматический подходы. Функции связей с общественностью. Сферы 

функционирования связей с общественностью в современном обществе. 

Политический, государственный, коммерческий и социальный PR. Отличия 

PR от других видов коммуникативной деятельности. 

 

Тема 1.2. Основные этапы эволюции института связей с 

общественностью  

Первоистоки связей с общественностью. Возникновение 

профессионального PR. Этапы развития связей с общественностью. Этапы 

развития российских связей с общественностью. Модели PR-коммуникации 

Дж. Грюнига: модель пресс-агентства/паблисити, модель информирования 

общественности, двусторонняя асимитричная и двусторонняя симметричная 

коммуникация. 

 

Тема 1.3.  Общественность как объект воздействия PR 

Понятие общественности. Прикладной подход к выделению групп 

общественности. Философия прагматизма как основа американской версии 

PR. Ситуативный подход к понятию социального действия. Группы целевой 

общественности: проблемы классификации. Классификация родовых групп 

общественности. Внутренняя и внешняя общественность. Гетто-эффект. 

Классификация групп общественности по целевому воздействию. 



Сегментирование внешней общественности. Модель А. Мамнтова. 

Приоритизация групп общественности. Индекс приоритетности. Содержание 

взаимодействия с различными типами общественности. 

 

Тема 1.4. Эффективность PR-коммуникаций. Проблема 

эффективности оценки PR-кампаний 

Проблема эффективности оценки PR-кампаний. Составляющие, 

способствующие эффективности взаимодействия компании и общества. 

Виды методов оценки PR. Оценка по реализации поставленных целей. 

Количественные параметры эффективности. Оценка «обратной связи». 

Измерение показателей дохода. Экономичность, результативность и 

целесообразность как показатели эффективности PR-деятельности. Оценка 

эффективности отдельных PR-инструментов. 

 

Раздел 2. Менеджмент PR  

 

Тема 2.1. Последовательность планирования и реализации PR-

кампании 

Звенья PR-механизма: базисный субъект PR, PR-посредник, послание, 

каналы передачи информации, коммуникативные барьеры, целевые 

аудитории. Логика PR-процесса. Условия успешности PR-коммуникации. 

Формула RACE как один из самых известных проектных подходов к PR-

деятельности. Четыре этапа процесса PR-менеджмента: определение проблем 

и мониторинг социального окружения, разработка программы и сметы, 

действие и коммуникация, оценка. 

 

Тема 2.2.  Первый этап (Research): определение проблем и мониторинг 

социального окружения 

Мониторинг социального окружения как первый шаг в процессе PR-

коммуникации. Роль исследований в PR-деятельности. Задачи, решаемые 

исследованиями. Последовательность действий по изучению социального 

окружения. Понятие проблемы в PR-практике. Аналитическое досье и его 

структура. Социологические исследования. Теоретический и прикладной 

анализ. Количественные и качественные исследования. Кабинетные и 

полевые исследования. Техническое задание. Анкетный опрос. 

Последовательность смысловых разделов анкеты. Личные интервью. 

Почтовые, телефонные, интерактивные опросы. Экспертный опрос. 

Ситуационные, проблемые, панельные опросы. Фокус-группа. Модератор и 

его роль. Глубинное интервью. Информационный и коммуникационный 

аудит. Имидж и репутация организации. 

 

Тема 2.3. Второй этап (Action): разработка программы и сметы  

Стратегическое планирование. Общее и специальное планирование. 

Определение целей и задач. Задачи выхода и задачи влияния. 

Информационные, установочные и поведенческие задачи. Определение 



целевых и ключевых аудиторий. Внешние и внутренние аудитории. 

Ключевые аудитории. Лидеры мнений. Определение целевых СМИ. Целевые 

СМИ как каналы коммуникации, связывающие PR-субъект с целевыми 

аудиториями. Деление СМИ по степени значимости. Составление рабочего 

плана. Целевой или проектный вариант плана. Фактор выбора времени. 

Составление бюджета и установление контроля. 

 

Тема 2.4. Третий этап (Communication): действие и коммуникация 

Третий этап как этап воплощения разработок, сделанных на двух первых 

этапах. Метод создания специальных событий. Преимущества метода 

создания специальных событий. Виды специальных событий. Составление 

сообщения. Принципы составления сообщения. Приёмы преодоления 

расхождения между организацией как источником послания и установками 

целевых аудиторий. Факторы отбора новостей по Н. Луману. 

Контролируемые и неконтролируемые средства коммуникации. Метод 

третьей партии. 

 

Тема 2.5.  Четвертый этап (Evaluation): оценка 

Количественные и качественные методы оценки эффективности. 

Параметры количественного анализа. Качественный анализ как оценка 

воздействия на целевые аудитории. Оценка реализации информационных 

целей. Оценка изменения ценностных установок. Оценка достижения 

поведенческих целей. Прикладной метод к измерению эффективности. 

Оценка эффективности отдельных PR-инструментов. Оценка 

распространения пресс-релизов, поведения пресс-конференций и 

корпоративных мероприятий. 

 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

 

Тема (раздел) 
Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 1 Введение в дисциплину 

Тема 1.1 Связи с общественностью: понятие и 

основные подходы к изучению 

Устный опрос  

Тема 1.2 Основные этапы эволюции института 

связей с общественностью 

Тестирование 

Тема 1.3 Общественность как объект воздействия 

PR  

Проверка конспектов 

Тема 1.4 Эффективность PR-коммуникаций. 

Проблема эффективности оценки PR-

кампаний 

Доклад 

Раздел 2 Менеджмент PR 

Тема 2.1 Последовательность планирования и 

реализации PR-кампании 

Устный опрос  



Тема 2.2 Первый этап (Research): определение 

проблем и мониторинг социального 

окружения 

Тестирование 

Тема 2.3 Второй этап (Action): разработка 

программы и сметы 

Проверка конспектов 

Тема 2.4 Третий этап (Communication): действие и 

коммуникация 

Доклад  

Тема 2.5 Четвертый этап (Evaluation): оценка Контрольная работа 

 

Форма промежуточной аттестации: экзамен. 
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