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1. Цель освоения дисциплины: сформировать компетенции в области основ теории 

коммуникации. 

Код  

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код  

этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

освоения компетенции 

ОПК-3  Обладание базовыми 

навыками создания 

текстов рекламы и 

связей с 

общественностью, 

владением навыками 

литературного 

редактирования, 

копирайтинга. 

ОПК-3.2 Способен применять  

специальные 

профессиональные знания 

в области коммуникологии 

при создании текстов 

рекламы и связей с 

общественностью.  

 

ОПК-6 Способность решать 

стандартные задачи 

профессиональной 

деятельности на 

основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с 

применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности. 

ОПК-6.2 Способность 

использовать 

теоретические 

представления о 

социальной коммуникации 

как организованной 

совокупности 

информационных потоков, 

 на основе теоретических 

знаний решать 

профессионально 

ориентированные задачи 

электронными средствами. 

 

2. План курса 

Раздел 1. Основные понятия теории коммуникации 

Тема 1.1. Предмет, цели и задачи курса «Основы теории коммуникации» 

Коммуникация как объект научного исследования. Проблема предмета теории 

коммуникации. Исследование коммуникации в философии, социальной психологии, 

лингвистике, культурологи, биологии. Н. Луман о роли коммуникации в современном 

обществе. Коммуникация как социальное и природное явление. Структура 

коммуникативного знания и уровни обобщения коммуникативного знания.  

Специфика законов и категорий теории коммуникации. Роль коммуникации в 

информационном обществе. Понятие "общение", "коммуникация", "речевая 

деятельность". Методологический аспект. Основные значения коммуникации. Место 

теории коммуникации в системе социологического знания. Проблематика коммуникации 

как единая взаимосвязанная система. 

Исторические вехи возникновения коммуникации в социуме. Антропосоциогенезис  

и социальная коммуникация. Механизмы имитации и интердикции на самых ранних 

этапах развития предка человека в качестве регуляторов взаимодействия. Механизмы 

суггестии и контрсуггестии. Возникновение письменности. Книгопечатание. 

Возникновение и развитие электронной коммуникации.  

Тема 2.2. Основные этапы развития теории коммуникации 

Проблемы коммуникации в истории социально-философской мысли. Проблема 

коммуникации в античной культуре. Риторика и этика. Растворенность индивидуального 
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существования в коллективности полисной общины. Коммуникативная проблематика в 

христианской и новоевропейской культуре. Гомилетика. Гуманистическое 

миросозерцание Возрождения и Нового времени. Современные концепции 

коммуникации. Подходы технократического и интеракционного характера. Теории 

массовой коммуникации.  

Тема 1.3. Методы исследования и анализа коммуникации 

Коммуникативные процессы и моделирование. Системный подход в теории 

коммуникации. Использование сравнительно-исторического метода для понимания 

различных периодов развития явлений, имеющих общие основания. Методы 

социологических исследований и коммуникативный процесс. 

Анализ коммуникации. Понятие контент-анализа. Коммуникативные процессы и 

моделирование. Системный подход в теории коммуникации. Использование 

сравнительно-исторического метода для понимания различных периодов развития 

явлений, имеющих общие основания. Методы социологических исследований и 

коммуникативный процесс. 

Тема 1.4. Коммуникативный процесс 

Коммуникативный процесс: производство информации, мультипликация, 

распространение, прием, использование информации. Специализированной и массовой 

коммуникации. Сообщение (информация), код, канал.  

Факторы и барьеры коммуникации: психологические, языковые, социальные. 

Понятие эффективности коммуникации. Характеристики эффективности СМК. 

Темы 1.5. Субъекты коммуникации 

Коммуникатор, содержание, аудитория как составные части коммуникативной 

цепи, влияние каждого звена на эффективность коммуникации. Фигура коммуникатора: 

индивидуальное и институциональное в коммуникаторе. Престижность, надежность, 

доверительность как факторы общения с конкретным коммуникатором. Аудитория 

коммуникации, ее виды, психология аудиторий: объективные и субъективные 

характеристики. Коммуникативная компетентность в системе профессиональной 

подготовки специалиста.  

 

Раздел 2. Виды коммуникации 

Тема 2.1. Вербальная коммуникация 

Средства коммуникации. Место естественного языка среди других знаковых 

систем. Соотношение «язык — речь». Речевое общение как способ коммуникации. 

Функции речи. Речь как способ передачи информации. Типы дискурсов. Моделирование 

дискурса: ментальная модель, фреймы, сценарии. Возможности вербального 

воздействия на человека. 

Тема 2.2. Невербальная коммуникация 

Информация как передача когнитивной, волюативной и экспрессивной 

структуры; влияние на содержание сферы производства информации и сферы ее 

потребления. Невербальные средства коммуникации.  

Тема 2.3. Семиотика 

Содержание коммуникации, понятие языка коммуникации; семиотика языка: 

синтактика, прагматика, семантика коммуникации, синтаксис коммуникативного акта. 

Семиотика коммуникативного. Понятие знака. Типология знаков. Знак как средство пе-

редачи информации различного рода: компоненты значения знака. Синтактика, семантика, 

прагматика как основные отношения знаков. Семиотические особенности различных 

коммуникативных систем.  

Тема 2.4. Формы речевой коммуникации 

Диалог. Монолог. Спор как разновидность речевой коммуникации. Стратегия и 

тактика аргументации. Убеждение и внушение как способы коммуникативного воздейст-

вия на аудиторию.  
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Тема 2.5. Устноречевая и письменноречевая коммуникация 

Свойства и ситуативная обусловленность  устноречевой коммуникации. Виды 

устноречевой  коммуникации. Умение говорить. Умение слушать. Обратная связь в 

говорении и слушании. Применение умений говорения и слушания для повышения 

эффективности коммуникации  

Письменноречевая коммуникация.  Письменноречевая коммуникация: свойства, 

виды и функции. Навыки и умения письма и чтения. Речевое воздействие письменной 

информации. Типы фиксации письменноречевых произведений. Реализация синтеза 

речевых умений разных видов в учебно-научной и профессиональной коммуникации.  

Раздел 3. Уровни коммуникации 

Тема 3.1. Межличностная коммуникация 

Коммуникативная личность как составная часть аудитории коммуникации. 

Особенности межличностной коммуникации. Сущность и функции межличностной 

коммуникации. Особенности межличностной коммуникации в малых группах.  

Тема 3.2. Коммуникация в малой группе 

Специфика  коммуникация в малых группах. Понятие, виды и функции 

коммуникации в малой группе. Структура и динамика коммуникации в малой группе.  

Прагматика коммуникации в малых группах 

Тема 3.3. Массовая коммуникация 

Сущность функции и особенности массовой коммуникации. Моделирование 

массовой коммуникации, особенности структурных элементов массовой коммуникации. 

Средства массовой коммуникации.   

Раздел 4. Профессионально-ориентированная коммуникация 

Тема 4.1. Публичная коммуникация 

Публичная коммуникация и ее формы. Жанры публичной коммуникации. Устная 

публичная учебная коммуникация. Деловая коммуникация. Публицистическая 

коммуникация.  

Тема 4.2. Политическая коммуникация 

 Определение политической коммуникации. Электоральная коммуникация. 

Модели политической коммуникации. Маркетинговые и немаркетинговые 

коммуникации. 

Тема 4.3. Синтетические виды коммуникации 

Особенности передачи информации: одновременное распространение по разным 

каналам, синтезирование разнородных средств коммуникации. Специфика коммуникации 

в изобразительном искусстве, архитектуре, танце, музыке, театральном искусстве, 

литературе. Коммуникативные системы кино и телевидения. Мифологическая и 

художественная коммуникации. Возможности воздействия на аудиторию через 

синтетические виды коммуникации. 

Тема 4.4. Межкультурная коммуникация 

Понятие межкультурных коммуникаций. Социально-психологические сценарии 

поведения в различных культурах. Основные принципы межкультурной коммуникации. 

 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 1. Основные понятия теории коммуникации 

Тема 1.1. Введение. Предмет, цели и задачи курса Устные ответы на вопросы, 

комментарии 

Тема 1.2. Основные этапы развития теории 

коммуникации 

Выступление с докладом в 

устной форме и  презентацией  

Тема 1.3. Методы исследования и анализа 

коммуникации 

Собеседование преподавателя и 

студента по заранее 
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подготовленной теме  

Тема 1.4 Коммуникативный процесс Устные ответы на вопросы, 

комментарии 

Тема 1.5. Субъекты коммуникации Выполнение теста 

Раздел 2. Виды коммуникации 

Тема 2.1. Вербальная коммуникация Устные ответы на вопросы, 

комментарии 

Тема 2.2. Невербальная коммуникация Выступление с докладом в 

устной форме и  презентацией 

Тема 2.3. Семиотика Собеседование преподавателя и 

студента по заранее 

подготовленной теме  

Тема 2.4. Формы речевой коммуникации Выполнение теста 

Тема 2.5.  Устноречевая и письменноречевая 

коммуникация 

Выступление с докладом в 

устной форме и презентацией 

Раздел 3. Уровни коммуникации 

Тема 3.1. Межличностная коммуникация Выступление с докладом в 

устной форме и презентацией  

Тема 3.2. Коммуникация в малой группе Устные ответы на вопросы, 

комментарии 

Тема 3.3.  Массовая коммуникация Выполнение теста  

Раздел 4. Профессионально-ориентированная коммуникация 

Тема 4.1.  Публичная коммуникация Устные ответы на вопросы, 

комментарии 

Тема 4.2.  Политическая коммуникация Выступление с докладом в 

устной форме и презентацией  

Тема 4.3. Синтетические виды коммуникации Собеседование преподавателя и 

студента по заранее 

подготовленной теме 

Тема 4.4 Межкультурная коммуникация Выполнение курсовой работы с 

предоставлением в электронном 

виде 

 

Экзамен проводится с применением следующих методов: устное собеседование по 

вопросам билета. 

 

4. Основная литература 

 1. Голуб, О. Ю. Теория коммуникации [Электронный ресурс] : учеб. пособие / О. Ю. 

Голуб, С. В. Тихонова. - Электрон. дан. — Москва : Дашков и К; Ай Пи Эр Медиа, 2011. 

— 338 c. — Доступ из ЭБС «IPRbooks». – Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/644, 

требуется авторизация (дата обращения : 15.08.2016). – Загл. с экрана. 

 2. Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации : учеб. для 

студентов вузов, обучающихся по специальности "Связи с общественностью" / Ф. И. 

Шарков. - 4-е изд. - Москва : Дашков и К, 2016. - 487 с. – То же [Электронный ресурс]. - 

Доступ из ЭБС «Унив. б-ка ONLINE». - Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=255819, требуется авторизация (дата 

обращения : 15.08.2016). — Загл. с экрана.  
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