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1. Цель освоения дисциплины: 

Цель курса – сформировать у студентов системное представление об 

управлении организацией, путем изучения базовых понятий и положений 

теории организации как составной части теоретического фундамента 

менеджмента, приобретения студентами компетенций и практических 

навыков и умений решения задач управления в условиях 

постиндустриального развития общества и в соответствии с 

международными требованиями к избранному виду деятельности; 

2. План курса: 

Раздел 1. Основы управления организацией. 

Тема 1.1. Теоретические основы управления. 

Понятие менеджмента. Развитие теории и практики менеджмента. 

Научные подходы к менеджменту.  Управленческие революции. 

Предпосылки превращения управления в науку. Развитие зарубежной 

науки управления: школа научного управления, административная 

(классическая школа), школа человеческих отношений и поведенческих 

наук, количественная школа. Становление и развитие российской науки 

управления. Вклад известных российских ученых в развитие 

управленческой мысли. 

Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. Цели и 

задачи управления организациями. 

Тема 1.2 Организация как объект управления. 

Понятие организации и организационной структуры. Признаки 

организации. Характеристики организации.  Законы организации. Виды 

организации. 

Внутренняя среда организации и её основные элементы: цели, структура, 

задачи, технологии, люди. Характеристики внешней среды организации. 

Факторы прямого и косвенного воздействия на организацию. Взаимосвязь 

и взаимодействие внутренней и внешней среды в управлении. 

Понятие структуры в организации. Структура как организационная 

характеристика 

системы. Линейная, функциональная, штабная, дивизиональная, 

матричная и другие виды организационно-управленческих структур. 

Раздел 2. Система управления организацией. 

Тема 2.1. Цели и функции управления. 

Функции управления: их содержание и классификация. Прогнозирование 

и планирование в системе управления. Организация и координация как 

функция управления. Мотивация и стимулирование в управлении. 

Контроль как функция управления. Функциональное разделение 

управленческого труда. Взаимосвязь и взаимообусловленность функций 

управленческого цикла. 



Характеристика основных принципов и методов управления 

Тема 2.2. Процесс и принципы управления. 

 Принципы управления. 

Руководство и власть в организации. Формы власти и влияния. Стили и 

формы управленческого поведения. Планирование работы менеджера. 

Управленческое решение. Черты управленческого решения. Виды 

управленческих решений. Процесс и методы принятия управленческих 

решений. Стадии принятия управленческих решений. 

Тема 2.3. Управление ресурсами организацию. 

 Мотивация. Определение понятий. Составные элементы мотивации. 

Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории мотивации. 

Методы и способы мотивирования персонала 

Конфликт. Классификация конфликтов. Типы и причины конфликтов. 

Тактики поведения в конфликте. 

Понятие, функции, объекты и классификация инноваций. Виды эффектов, 

обеспечиваемых инновациями. Понятие и содержание инновационного 

процесса. 

Современные подходы к пониманию качества. Уровни управления 

качеством. Функции управления качеством. Система менеджмента 

качества и ее место в системе управления 

организацией. 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 
№ п/п Наименование тем, 

модулей (разделов) 

Форма 

текущего 

контроля 

успеваемости, 

промежуточно

й аттестации 

Раздел 1 Основы управления организацией  

Тема 1.1 
Теоретические основы управления 

тест 

Тема 1.2. Организация как объект управления сообщение 

Раздел 2 Система управления организацией  

Тема 2.1 Цели и функции управления обсуждение 

Тема 2.2. Процесс и принципы управления сообщение 

Тема 2.3. Управление ресурсами организации  
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