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1.Цель освоения дисциплины: 

Сформировать у студентов профессиональные компетенции в сфере ГМУ 

ПК–24 - владение технологиями, приемами, обеспечивающими оказание государственных 

и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам 
на уровне знаний: 

 категориальном (понятийный) аппарате, содержании дефиниций; 

 принципах организации предоставления государственных и муниципальных услуг 

в социальной сфере; 

 основных нормативных правовых актах, регулирующих процессы предоставления 

государственных и муниципальных услуг, разработку административных регламентов 

предоставления государственных и муниципальных услуг, проведение оценки и 

мониторинг качества и доступности государственных и муниципальных услуг в 

социальной сфере; 

 основных проблемах предоставления государственным и муниципальных услуг на 

разных уровнях управления, регламентации и стандартизации государственных и 

муниципальных услуг на разных уровнях в социальной сфере; 

-основные принципы организации межведомственного взаимодействия при 

предоставлении государственных и муниципальных услуг в социальной сфере 
на уровне умений: 

 применять понятийно-категориальный аппарат в профессиональной деятельности в 

социальной сфере; 

 использовать принципы «электронного правительства» в процессе оказания 

государственных и муниципальных услуг в социальной сфере; 

- соотносить понятия государственная (муниципальная) услуга, государственная 

(муниципальная) функция, государственное (муниципальное) полномочие в социальной 

сфере 
на уровне навыков: 

 технологиями, приемами, обеспечивающими оказание государственных и 

муниципальных услуг физическим и юридическим лицам в социальной сфере; 

 современными технологиями оказания государственных и муниципальных услуг 

физическим и юридическим лицам в социальной сфере; 

- организации процессов предоставления государственных и муниципальных услуг, 

проведения независимой экспертизы проекта административного регламента 

предоставления государственной (муниципальной) услуги, оценки и мониторинга 

качества и доступности государственных и муниципальных услуг в социальной сфере 

2.План курса: 

Содержание дисциплины 

Раздел 1. Социальная политика как основа управления социальной сферой 

Тема 1.1. Социальное государство и социальная политика 

Понятийная база теории социальной политики и практики предоставления государ-

ственных и муниципальных услуг в социальной сфере. Определения социальной полити-

ки. Понятия субъекта, объекта и предмета социальной политики. Социальная инфраструк-

тура. Типы и эволюция социального государства. Социально ориентированная экономика. 

Социально ориентированное рыночное хозяйство. Государство всеобщего 

благосостояния. Общество всеобщего благосостояния. Модели социальной политики. 

Классификации моделей социальной политики. Принципы социальной политики. 

Механизм формирова-ния и реализации социальной политики. Инструменты 
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государственной социальной политики. 

Тема 1.2. Российская социальная политика как общественная теория и практика 

Субъекты российской социальной политики. Государственные субъекты социальной 

политики. Президент РФ, Государственная Дума, Совет Федерации, Правительство РФ, 

органы власти субъектов РФ как субъекты государственной социальной политики. 

Органы местного самоуправления, профсоюзы и политические партии как субъекты 

негосу-дарственной социальной политики. Роль общественных и религиозных 

организаций в раз-работке и реализации социальной политики. Основные тенденции в 

развитии социальной сферы.  

Раздел 2. Стратегия и тактика управления различными отраслями социальной сфе-ры 

Тема 2.1. Управление системой здравоохранения 

Здравоохранение как элемент социальной инфраструктуры общества. Здравоохрани-

тельный комплекс. Лечебно-профилактический, санаторно-курортный подкомплексы и 

подкомплекс аптечных учреждений. Учреждения лечебно-профилактического подком-

плекса. Функции и эффекты деятельности медицинских учреждений. Медицинская услуга 

и ее экономические особенности. Органы управления здравоохранением. Приоритеты 

государственной политики в сфере здравоохранения.  

Тема 2.2. Организация социальной защиты населения и регулирование миграцион-

ых процессов 

Формирование института социальной защиты и социального обеспечения. Этапы 

взаимодействия рынка и института социальной защиты. Сущность и структура 

социальной защиты. Социальное страхование. Виды обязательного и добровольного 

социального страхования.  Социальная поддержка населения. Приоритеты 

государственной политики в сфере социальной защиты.  

Тема 2.3. Управление системой образования 

Система образования Российской Федерации: состав элементов, уровни. Федераль-

ный государственный образовательный стандарт. Образовательные программы. Образова-

тельные организации. Органы управление системой образования. Тенденции и проблемы 

развития системы образования в современной России Принципы государственной поли-

тики в сфере образовании. Полномочия местного самоуправления в области образования. 

Функции муниципального органа управления образованием. Приоритеты государственной 

политики в сфере образования. 

Тема 2.4. Управление в сфере культуры 

Методологические аспекты изучения культуры: основные понятия и структура. 

Матери-альная и духовная культура. Культура как отрасль социальной сферы. 

Культурные ценно-сти, культурное наследие, культурные продукты, государственные и 

муниципальные услуги в сфере культуры. Культура как экономическая отрасль. 

Подотрасли культуры: ис-кусство и культурное просвещение. Инфраструктура культуры. 

Модели и специфика гос-ударственного регулирования сферы культуры. Общественная и 

рыночно ориентирован-ная модели культурной политики (по А. Визанду). Модели 

культурной политики, приня-тые в США, Германии, Великобритании. Модели 

государственного финансирования культурных учреждений: государство «вдохновитель, 

«патрон», «архитектор», «инженер». Проблема выбора модели культурной политики в 
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России. Спонсорство, патронаж и благотворительность. Приоритеты и цели 

государственной политики в сфере культуры. Формы текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

 

Методы текущего контроля для очной формы обучения 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Раздел 1 Социальная политика как основа 

управления социальной сферой 

 

Тема 1.1 Социальное государство и социальная 

политика 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

или в виде презентации 

Тестирование 

Тема 1.2 Российская социальная политика как 

общественная теория и практика 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

или в виде презентации 

Тестирование 

Раздел 2 

 

Стратегия и тактика управления 

различными отраслями социальной 

сферы 

 

Тема 2.1 Управление системой 

здравоохранения 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

или в виде презентации 

Тестирование 

Тема 2.2 Организация социальной защиты 

населения и регулирование 

миграционных процессов 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

или в виде презентации 

Деловая игра 

Тестирование 

Тема 2.3 Управление системой образования Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

или в виде презентации 

Круглый стол 

Тестирование 

Тема 2.4 Управление в сфере культуры Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

или в виде презентации 

Тестирование 

 

Методы текущего контроля для очно-заочной формы обучения 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Раздел 1 Социальная политика как основа 

управления социальной сферой 

 

Тема 1.1 Социальное государство и социальная 

политика 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

Тестирование Тема 1.2 Российская социальная политика как 

общественная теория и практика 

Раздел 2 

 

Стратегия и тактика управления 

различными отраслями социальной 

сферы 

 

Тема 2.1 Управление системой 

здравоохранения 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

 



5 

Тема 2.2 Организация социальной защиты 

населения и регулирование 

миграционных процессов 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

Тестирование 

 Тема 2.3 Управление системой образования 

Тема 2.4 Управление в сфере культуры Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

Тестирование 

 

Методы текущего контроля для заочной формы обучения 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Раздел 1 Социальная политика как основа 

управления социальной сферой 

 

Тема 1.1 Социальное государство и 

социальная политика 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

Тестирование Тема 1.2 Российская социальная политика как 

общественная теория и практика 

Раздел 2 

 

Стратегия и тактика управления 

различными отраслями социальной 

сферы 

 

Тема 2.1 Управление системой 

здравоохранения 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

Тестирование 

 
Тема 2.2 Организация социальной защиты 

населения и регулирование 

миграционных процессов 

Тема 2.3 Управление системой образования Устный/письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

Тестирование 
Тема 2.4 Управление в сфере культуры 

 

Методы текущего контроля для заочной формы обучения (с применением ЭО и ДОТ) 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Раздел 1 Социальная политика как основа 

управления социальной сферой 

 

Тема 1.1 Социальное государство и 

социальная политика 

Тестирование (в форме проверочного 

тестирования в СДО «Прометей») 

Письменный ответ на вопрос 

электронного семинара 

Письменное собеседование с 

обучающимся в рамках электронного 

семинара 

Тема 1.2 Российская социальная политика как 

общественная теория и практика 

Раздел 2 

 

Стратегия и тактика управления 

различными отраслями социальной 

сферы 

 

Тема 2.1 Управление системой 

здравоохранения 

Тестирование (в форме проверочного 

тестирования в СДО «Прометей») 

Письменный ответ на вопрос 

электронного семинара 

Письменное собеседование с 

обучающимся в рамках электронного 

семинара 

Тема 2.2 Организация социальной защиты 

населения и регулирование 

миграционных процессов 

Тема 2.3 Управление системой образования 

Тема 2.4 Управление в сфере культуры 
 

 Экзамен проводится с применением следующих средств: 
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- устное собеседование по вопросам билета (очная, очно-заочная, заочная формы 

обучения); 

- курсовая работа; 

- письменное контрольное задание и компьютерное тестирование (заочная форма 

обучения с применением ЭО и ДОТ). 
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