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1. Цель освоения дисциплины: 
 

Сформировать у студентов профессиональные компетенции по разработке и 

исполнению управленческих решений. 

 

2. План курса: 
 

Тема 1. Основы теории и методология разработки и исполнения 

управленческих решений  

Основные понятия теории разработки, принятия и исполнения управленческих 

решений (УР). Определение и сущность понятия «решение». Управленческое решение и 

его сущность. Управленческое решение как инструмент функционирования и развития 

организации.  

Лицо, принимающее решение (ЛПР). Государственное управленческое решение, 
политическое решение, административное решение. Место, роль и значение УР в 
управлении организацией. 

Цели и задачи УР. Факторы и проблемы, анализируемые в теории разработки, 
принятия и исполнения УР. Ресурсы, используемые принятии и исполнении УР. 
Основные требования, предъявляемые к УР. 

Формализованная процедура подготовки, обоснования и принятия УР. 

Основные подходы к управлению: системный, процессный, ситуационный. 

Структурный и структурно-функциональный подходы к управлению.  

Миссия и целевая ориентация организации. Система целей и задач организации. 

Дерево целей и его структура. 

Множество альтернатив управленческих решений. Разработка, анализ, оценка и 

выбор альтернатив управленческих решений.  

Активизирующие и эвристические методы выработки УР. Экспертные методы 

разработки и анализа УР. Качественные методы разработки, анализа, оценки и принятия 

УР. Формально-логические методы разработки, анализа, оценки и принятия УР. Дерево 

решений и его использование в процессе принятия УР.  

Основы методологии разработки и исполнения управленческих решений. 

3 парадигмы принятия решений. Процесс подготовки управленческих решений в 
системе государственного и муниципального управления. 3-х и 6-ти этапные схемы 
Саймона. 8-ми этапная циклическая модель принятия УР. Общая 12-этапная модель 
разработки и принятия УР.  

Планирование и организация разработки, принятия, исполнения, анализа и 
контроля УР. Разработка и принятие УР. Формы реализации УР. Классификация и 
типология управленческих решений. 

 

Тема 2. Разработка управленческих решений в системе государственного и 

муниципального управления. 

Методологические основы разработки, принятия, организации, анализа и контроля 

исполнения УР в системе государственного и муниципального управления.  
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Целевые программы (ЦП) и технологии (ЦТ) и их применение в системе 

государственного управления на федеральном и региональном уровнях.  

Разработка, анализ, принятие и исполнение управленческих решений в системе 

государственного управления на федеральном и региональном уровнях. Разработка, 

анализ, принятие и исполнение управленческих решений  

Правовые основы управления в системе государственного управления. Основные 

принципы принятия УР в системе государственного управления. Основные принципы 

принятия УР в системе муниципального управления. Основные требования к лицу, 

принимающему решения (ЛПР), в системе государственного и муниципального 

управления. 

Методы разработки УР в системе государственного управления. Общественные 

обсуждения и анализ исполнения УР в системе государственного и муниципального 

управления. Согласование перспективных целевых программ (ЦП) на федеральном и 

региональном уровнях управления. Проблемы реализации УР на федеральном и 

региональном уровнях в современной России. Проблемы реализации УР в системе 

муниципального управления. 

Тема 3. Организационные, правовые и социально-психологические основы 

подготовки и реализации управленческих решений  

Роль человеческого фактора в процессе подготовки и принятия решений. Основы 

деловой коммуникации руководителя и подчиненного. Планирование и организация 

исполнения УР. Централизация и децентрализация процесса разработки УР.  

Постановка целей, задач и делегирование полномочий подчиненным. Процедура 

выбора управленческого решения, её анализ и оценка.  

Модели руководства. Управленческие навыки эффективного руководителя. 

Эффективное проведение деловых совещаний (в традиционной форме и IT-виртуальных).  

Понятия формального и неформального лидеров. Роль лидера в процессе 

разработки и реализации УР.  

Организационная основа подготовки и реализации УР.  

Правовая основа подготовки и реализации управленческих решений. 

Социально-психологическая основа подготовки и реализации УР. Социально-

психологические аспекты воздействия средств массовой информации и массовой 

коммуникации на специализированное сознание при разработке и реализации 

государственных и административных решений.  

Социально-психологические методы мотивации исполнения УР. 

 

Тема 4. Информационно-аналитическое обеспечение разработки, принятия и 

реализации управленческих решений  

Понятие и сущность информации. Информация как исходная категория и ресурс 

информационно-аналитической деятельности. Информационная структура УР. Роль 
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информации и информационных технологий в процессе разработки и принятия 

государственных решений.  

Информационное обеспечение разработки, принятия и реализации управленческих 

решений. Базы данных (БД) и их роль в информационном обеспечении разработки, принятия 

и реализации УР. 

Информационно-аналитическая система. Информационно-аналитическое обеспечение 

разработки и принятия УР. Базы знаний (БЗ), их типы и структура. Роль БЗ в информационно- 

аналитическом обеспечении разработки, принятия и реализации УР. Информационные сети, 

используемые в корпоративных информационных системах. 

 

Прикладные программные средства обеспечения управленческой деятельности. 

Применение современных прикладных программных средств в информационном и 

информационно-аналитическом обеспечении разработки и реализации УР. 

Тема 5. Принятие управленческих решений в различных проблемных 

ситуациях 

Принятие УР в условиях определённости. Основные этапы принятия решений в 

условиях определённости. Формализация процесса принятия решений в условиях 

определённости. Множество альтернатив. Функция полезности. Основные характеристики 

и критерии оценки полезности. Возможность вычисления вероятностей и полезности 

реализации альтернатив. Учёт совокупности ресурсов и факторов, влияющих на 

возможность и полезность реализации альтернатив. 

Принятие УР в условиях риска. Понятие риска и классификация рисков. 

Основные этапы принятия решений в условиях риска. Процесс принятия решений в 

условиях риска. Множество альтернатив, возможных исходов и их вероятностей. 

Источники рисков в различных сферах (власть, бизнес, гражданское общество). Оценка 

вероятности и меры риска. Функция полезности в условиях риска. Учёт совокупности 

ресурсов, факторов и рисков, влияющих на возможность и полезность реализации 

альтернатив. Основные принципы и методы принятия УР в условиях риска. Оценка 

последствий УР в условиях риска на основе функции полезности. 

Принятие УР в условиях неопределенности. Содержание и сущность понятия 

«неопределённость». Основные этапы и принципы принятия решений в условиях 

неопределённости. Усиление влияния субъективных факторов при принятии УР в 

условиях неопределенности. Субъективные процедуры принятия УР. Использование 

опыта, интуиции ЛПР, а также анализ сходных ситуаций в условиях неопределенности.  

 

Тема 6. Организация, анализ и контроль исполнения управленческих 

решений  

Организация, анализ и контроль исполнения УР как ключевые этапы управления. 

Организация выполнения УР. Анализ и контроль исполнения УР. Цели анализа и 

контроля управленческой деятельности. Этапы процесса контроля исполнения 

управленческой деятельности. Методы контроля управленческой деятельности и 

механизм его осуществления. 
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Многокритериальные системы оценки УР и требования к критериям.  

Системы качества ISO900X. Матрица распределения компетенций KPI (Key 

Performance Indicators). 

Формализованные количественные процедуры оценок УР.  

Качественные экспертные оценки.  

Мониторинг и контроль управленческой деятельности.  

Повышенные требования к ответственности лиц, принимающих управленческие 

решения, (ЛПР). Этика поведения гражданского и муниципального служащего. 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 
 

Методы текущего контроля для очной очно-заочной и заочной формы обучения 

 

Тема (раздел) Формы (методы)  

текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1. Основы теории и методология разработки и исполнения 

управленческих решений.  

опрос, доклад 

Тема 2. Методы и технологии разработки управленческих решений 

в системе государственного и муниципального управления.  

опрос, доклад, тест 

Тема 3. Организационные, правовые и социально-психологические 

основы подготовки и реализации управленческих решений.  

опрос, доклад 

Тема 4. Информационно-аналитическое обеспечение разработки, 

принятия и реализации управленческих решений. 

опрос, доклад, тест 

Тема 5 Принятие управленческих решений в различных 

проблемных ситуациях 

опрос, доклад 

Тема 6 Организация, анализ и контроль исполнения 

управленческих решений 

опрос, доклад, тест, 

кейс-задачи, реферат 

Экзамен проводится с применением следующих средств: 

- устного собеседования по вопросам билета (очная, очно-заочная, заочная формы 

обучения); 

- письменного контрольного задания и компьютерного тестирования (заочная форма 

обучения с применением ЭО и ДОТ). 
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