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1. Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции: 
ПК-15: владение навыками сбора информации для анализа внутренних и внешних 

факторов, влияющих на эффективность деятельности персонала организации, умение 

рассчитывать численность и профессиональный состав персонала в соответствии со 

стратегическими планами организации 

ПК-29: Владение навыками анализа и диагностики состояния социальной сферы 

организации, способность целенаправленно и эффективно реализовывать современные 

технологии социальной работы с персоналом, участвовать в составлении и реализации 

планов (программ) социального развития с учетом фактического состояния социальной 

сферы, экономического состояния и общих целей развития 

 

2. План курса: 
Раздел 1. Основы управления качеством жизни 

Тема 1.1.Содержание и основные концепции качества жизни 
 Качество жизни как научная категория. Теоретические подходы к определению 

качества жизни. Объективные и субъективный подходы. Цикл улучшений Шухарта-

Деминга, концепции всеобщего контроля качества и всеобщего управления качеством 

(Total Quality Management, TQM), стандарты системы качества Международной 

организации по стандартизации (ISO). Международные и национальные стандарты и 

премии качества. 

Понятие "качество жизни". Уровень и качество жизни: соотношение понятий. 

Уровень жизни населения как экономическая категория.  Качество жизни как социальная 

категория. Социально-экономический подход к изучению качества жизни.  

Концептуальные модели управления качеством жизни. Системный и процессный 

подходы формирования системы управления качеством жизни. Принципы системного 

управления на основе качества. Уровни управления качеством жизни населения 

(международный, государственный, региональный, муниципальный и организационный). 

Методы управления качеством жизни (экономические, финансовые, административные, 

социальные, психологические, правовые).  

Тема 1.2. Качество жизни как показатель эффективности управления 

Эффективность и качество управления. Благосостояние населения как основная 

задача управления. Программа ООН и развитие человечества. Международные рейтинги и 

национальные стратегии развития качества жизни. Объективные и субъективные 

детерминанты качества жизни. Факторы и условия жизнедеятельности населения. 

Природно-географические, климатические и ресурсные факторы как объективные 

детерминанты. Удовлетворение потребностей в материальных благах и услугах. 

Проблемы бедности, критерии ее преодоления. Продовольственная проблема. 

“Потребительская корзина” товаров и услуг и стоимость жизни. Проблемы экологии и 

устойчивого развития. Проблемы обеспечения человеческой безопасности. Личная  и  

национальная  безопасность. Политические  и  экономические  свободы. Качество жизни, 

обусловленное здоровьем. Управление качеством образования. Управление качеством 

жизни отдельных социально-демографических групп населения (лиц с ограниченными 

возможностями здоровья, лиц зрелого возраста и пр.). Субъективное благополучие как 

показатель качества жизни. 

Тема 1.3 Критерии и показатели оценки качества жизни 
Мониторинг показателей качества жизни населения. Международные стандарты и 

индексы. Основные источники информации о качестве жизни - материалы макроэкономической, 

демографической, торговой статистики, статистики труда, статистики цен, данные финансовой и 

бухгалтерской отчетности, государственной налоговой службы и др., материалы специальных и 

выборочных обследований, переписей, опросов. 
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Основные экономические показатели уровня жизни населения. ВВП на душу 

населения. Индекс потребительских цен. Структура потребления. Уровень стоимости 

жизни и структура расходов среднего жителя (семьи). Индекс стоимости жизни. 

Розничные цены стандартного набора благ и услуг. 

Основные демографические показатели, характеризующие качество жизни. 

Коэффициент рождаемости, Ожидаемая продолжительность жизни при рождении, 

Коэффициент смертности. Уровень младенческой смертности. 

Социально-психологические критерии  и показатели жизни. Основные 

субъективные показатели и индикаторы качества жизни: качество питания 

(калорийность, состав продуктов); качество и модность  одежды; комфорт 

 жилища (общая площадь занимаемого жилья на одного жителя); 

качество здравоохранения (число больничных коек на 1000 жителей); качество  

социальных услуг (отдых и сфера услуг); качество  образования  (число вузов и средних 

специальных учебных заведений, удельная доля студентов в численности населения); 

качество  культуры  (издание книг, брошюр, журналов); качество сферы обслуживания.  

Интегральные индексы качества жизни. Индекс человеческого развития (ИЧР) как 

комплексная характеристика. Индекс социального прогресса (The Social Progress Index 

Рейтинг городов с самым высоким качеством жизни.   

Раздел 2.Управление качеством жизни в России 

Тема 2.1. Государственное управление качеством жизни  

Качество жизни как показатель эффективности государственного управления. 

Качество жизни как целевой критерий социально-экономического развития России. 

Инструменты государственного регулирования качества жизни населения России. 

Система законодательных и нормативных правовых документов как регулятор качества 

жизни. Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на 

период до 2020 года. Государственная программа "Новое качество жизни". Федеральные 

программы как инструменты управления. Федеральные государственные стандарты и 

премии качества и регулирование отдельных сфер жизнедеятельности. Государственные 

требования к качеству государственных услуг. Профессиональные стандарты как 

регуляторы качества в трудовой сфере. Прожиточный минимум в Российской Федерации. 

Полномочия органов государственной власти (Министерства труда и социальной 

защиты РФ, Пенсионный Фонд России,  Министерство соц.-экон.развития РФ, 

Министерство образования и науки РФ, Министерство здравоохранения РФ и др) в 

регулировании качества жизни населения. Основные результаты государственного 

управления качеством жизни.  

Тема 2.2 Управление качеством жизни на региональном и муниципальном 

уровнях 

Территориально-государственное устройство России. Социально- экономическая 

характеристика регионов в системе управления качеством жизни. Основные социально-

экономические характеристики территорий. Демографическая характеристика регионов. 

Миграционные процессы и этно-культурные связи регионов. Особенности развития 

Сибирских территорий. Ресурсный и энергетический потенциал Сибири. 

Качество жизни как цель и интегральный показатель уровня развития социально-

экономической системы региона. Модель системы управления качеством жизни 

населения региона. Основные составляющие региональной системы мониторинга качества 

жизни.  Рейтинговое агентство "РИА Рейтинг "медиагруппы "Россия сегодня". Система 

мониторинга показаталей интегрального индекса качества жизни. Система мониторинга 

удовлетворенности населения качеством государственных услуг. 

Полномочия и инструменты региональных органов власти в управлении качества 

жизни. Федеральный закон «Об общих принципах организации законодательных 

(представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов РФ». Указ 

от 28.06.2007 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти 

http://www.grandars.ru/student/mirovaya-ekonomika/valovyy-mirovoy-produkt.html
http://www.grandars.ru/student/mirovaya-ekonomika/valovyy-mirovoy-produkt.html
http://www.grandars.ru/college/cenoobrazovanie/indeks-cen.html
http://www.grandars.ru/student/statistika/estestvennoe-dvizhenie-naseleniya.html
http://www.grandars.ru/student/statistika/estestvennoe-dvizhenie-naseleniya.html
http://www.grandars.ru/college/sociologiya/zdravoohranenie.html
http://www.grandars.ru/shkola/geografiya/socialnyy-kompleks.html
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/obrazovanie.html
http://www.grandars.ru/college/sociologiya/ponyatie-kultury.html
http://www.grandars.ru/student/mirovaya-ekonomika/indeks-razvitiya-chelovecheskogo-potenciala.html
http://rus.delfi.ee/temy/progress-kosmoselaev
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субъектов РФ» и Указ от 28.04.2008 «Об оценке эффективности деятельности органов 

местного самоуправления городских округов и муниципальных районов». Социально 

ориентированные региональные проекты, планы, программы, мероприятия как 

инструменты управления качеством жизни. Программы управления качества жизни.  

Муниципальное образование как первичное звено социальной политики и  

управления качеством жизни. Критерии эффективности муниципального управления. 

Рейтинг качества жизни населения муниципального образования как мера его 

количественных и качественных характеристик и оценка его привлекательности. 

Универсальные и региональные показатели. Показатели ЖКХ, образования и 

здравоохранения, уровень демографической ситуации. 

Роль профессиональных и территориальных ассоциаций (союзов, объединений) в 

управлении качеством жизни территории.  

Тема 2.3. Микроуровень управления качеством жизни 

Управление качеством жизни в организации. Качество трудовой жизни. 

Удовлетворенность работников как показатель качества трудовой жизни. Качество жизни 

человека. Персональная и интерперсональная модели качества жизни. Субъективные 

характеристики и факторы личного качества жизни.  Психологические показатели 

качества жизни. Жизненный потенциал Установки, мотивы, образы, понятия, программы 

деятельности и поведения, оценочные критерии, личность в целом как основа 

жизнедеятельности. Психологическая структура качества жизни. Психология счастья. 

Социально-личностное благополучие и  его компоненты: социально-демографический 

потенциал, социальное самочувствие и самореализацию.  Личностное благополучие и 

личностный статус. Личная свобода. Личная безопасность и комфорт условий жизни. 

Семейное благополучие. Самоидентификация и самоактуализация. Управление 

мотивацией. Управление реакциями на изменение жизненной ситуации.  

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

 
Для проведения занятий по очной, очно-заочной  и заочной формам обучения 

 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 1  Основы управления качеством жизни  
Тема 1.1 Содержание и основные 

концепции качества жизни  

Устный ответ на вопросы  

Письменный ответ на вопросы  

Выполнение письменного задания. 

Тема 1.2. Качество жизни как показатель 

эффективности управления  

Устный ответ на вопросы  

Письменный ответ на вопросы  

Выполнение письменного задания. 

Тема 1.3. Критерии и показатели оценки 

качества жизни  

Устный ответ на вопросы  

Письменный ответ на вопросы  

Выполнение письменного задания. 

Тестирование по разделу 

Раздел 2  Управление качеством жизни в России  

Тема 2.1 Государственное управление 

качеством жизни  

Устный ответ на вопросы  

Письменный ответ на вопросы  

Выполнение письменного задания. 

Тема 2.2. Управление качеством жизни на 

региональном и муниципальном 

уровнях  

Устный ответ на вопросы  

Письменный ответ на вопросы  

Выполнение письменного задания. 

Тема 2.3. Микроуровень управления 

качеством жизни 

Устный ответ на вопросы  

Письменный ответ на вопросы  

Выполнение письменного задания. 
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Тестирование по разделу 

Для проведения занятий по заочной форме обучения с применением ЭО и ДОТ 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 1  Основы управления качеством жизни  
Тема 1.1 Содержание и основные 

концепции качества жизни  

Письменный ответ на вопросы электронного 

семинара 

Тема 1.2. Качество жизни как показатель 

эффективности управления  

Тема 1.3. Критерии и показатели оценки 

качества жизни  

Раздел 2  Управление качеством жизни в России  

Тема 2.1 Государственное управление 

качеством жизни  

Письменный ответ на вопросы электронного 

семинара 

Тема 2.2. Управление качеством жизни на 

региональном и муниципальном 

уровнях  

Тема 2.3. Микроуровень управления 

качеством жизни 

Форма промежуточной аттестации, отражающей результат формирования 

компетенций на уровне данной дисциплины  для очной формы обучения – зачет с 

оценкой. 
Для обучающихся с нарушением зрения 

зачет проводится в устной (возможно с помощью ассистента или использованием 

специализированного программного обеспечения) форме по билетам. Содержание билета 

доводится до обучающегося ассистентом или с использованием специализированного 

программного обеспечения. 

Для обучающихся с нарушением слуха  

зачет проводится в устной (возможно с помощью сурдопереводчика) форме по 

билетам.  

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата зачет проводится 

в устной (возможно с помощью ассистента или использованием специализированного 

программного обеспечения) форме по билетам.  

Информационные технологии, программное обеспечение, материально-

техническая база, оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины 

адаптированы для обучающихся инвалидов и обучающихся с ограниченными 

возможностями здоровья. 
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