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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать компетенции: 
- ПК – 25 - способность проводить анализ рыночных и специфических рисков, связанных с 

деятельностью по реализации функций управления персоналом, использовать его результаты для 

принятия управленческих решений 

–   ПК-30 -  Знание основ возникновения, профилактики и разрешения трудовых споров и 

конфликтов в коллективе, владение навыками диагностики и управления конфликтами и 

стрессами в организации и умением применять их на практике. 

1. План курса: 

 
Раздел 1. Медиация   как научно-прикладная отрасль знания      

1.1. Медиация как технология   альтернативного разрешения конфликтов и   споров    

Понятие медиации, предмет и система альтернативного разрешения споров. Принципы 

альтернативного разрешения споров. Методы (формы) альтернативного разрешения споров: 

разнообразие и краткая характеристика. Преимущества и недостатки альтернативного разрешения 

споров. Судебная система и альтернативное разрешение споров. Общая характеристика 

примирительных процедур в гражданском и арбитражном процессах. Медиация как технология 

коммуникации. Медиация как переговоры с участием медиатора по принятию решения, 

устраивающему обе стороны.  «Метод принципиальных переговоров» (Р.Фишера и У.Юри)  и 

концепция посредничества (У. Линкольна) как основа медиации . Основные понятия процедуры 

медиации. Медиация (медиаторство) как содействие третьей стороны двум (или более) другим в 

поисках соглашения в спорной или конфликтной ситуации. Принципиальная возможность 

медиации. Практика обращения к третьей стороне.  

                            

1.2.  История становления и развитие медиации  

  История медиации как метода альтернативного разрешения споров. Соотношение понятий 

"конфликт", "конфликтология" и "медиация". Основные принципы медиации. Различные подходы 

в медиации. Преимущества и недостатки по отношению к другим альтернативным способам 

разрешения споров. 

Профессионализация деятельности медиаторов. Медиация как общественно значимая 

деятельность в США с начала 60-х годов. Опыт использования медиации в странах ЕС.  

 

     

1.3. Развитие медиации в России и ее нормативное правовое обеспечение 

 Становление и развитие медиации в России.  Правовое регулирование медиации в России и 

в зарубежных странах. Европейский кодекс поведения для медиаторов. Ответственность 

медиатора.  

Основы регулирования медиативной деятельности в Российской Федерации. Становление и 

развитие медиации в России. Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. N 193-

ФЗ "Об альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)". Особенности процедуры медиации в Российской Федерации. Предпосылки и 

препятствия для формирования института медиации в России. Российская практика медиации. 

Деятельность по продвижению медиации. 

                                                                                                                         

1.4. Субъекты и виды медиации    

      Субъекты медиации. Целесообразность участия третьей стороны в регулировании 

конфликтных отношений. Виды медиации.  Прямая и косвенная медиация.Формальная или 

официальная медиация. Неформальная, неофициальная медиация. Официальные медиаторы. 

Неофициальные медиаторы.  
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Характерные черты (условия) арбитража: 1) обязательная юридическая сила его решений 

для спорящих сторон; 2) выбор арбитра или арбитров самими спорящими сторонами.  

Необходимость медиации  в случае острого  конфликта. Типичные мотивы обращения к 

медиатору Основные функции медиатора в ходе урегулирования конфликта. Формы 

посредничества (Мириманова М. С.): 1) медиация; 2) фасилитация; 3) примирение; 4) арбитраж. 

                                

1.5. Принципы , инструменты  и эффективность 

 медиации                                                                               

Принципы в медиации. Конфиденциальность. Добровольность. Нейтральность и 

беспристрастность третьей стороны. Ответственность сторон за принятие решений. Открытость 

("прозрачность"). Равноправие сторон. Выравнивание объема времени работы с обеими 

сторонами. Факторы, влияющие на успешность процедуры медиации. Инструменты медиации, их 

виды и значение. Целесообразность применения отдельных инструментов в процедуре медиации. 

Оценка эффективности медиации. 

 

 Раздел 2. Организационно-концептуальные основы медиации  

2.1. Роли, задачи и функции медиатора как третьей стороны  

Понятие «третья сторона»: «посредник», «наблюдатель за ходом переговорного процесса», 

«арбитр». Роль третьей стороны, ее задачи, функции и  возможности. Роли третьей стороны в 

конфликте и в процедуре медиации: третейский судья, арбитр, посредник, помощник и 

наблюдатель (Анцупов А. Я., Шипилов А. И.). Социальные роли медиатора: социальные 

работники, психологи, консультанты и т.д. или группа лиц, осуществляющая миротворческую 

миссию. 

 Требования, предъявляемые к медиатору. Медиатор как профессионал и как личность. 

Функции медиатора в процессе медиации. Организация работы медиатора. Различные школы и 

подходы в медиации. Понимающий подход. Центральная фигура процесса медиации - медиатор. 

Предпосылки участия третьей стороны в урегулировании конфликтов.  

 

2.2.Профессиональная этика и профессиональная культура   медиатора 

Медиация как эффективный способ конструктивного решения конфликтов. Особенности труда 

медиаторов. Этические принципы медиации Этические, нравственные аспекты технологии 

медиации. Ответственность медиатора и специфические правила поведения в процессе 

регулирования конфликта. Этический кодекс и профессиональная этика медиатора - 

конфликтолога. Формирование нравственной и профессиональной культуры медиаторов. 

«Этизация» как морально-этическая регламентация работы медиаторов. Профессиональная этика 

и профессиональная  культура медиаторов. Наличие высокоразвитых и качественно-

специфических нравственных черт личности медиатора  как важнейшая сторона его 

профессиональной пригодности. Личные качества медиатора. Моральный авторитет медиатора. 

Специфика положения и роли медиатора в конфликте. Специфические ценности медиатора: честь, 

достоинство, неподкупность, конфиденциальность или служебная тайна; способность к 

пониманию и защите интересов клиента, уважению его личного достоинства, обеспечению его 

интересов; честность, порядочность, ответственность. Положительный имидж медиатора. 

Профессионализм и профессиональная культура медиаторов. Нормативно-правовая защищенность 

специалиста и клиента. Профессиональный долг медиатора. Кодекс поведения в конфликте. 

                                                                          

2.3 Трудности медиации и требования к медиатору  

Трудности, проблемы и опасности  медиации: проблемы, обусловленные собственно 

трудностями урегулирования конфликта и не зависящие от деятельности медиатора; проблемы, 

связанные с деятельностью медиатора. Сложности медиации и крайне высокие требования к 

медиатору. Профессиональные компетенции медиатора: компетентность; незаинтересованность в 

решении вопроса в пользу какой-либо одной стороны, независимость от участников конфликта, 

нейтральность и объективность; влияние, престиж и авторитет медиатора.  Нормы-запреты в 
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деятельности медиатора. Нормы взаимоотношения медиатора с участниками конфликта.  Речевой 

этикет в урегулировании конфликтов. Некорректные приемы и фразы. Приемы, не 

способствующие пониманию партнера. Табу в конфликтной ситуации. Нормы поведения 

медиатора. 

       

2.4.Этапы процедуры медиации. Цели и задачи медиатора на каждой стадии процедуры 

медиации      

Процедура медиации и ее этапы. Значение этапов в медиации. Три основных этапа медиации: 

инициация поиска согласия; налаживание переговорного процесса; участие в переговорном 

процессе; наблюдение за выполнением соглашений. Эффективность участия третьей стороны в 

урегулировании конфликтов. Границы применения медиации. Ограничения процесса медиации.  

Ряд факторов, которые влияют на эффективность деятельности третьей стороны в конфликте. 

Первая стадия медиации. Цели и задачи первой (подготовительной)  стадии  медиации. Основная 

стадия процесса медиации (медиационная сессия). Цели и задачи второй стадии медиации. Третья 

(постмедиационная) стадия медиации. Цели и задачи третьей стадии медиации. Формулирование 

договоренности/соглашения. Предупреждение неисполнения договоренностей и выработка 

механизмов преодоления трудностей в процессе осуществления решений, отраженных в 

медиативном соглашении. Подписание медиативного соглашения. Реализация договоренностей, 

контроль за их исполнением. 

                      

2.5 Стратегии, техники и тактики медиации   

Стратегии и техники медиации.  Дж.Уолл и Д.Руд: логическая стратегия, агрессивная стратегия, 

патерналистская стратегия и т.д. Техники медиаторства, используемые японскими медиаторами..  

Техники медиативного процесса.  Стратегии   медиации: связанные с оказанием помощи в поиске 

решения; направленные на обеспечение взаимодействия сторон и поддержание рабочих 

отношений между ними; направленные на манипулирование поведением участников конфликта. 

Манипулятивные стратегии. Средства воздействия: убеждение и оказание помощи в нахождении 

мирного решения; принуждение, оказание давления и ограничение конфликтных   действий. 

Тактики взаимодействия медиатора с оппонентами в ходе переговоров: тактика поочередного 

выслушивания; сделка; челночная дипломатия; давление на одного из оппонентов; директивное 

воздействие 

             

2. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

3. Для проведения занятий по очной и очно-заочной формам обучения 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 

1 

Медиация   как научно-

прикладная отрасль знания      

 

 

Тема 1.1  Медиация как технология 

альтернативного разрешения 

конфликтов и   споров                                                                              

Устный ответ на вопросы  

Предоставление эссе в устном виде 

Тема 1.2 История становления и развития 

медиации                                  

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение 

практических заданий 

Тема 1.3 Развитие медиации в России и ее 

нормативное правовое 

обеспечение                                                                                             

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение 

практических заданий 
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Тема 1.4 Субъекты и виды медиации                                                            Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение 

практических заданий 

Тема 1.5  Принципы, инструменты и 

эффективность медиации                

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение 

практических заданий 

Раздел 

2 

Организационно-

концептуальные основы 

медиации                     
 

Тема 

2.1. 

 Роли, задачи и функции 

медиатора как третьей стороны          

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение 

практических заданий 

Тема 

2.2. 

Профессиональная этика и 

профессиональная культура   

медиатора                                                                                         

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение 

практических заданий 

Тема 

2.3. 

Трудности медиации и 

требования к медиатору                        

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение 

практических заданий 

Тема 

2.4. 

Этапы процедуры медиации. 

Цели и задачи медиатора на 

каждой стадии процедуры 

медиации                                               

 Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение 

практических заданий  

Тема 

2.5. 

Стратегии, техники и тактики 

медиации                                    

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение 

практических заданий 

4.  

5. Для проведения занятий по заочной форме обучения 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел 

1 

Медиация   как научно-

прикладная отрасль знания      

 

Письменная контрольная работа 

Устный ответ на вопросы  

Тестирование 

Тема 1.1  Медиация как технология 

альтернативного разрешения 

конфликтов и   споров                                                                              

 

Тема 1.2 История становления и развития 

медиации                                  

 

Тема 1.3 Развитие медиации в России и ее 

нормативное правовое 

обеспечение                                                                                             

 

Тема 1.4 Субъекты и виды медиации                                                             

Тема 1.5  Принципы, инструменты и  
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эффективность медиации                

Раздел 

2 

Организационно-

концептуальные основы 

медиации                     

Письменная контрольная работа 

Устный ответ на вопросы  

Тестирование 

Тема 

2.1. 

 Роли, задачи и функции 

медиатора как третьей стороны           

Тема 

2.2. 

Профессиональная этика и 

профессиональная культура   

медиатора                                                                                         
 

Тема 

2.3. 

Трудности медиации и 

требования к медиатору                        

 

Тема 

2.4. 

Этапы процедуры медиации. 

Цели и задачи медиатора на 

каждой стадии процедуры 

медиации                                               

 

Тема 

2.5. 

Стратегии, техники и тактики 

медиации                                     

Форма промежуточной аттестации, отражающей результат формирования компетенций 

на уровне данной дисциплины  для очной формы обучения – зачет с оценкой. 
Для обучающихся с нарушением зрения 

зачет проводится в устной (возможно с помощью ассистента или использованием 

специализированного программного обеспечения) форме по билетам. Содержание билета 

доводится до обучающегося ассистентом или с использованием специализированного 

программного обеспечения. 

Для обучающихся с нарушением слуха  

зачет проводится в устной (возможно с помощью сурдопереводчика) форме по билетам.  

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата зачет проводится в устной 

(возможно с помощью ассистента или использованием специализированного программного 

обеспечения) форме по билетам.  

Информационные технологии, программное обеспечение, материально-техническая база, 

оценочные средства, необходимые для освоения дисциплины адаптированы для обучающихся 

инвалидов и обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 

 

 

Основная литература 

1. Минкина, Н. И. Медиация как альтернативный способ урегулирования конфликтов / Н. И. 

Минкина ; Алтайский филиал Российской академии народного хозяйства и государственной 

службы при Президенте Российской Федерации. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2017. – 

159 с. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=473260 (дата обращения: 25.08.2019). – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-4475-9468-8. – DOI 10.23681/473260. – Текст : электронный. 

2. Чумиков, А. Н. Переговоры - фасилитация - медиация : учебное пособие для студентов вузов / 

А. Н. Чумиков. – Москва : Аспект Пресс, 2014. – 160 с. : ил. – (Серия «Современные 



 7 

технологии PR. Мастер-класс»). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=456578 (дата обращения: 25/08/2019). – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-7567-0738-0. – Текст : электронный. 
 


	Основная литература

		2023-11-17T15:51:48+0700
	Осипов Андрей Андреевич




