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1. Цель освоения дисциплины: 

Дисциплина «Имиджелогия» призвана обеспечить овладение компетенциями 

 

ПК – 6 Знание основ профессионального развития персонала, процессов обучения, 

управления карьерой и служебно-профессиональным продвижением 

персонала, организации работы с кадровым резервом, видов, форм и методов 

обучения персонала и умение применять их на практике 

План курса: 
Раздел 1. Теоретические аспекты имиджа 

Тема 1.1. Сущность имиджа 

Природа и сущность имиджа с точки зрения отечественных и зарубежных исследователей. 

Персональные, социальные, символические характеристики имиджа. Виды имиджа: 

самоимидж, перцептивный и идеальный. Подходы к возникновению имиджа: 

функциональный, контекстный, сопоставительный. Принципы формирования имиджа: 

повторения, непрерывного усиления воздействия, «двойного вызова». Формула имиджа. 
 

Тема 1.2. Характеристики и функции имиджа 

Факторы формирования имиджа: биография, внешность, психологический портрет.  

Символические типы: ориентированный на традицию, внутренне ориентированный и 

внешне ориентированный человек. Активность как важная характеристика имиджа. 

Функциональный подход в проблеме имиджа. Функции имиджа: регулирующая; 

коммуникативная; средство приспособления к изменяющемуся миру; воспитание и 

формирование общности восприятия; инновационная; социализация; престижная; 

эстетическая и др. 

Тема 1.3. Имидж как средство делового общения 

Роль речевого имиджа в системе «человек-человек». Факторы эффективности субъект-

субъектного взаимодействия. Технологии общения: публичное выступление, переговоры, 

дискуссия, деловое совещание и т.д. Технология презентации. Роль строуксов в создании 

имиджа в процессе общения. Техники и приемы публичного выступления. 

 

Тема 1.4. Технологии совершенствования самоимиджа. Имидж руководителя. 

   Методы самосовершенствования личности: метод Хозе Сильвы, медитация, мелотерапия, 

библиотерапия, метод СОЭВУС (методика доктора Сытина) и др. Особенности 

формирования имиджа руководителя: деловой стиль, ситуационное лидерство, риски, 

проактивность, энергичность и т.д. Харизма руководителя. 

 

Раздел 2. Имидж организации 

Тема 2.1. Имиджевые характеристики организации. Имидж персонала 

 

Характеристики имиджа организации: образ руководителя организации и персонала; 

социальный имидж организации; имидж продукции или услуг; представление персонала о 

комфортности и надёжности своей организации. Внешняя атрибутика: корпоративный 

дизайн, фирменный стиль, визуальный имидж организации. Бизнес-имидж как 

характеристика деловой активности организации: репутация, конкурентоспособность, 

инновационный потенциал, стабильность, надёжность для потребителей и партнёров и т.д. 

Обобщённые критерии имиджа организации. Шаги по формированию и подтверждению 

внутреннего и внешнего имиджа в зависимости от этапов развития организации. Имидж 

персонала. 

 

Тема 2.2. Имидж товара как составляющая конкурентности компании 



 3 

Составляющие имиджа товара: внешние, функциональные, репутационные, аттрактивные, 

уникальные, рекламные. Мода, современность; цена товара; доступность покупки. 

Привлекательность продукта, сервиса: качество, статус, товарный знак. Бренд-имидж 

организации как имиджевая характеристика. 

 

Тема 2.3. Инструментарий изучения имиджа 

Инструментарий имиджевого практикума: анкета, самоопросники и др. Тестирование как 

способ диагностики. 

1. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 

 
Методы текущего контроля для очной и очно-заочной форм обучения 

  

Раздел 1 Раздел 1. Теоретические аспекты 

имиджа  

 

Тема 1.1. Сущность имиджа Устный ответ на вопросы 

Тема 1.2. Характеристики и функции имиджа Устный ответ на вопросы 

Тема 1.3. Имидж как средство делового общения Устный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

Тема 1.4. Технологии совершенствования 

самоимиджа. Имидж руководителя. 
Устный ответ на вопросы 

Раздел 2.  Имидж организации  

Тема 2.1. Имиджевые характеристики организации. 

Имидж персонала. 
Письменное выполнение практического 

задания 

Тема 2.2. Имидж товара как составляющая 

конкурентности компании 

Письменное выполнение практического 

задания 

Тема 2.3. Инструментарий изучения имиджа Письменное выполнение практического 

задания 

 

Методы текущего контроля для заочной формы обучения 

 

Раздел 1 Раздел 1. Теоретические аспекты 

имиджа  
 

Тема 1.1. Сущность имиджа 

Предоставление доклада в устном виде 

Устный ответ на вопросы 

Тема 1.2. Характеристики и функции имиджа 

Тема 1.3. Имидж как средство делового общения 

Тема 1.4. Технологии совершенствования 

самоимиджа. Имидж руководителя. 

Раздел 2.  Имидж организации  

Тема 2.1. Имиджевые характеристики организации. 

Имидж персонала. 
Письменное выполнение практического 

задания 
Тема 2.2. Имидж товара как составляющая 

конкурентности компании 

Тема 2.3. Инструментарий изучения имиджа. 

 

 
Зачет с оценкой проводится в форме устного/письменного ответа на вопросы и 

устного/письменного выполнения практических заданий, для заочной формы обучения с 

частичным применением ЭО и ДОТ – выполнение письменного контрольного задания и 

электронное тестирование с применением специального программного обеспечения. 

 

4. Основная литература 
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