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1. Цель освоения дисциплины: 
Формирование профессиональных компетенций в сфере маркетинга персонала. 

 

2. План курса: 

 

Раздел 1. Основы маркетинга персонала и его развития 

Тема 1. Содержание и развитие маркетинга персонала 

Маркетинг персонала как система взаимоотношений организации с персоналом. 

Маркетинг персонала как система, процесс и механизм управления внутренним рынком 

организации. Цели и задачи маркетинга персонала. Объект и субъект маркетинга 

персонала. Принципы маркетинга персонала. Предпосылки возникновения маркетинга 

персонала. Этапы развития маркетинга персонала. Модели маркетинга персонала, 

разработанные Л. Берри, К. Грёнруса, П. Ахмеда и М. Рафика, И.Н. Лингса, М. Бруна, Ж.-

П. Флипо. Преимущества и недостатки использования технологии маркетинга персонала 

на предприятии. 

 

Тема 2. Методологические основы маркетинга персонала 

Внутренний маркетинг персонала. Внешний маркетинг персонала и его подвиды 

(ремаркетинг, поддерживающий, демаркетинг, противодействующий, конверсионный, 

стимулирующий, развивающий, синхромаркетинг). Международный маркетинг 

персонала. Риплейсмент. Функции маркетинга персонала. Мероприятия по формированию 

внутренних связей организации. Интеллектуальная функция маркетинга персонала. «7Р» 

комплекса маркетинга персонала (П. Ахмед и М. Рафик). 

 

Раздел 2. Маркетинговая среда предприятия 

Тема 3. Организация маркетинга персонала 
Разработка профессиональных требований к персоналу. Определение качественной и 

количественной потребности в персонале. Расчет затрат на приобретение и дальнейшее 

использование персонала. Выбор источников и путей покрытия потребности в персонале. 

Стратегии покрытия потребности в персонале. Сегментация рынка труда: факторы, 

определение целевых групп персонала. Анализ основных конкурентов и партнеров 

предприятия. Анализ внутренних ресурсов и способностей предприятия. 

Позиционирование рабочего места. Формирование и реализация целевого плана 

мероприятий. 

 

Тема 4. Управление маркетингом персонала 

Маркетинговые концепции управления персоналом. Зарубежный опыт использования 

маркетинга персонала. Стратегия управления маркетингом персонала. Система 

маркетинга персонала в организации. Функции отдела маркетинга персонала на 

предприятии. Особенности маркетинга предприятия на государственной службе: 

инструменты и маркетинг-микс. 

 

Тема 5. Экономическая эффективность маркетинга персонала 

Понятие эффективности. Различие понятий «эффективность» и «результативность». 

Система взаимосвязанных показателей эффективности предприятия. Взаимосвязь 

удовлетворенности потребителей и удовлетворенности персонала. Методика И.С. 

Негановой. Коэффициент удовлетворенности персонала. Матрица удовлетворенности 

персонала. Методика Н.Г. Зеркалий. Мероприятия по повышению эффективности 

маркетинга персонала на предприятии. Клиентоориентированный подход к организации. 

 

 

3. Формы текущего контроля и промежуточной аттестации 



3 

 

 

Для проведения занятий по очной форме обучения 

Тема (раздел) 
Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел1 Основы маркетинга персонала и его 

развития 

 

Тема 1.  Содержание и развитие маркетинга 

персонала 

Устный ответ на вопросы, 

письменный ответ на вопросы 

Предоставление доклада в устном виде 

Тема 2. Методологические основы маркетинга 

персонала 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Раздел 2 Маркетинговая среда предприятия  

Тема 3. Организация маркетинга персонала Устный ответ на вопросы, 

письменный ответ на вопросы 

Работа в группе по выполнению 

кейсового задания 

Тема 4.  Управление маркетингом персонала Работа в группе по выполнению 

кейсового задания 

Тема 5.  Экономическая эффективность маркетинга 

персонала 

Электронное тестирование с 

использованием специализированного 

программного обеспечения 

 

Для проведения занятий по заочной форме обучения 

Тема (раздел) 
Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел1 Основы маркетинга персонала и его развития  

Тема 1.  Содержание и развитие маркетинга персонала Устный/письменный ответ на 

вопросы 

 
Тема 2. 

Методологические основы маркетинга 

персонала 

Раздел 2 Маркетинговая среда предприятия  

Тема 3. Организация маркетинга персонала Работа в группе по выполнению 

кейсового задания 

Письменный ответ на задания 

контрольной работы 

Тема 4.  Управление маркетингом персонала 

Тема 5.  Экономическая эффективность маркетинга 

персонала 

 

Для проведения занятий по заочной форме обучения с применением ЭО и ДОТ 

Тема (раздел) 
Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел1 Основы маркетинга персонала и его развития  

Тема 1.  Содержание и развитие маркетинга персонала Письменный ответ на 

практические задания 

Тестирование 

 

 

Тема 2. 
Методологические основы маркетинга 

персонала 

Раздел 2 Маркетинговая среда предприятия 

Тема 3. Организация маркетинга персонала 

Тема 4.  Управление маркетингом персонала 

Тема 5.  Экономическая эффективность маркетинга 

персонала 

 

Форма промежуточной аттестации – зачет 
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