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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать способность проводить количественную и стоимостную оценку бизнес-

процессов в организации. 

 

План курса: 

Раздел 1. Общие подходы к оценке эффективности 

Тема 1. Понятие и виды эффективности 

Эффективность в широком и узком смысле. Основные формулы расчета эффективности. 

Абсолютная и относительная эффективность. Определение базы сравнения. Экономическая 

эффективность, социально-экономическая эффективность и эффективность и 

результативность управления. 

Тема 2. Оценка эффективности 

Основные подходы к оценке эффективности. Системный подход. Целевой подход. 

Многопараметрический подход. Интегральные оценки эффективности. Критерии и 

показатели эффективности. Классификация критериев. Временная модель критериев 

эффективности.  

Тема 3. Эффективность труда работников, подразделений и организаций 

Особенности труда работников основных и вспомогательных подразделений. Оценка 

эффективности работников умственного и физического труда. Оценка эффективности 

труда руководителей. Учет результатов труда работников при определении эффективности 

подразделений. Сводные критерии и показатели эффективности организаций различных 

сфер деятельности.  

Раздел 2. Оценка эффективности процессов 

Тема 1. Оценка эффективности политики и программ 

Отличительные особенности формирования критериев оценки эффективности политики. 

Показатели результата против показателей процесса. Обязательность учета временного 

фактора. Учет требований внешней среды. Согласование целей и результатов политики и 

программ. Специфические критерии обеспечивающих программ. 

Тема 2. Оценка эффективности проектов 

Подходы к оценке эффективности проектов. Социальная, экономическая, бюджетная 

эффективность. Дисконтирование. Особенности оценки эффективности инновационных, 

инвестиционных и социальных проектов. Формирование системы вознаграждений 

сотрудникам по результатам реализации проектов.  

Тема 3. Особенности оценки эффективности организации различного масштаба 

Учет временного фактора при оценке эффективности. Особенности применения методов 

страхования и перекладывания рисков для малых и микропредприятий. Нормы 

рентабельности для организаций различного размера. Вопросы эффективности перехода на 

следующий масштаб.  

 

Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной 

аттестации. 

В ходе реализации дисциплины «Оценка эффективности управления в организации» 

используются следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Раздел 1. Общие подходы к оценке 

эффективности 

Письменное выполнение контрольной 

работы по разделу 1 
Тема 1. Понятие и виды эффективности  Устный ответ на вопросы 1.1 
Тема 2. Оценка эффективности Устный доклад 1.1 
Тема 3. Эффективность труда работников, 

подразделений и организаций 
Презентация выполнения группового 

задания 1.2 
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Раздел 2. Оценка эффективности процессов Письменное выполнение контрольной 

работы по разделу 2 

Тема 1. Оценка эффективности политики и 

программ 

Презентация выполнения группового 

задания 2.1 

Тема 2. Оценка эффективности проектов Презентация выполнения группового 

задания 2.2 

Тема 3. Особенности оценки эффективности 

организации различного масштаба 

Устный доклад 2.1 

Устный ответ на вопросы 2.1 

Экзамен проводится в форме устных ответов на вопросы по билетам. В одном билете 2 

вопроса. Примерные вопросы находятся в п. 4.3, рабочей программы дисциплины.  
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показатели, анализ состояния, предложения по повышению его эффективности / М. В. 
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