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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать навыки применения методов для анализа ситуации в нестабильной 

внешней среде 

 

План курса: 

Тема 1. Гибкие (Agile) методики. 

Противопоставление иерархических и гибких методов в управлении. Agile манифест 

и его применение в управлении. Преимущества и ограничения применения гибких методов 

в управлении. Диаграммы сгорания. Вовлечение заказчика. Летучки. 

Тема 2. Основные методы: Scrum, Kanban, Lean,  Six Sigma 
Scrum фреймворк. Команды и роли, события, артефакты, правила. Основная 

структура Scrum: упорядочивание беклога, планирование Спринта, ежедневные летучки, 

подведения итогов Спринта и ретроспектива Спринта. 

Поток операций в Kanban (workflow). Kanban доска. Карточки. Ограничение на 

количество задач на этапе. Непрерывный поток. Постоянное улучшение («кайзен» (kaizen)). 

Пакет поставки. Поток операций в Lean (workflow). Бережливое производство. 

Производственное превосходство. 

DMEDI: Определение (Define); Измерение (Measure); Исследование (Explore); 

Разработка (Develop); Контроль (Control). 

Тема 3. Новое лидерство и командная работа. 

Новые модели лидерства. Не директивные способы управления. Servant Leadership. T-

shape-специалисты. Менеджмент 3.0 Командная работа. Самодизайн, 

кроссфункциональность, самоорганизация. Роли в команде. Модель Белбина. Этапы 

формирования команды. Модель Такмана. Модель Шнейдера. Фиче-команды. Командные 

метрики. 

Тема 4. Переход организации к Agile – выбор, пилотирование, масштабирование, 

трансформация. 

Выбор оптимальной методологии. Сравнение подходов. Модель бимодального ИТ. 

Agile-трансформация. Организационная культура организации. Модель Шнейдера. Модель 

Кеневин. 8 шагов Коттера. 

 

Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной 

аттестации. 

 В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего 

контроля успеваемости обучающихся: 

Тема  Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема 1. Гибкие (Agile) методики Опрос 

Тема 2 Основные методы: Scrum, Kanban, Lean,  Six 

Sigma. 
Опрос, групповой проект 

Тема 3. Новое лидерство и командная работа Опрос 

Тема 4. Переход организации к Agile – выбор, 

пилотирование, масштабирование, трансформация 
Опрос, групповой проект 

Зачет проводится в форме итоговой защиты группового проекта. 
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