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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать навыки определения возможных сценариев развития организации  с учетом 

внешних коммуникаций  

План курса: 

Тема 1. Коммуникативный характер взаимодействия  государства, общества и бизнес-

структур: теоретико-методологичекие основания  

Government  relations:  понятие  и  методология  изучения.  GR  как стратегическое  

осмысление  коммуникативного  менеджмента:  пределы применимости.  Многоцелевой  

характер  взаимодействия  и  сотрудничества  с государственными органами: соотношение 

GR и PA (public affairs), сходства и  различия  GR  и  PR,  единство  и  противоречия  GR  и  

лоббизма.  Субъекты, объекты  и  предмет  GR.  Понятие  «стейкхолдер».  Основы  частного 

представительства интересов: индивидуальный и групповой аспект. Группы интересов:  

понятие  и  классификация.  Проблема  «коллективных  действий» Мансура Олсона. 

Фундаментальные положения теорий политических сетей. Эволюция  конкуренции  

исследовательских  программ  корпоративизма (неокорпоративизма)  и  плюрализма  

(неоплюрализма)  как  базовых специальных рамок уяснения коммуникаций между 

государством и группами интересов.   

Тема 2. Становление  и  развитие  института  GR  в  сравнительно-исторической 

перспективе  

Происхождение  государства:  обзор  основных  теорий  и  свидетельств, указывающих на 

отделение публичного управления от общества. Взгляд на государство  как  монопольного  

распорядителя  специфических  ресурсов (насилие,  налоги,  нормотворчество).  Положения  

теории  ресурсной зависимости  и  теории  ниши  как  оснований  конкуренции  за  доступ  

к властным  структурам.  Концепция  «нового  публичного  менеджмента»  и понимание  

государства  как  частного  случая  организации.  Тенденции  

маркетизации  политики  и  государственного  администрирования. Возникновение  «связей  

с  государством»  в  России  в  условиях посткоммунистического  распада  монополии  на  

легитимное  насилие  и «ресурсного  проклятия».  GR  как  коммуникативный  ресурс  

российских бизнес-элит  и  радикальная  трансформация  политического  консалтинга:  от 

доминирования  связей  с  общественностью  к  формированию  устойчивых  и легитимных  

коммуникаций  с  бюрократическими  кланами  государства. Складывание 

межведомственных сетевых групп и трансформация «силового предпринимательства»  (В.  

Волков).  Проблема  коррупции  и  «слабость» постсоветского государства. Феномен 

«ручного управления» и потребность в лидере как вето-игроке, регулирующем 

межклановые конфликты.  

Тема 3. Политика  и  экономика  как  основания  взаимодействия государства, бизнеса 

и гражданского общества  

Публичная политика (public policy) как политический курс, вырабатываемый и  

реализуемый  акторами,  имеющими  различный  статус  по  отношению  к институту  

государства.  Модели  понимания  публичной  политики  в  логике различных  

исследовательских  подходов:  сравнительный  анализ. Государственные  /  

негосударственные  акторы  политического  процесса,  их ресурсы  и  потенциал  участия.  

Элита  как  субъект  публичной  политики. Поддержание  стабильности  условий  ведения  

бизнеса  в  стране,  содействие международной  конкурентоспособности  национального  

бизнеса  как первичные цели государства. Гарантирование прав собственности и свободы  

предпринимательства.  Экономическое  взаимодействие:  ключевые  этапы  и технологии.  

Сотрудничество  в  рамках  института  государственно-частного партнерства.   

Тема 4. Принятие государственно-управленческих решений: модели  и механизмы 

участия негосударственного сектора  

Процесс принятия политических решений в рамках механизма государства. Пять  основных  
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этапов  политического  цикла  (policy  cycle):  выявление проблем  и  формирование  

«повестки  дня»;  формирование  альтернативных вариантов решений; выбор одного 

варианта в качестве нормативного акта и программы действий; реализация программы; 

оценка результатов. Стратегия и тактика. Лица и центры, принимающие решения. Цели и 

средства принятия политико-государственных  решений.  Экспертная  деятельность  как  

форма участия  в  принятии  публичных  решений.  Федеральный,  региональный  и местный  

уровни  реализации  политико-управленческого  цикла.  

Межсекторное взаимодействие и модели партнерства.  

Тема 5. Органы государственного и муниципального управления РФ в структуре GR-

коммуникации  

Правовые  основы  современного  российского  дизайна  государственного аппарата:  

основные  принципы  построения  и  феномены,  связанные  с реализацией принципа 

разделения властей. Законодательная, исполнительная и судебная власти как 

институциональные каналы GR-деятельности. Статус и  роль  Администрации  Президента  

РФ  в  принятии  государственных решений.  Федеральное  Собрание  РФ:  особенности  

формирования, законодательный  процесс.  Право  законодательной  инициативы  и 

технологическая  цепочка  принятия  законов.  Законодательные  поправки: подготовка и 

принятие. Исполнительная власть РФ: варианты симметричного и  ассиметричного  

взаимодействия  с  обществом.  Нормативные  и индивидуальные правовые акты. Система 

судебной власти в РФ: структура и правоприменительная  практика.  Гарантии  

независимости  судьи. Антикоррупционное законодательство в России и его роль в 

формировании цивилизованных институтов представительства интересов.   

Тема 6. GR как профессия  

Профессиональные  качества  GR-специалиста.  GR-департамент:  принципы организации. 

Место GR-департамента во внутренней структуре организации: функциональные и 

неформальные индикаторы. Особенности поиска и отбора персонала  в  сфере  GR.  Ресурсы  

revolving  doors  (привлечение  бывших государственных  и  муниципальных  служащих).  

Формы  и  механизмы повышения  эффективности  GR-специалистов.  Комплаенс-контроль  

в современном GR: вопросы соответствия. Аутсорсинг  в GR (консалтинговая компания).  

Функции  и  задачи  аутсорсинга  GR-деятельности.  Формы  и способы  оценки  результатов  

GR-деятельности.  Типология  субкультур делового поведения и этика GR-специалиста. 

Этические стандарты в системе государственной службы и принципы деловой этики в GR-

сфере.  

Тема 7. Теория и практика лоббизма  

Лоббистская  деятельность  как  направление  GR-коммуникации:  основные 

характеристики.  Понятие  лоббизма:  теоретические  подходы  и  трактовки. 

Корпоративистский,  инструментальный,  плюралистический,  процедурный, 

коммуникационный  подходы.  Опыт  организации  взаимодействия  бизнеса  с органами  

власти  за  рубежом:  США,  Канада,  страны  ЕС.  Особенности лоббистской деятельности 

в различных странах мира. Нормативное правовое регулирование  лоббизма  за  рубежом.  

Эволюция  анализа  лоббистской деятельности.  Концепция  «железных  треугольников»  

(Д.  Лоуи).  Концепция «коалиции  поддержки»  (П.  Сабатье  и  др.).  Российские  кейсы  

лоббистских кампаний (П. Толстых). Нормотворчество как доминирующий предмет GR. 

Формы лоббистской деятельности. Избирательный процесс как пространство лоббистской  

активности.  Институты  антикоррупционной  и  общественной экспертизы  нормативно-

правовых  актов  в  России.  Неконвенциональные формы  политического  участия  на  

службе  лобби-групп.  Механизмы ограничения теневых форм лоббизма.  

Тема 8. Современные технологические и функциональные аспекты GR- 

Коммуникации  

Типология  GR-деятельности.  Стратегический  GR.  Тактический (ситуативный,  

персональный)  GR.  Антикризисное  взаимодействие  с органами власти. Функции GR-

коммуникации: основные (создание связей с органами  власти;  оказание  влияния  на  
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решения  и  др.)  и  вспомогательные (поддерживающие).  Основные  этапы  GR-

деятельности  (мониторинг государственной  политики,  планирование  деятельности,  

коммуникация  с государственными  органами  и  анализ  результатов).  Основные  методы 

мониторинговых  исследований:  политическая  экспертиза  (метод  Дельфи, 

морфологический  анализ,  метод  контрольных  вопросов,  метод  сценариев), интервью, 

фокус-группа, анализ документов, наблюдение.  GR-бенчмаркинг. Информационная 

открытость органов власти. Планирование как основа GR-кампании  и  основание  GR-

стратегии.  Стратегическое  взаимодействие  с государством:  форма  и  содержание.  

Культура  продвижения,  управление информацией,  событийный  менеджмент  как  

институциональные  ресурсы GR-деятельности.  Информационный  GR.  Обзор  

современных  тактик  GR-продвижения:  «троянский  конь»,  «дантист»,  «третья  сторона»  

и  др. Особенности  GR-деятельности  российских  представительских  организаций 

бизнеса: ТПП РФ, «Деловая Россия», «ОПОРА России», РСПП, отраслевые союзы  и  

ассоциации.  Институт  саморегулирования  и  GR:  практика воздействия  

саморегулируемых  организаций  на  принятие  государственных решений.  Специфика  GR-

коммуникации  в  рамках  подготовки,  заключения, исполнения  и  прекращения  

соглашений  о  государственно-частном партнерстве,  муниципально-частном  партнерстве.  

Формирование преференциальных  режимов  взаимодействия  в  сфере  закупок  для 

обеспечения  государственных  и  муниципальных  нужд.  Некоммерческий сектор как арена 

применения GR-технологий. Специфика GR-коммуникаций некоммерческих организаций 

(НКО).   

Тема 9. Социальная и корпоративная ответственность власти и бизнеса по 

отношению к гражданскому обществу  

Проблема соответствия - «государство всеобщего благоденствия» в условиях глобализации  

и  его  уход  из  социальной  сферы.  История  становления корпоративной социальной 

ответственности (КСО).  Теории корпоративного альтруизма  и  корпоративного  эгоизма.  

Принципы  построения  КСО: пирамида  А.  Кэролла.  Мотивы  и  стимулы  участия  бизнеса  

в  социальных проектах.  Формы  и  механизмы  реализации  КСО.  Социальные  инвестиции 

компаний  как  целенаправленная  и  долгосрочная  политика.  Принципы корпоративного 

гражданства. Проектная деятельность в сфере КСО: анализ примеров из мировой и 

российской практики.  

 

Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной 

аттестации. 

В ходе реализации дисциплины «GR в менеджменте» используются следующие методы 

текущего контроля успеваемости обучающихся: 

Тема  Методы текущего контроля 

успеваемости 

Тема  1.  Коммуникативный  характер  взаимодействия  

государства, общества и бизнес-структур: теоретико-

методологичекие основания  

Устные ответы на вопросы 

Тема  2.  Становление  и  развитие  института  GR  в  

сравнительно-исторической перспективе 

Устное обсуждение вопросов  

коллоквиума  

Тема  3.  Политика  и  экономика  как  основания  

взаимодействия государства, бизнеса и гражданского 

общества  

Усстный диспут по  

поставленной теме  

Тема 4. Принятие государственно-управленческих 

решений: модели и механизмы участия 

негосударственного сектора  

Устный диспут по  

поставленной теме 

Тема 5. Органы государственного и муниципального 

управления РФ в структуре GR-коммуникации  
Диспут, проверка конспекта 
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Тема 6. GR как профессия  Устный диспут по  

поставленной теме  

Тема 7. Теория и практика лоббизма  Устные ответы на вопросы  

Тема 8. Современные технологические и 

функциональные аспекты GR- 

Коммуникации 

Написание контрольной  

работы, проверка конспекта  

Тема 9. Социальная и корпоративная ответственность 

власти и бизнеса по отношению к гражданскому 

обществу 

Ответы на вопросы  

тестирования  

Промежуточная аттестация включает зачет с оценкой  (проводится в устной и /или 

письменной форме) с применением следующих методов (средств): устное собеседование по 

вопросам билета либо письменные ответы на вопросы билета; защита письменной работы 

в виде проекта либо компьютерное тестирование.  Выбор метода оценивания для 

традиционной формы обучения осуществляет преподаватель, информировав обучающихся 

в завершающий день проведения обучения. 
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