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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать навыки владения основными подходами к анализу процессов в 

организации  

План курса: 
 

Раздел 1. Теоретические основы организационных изменений 

Тема 1.1. Закономерности развития организаций 

Модели организационно развития Концепция фазовой трансформации бизнеса Грейнера. Модель 

жизненного цикла И.Адизеса. патологии и болезни роста организаций. 

Тема 1.2. Сущность, цели и принципы управления изменениями.  
Понятия и история развития организационных изменений. классификация организационных 

изменений. компоненты процесса преобразований. Причины и последствия крупных перемен в 

организации. Причины индивидуального и группового сопротивления. Системное сопротивление: 

зависимость сопротивления от управленческой компетенции. Природа спонтанных изменений, 

адаптивные изменения  

Тема 1.3. Технологии, модели и методы управления изменениями в организации. 

 Внедрение спонтанных изменений с помощью управления сопротивлением. Технологии 

управления изменением: «анализ силовых полей», «Создание «стартовой площадки», тактика 

преодоления сопротивления изменениям, «Системная технология вмешательства». Теория Е и 

теория О организационных изменений. Модель преобразований бизнеса Ф. Гуияра и Дж. Келли. 

модель "От хорошего к великому" Дж. Коллинза.  

Тема 1.4. Причины сопротивления изменениям и способы их преодоления.  

Особенности понятия «сопротивление переменам». Причины сопротивления. Характеристика 

личных и структурных барьеров. Типы негативного отношения к изменениям и способы их 

преодоления С. Хеллера. Шесть способов преодоления сопротивления, их достоинства и 

недостатки, особенности использования данных способов на практике.  

Раздел 2. Технологии управления изменениями 

Тема 2.1. Принятие решений в организациях в условиях изменений  

Особенности процесса принятия решений в условиях реализации изменений в организации. Четыре 

подхода к процессу принятия решений: подход на основе теории управления, модель Карнеги, 

модель инкрементального процесса принятия решения, модель «мусорного ящика»  

Тема 2.2. Роль организационной культуры и структуры в управлении изменениями. 

Диагностика организационной культуры. Содержание организационной культуры. 

Организационное развитие как метод изменения организационной культуры. Классификация 

организационных культур; Фирменные стандарты как часть корпоративной культуры; Компоненты 

корпоративной культуры, Стадии развития корпоративной культуры. Адаптирующаяся 

организационная культура. Методы диагностики организационной культуры. Методы управления 

организационной культурой 

Тема 2.3. Реструктуризация организации.  
Три области проведения структурных преобразований. Изменения в организационной стратегии. 

Изменение организационно-правовой формы. Изменения в структуре и системах управления. 

Реинжиниринг бизнес-процессов. Условия проведения реструктуризации. Этапы проведения 

реструктуризации.  

Тема 2.4. Альтернативные подходы к изменениям в области менеджмента  

Характеристика альтернативных подходов: применение власти, переподготовка специалистов, 

применение разумных расчетов. 

 

 

 

Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной 

аттестации. 
В ходе реализации дисциплины «Управление изменениями» используются следующие методы 

текущего контроля успеваемости обучающихся: 
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Для проведения занятий по очной форме обучения 

Тема (раздел) Методы текущего контроля успеваемости 

Раздел 1 Теоретические основы 

организационных изменений 
 

Тема 1.1 Закономерности развития 

организаций 

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение практических 

заданий 

Тема 1.2 Сущность, цели и принципы 

управления изменениями 

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение практических 

заданий 

Тема 1.3 Технологии, модели и методы 

управления изменениями в 

организации 

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение практических 

заданий 

Тема 1.4 Причины сопротивления 

изменениям и способы их 

преодоления 

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение практических 

заданий 

 

Раздел 2 Технологии управления 

изменениями 
 

Тема 2.1. Принятие решений в организациях 

в условиях изменений 

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение практических 

заданий 

Тема 2.2. Роль организационной культуры в 

управлении изменениями 

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение практических 

заданий 

Тема 2.3. Реструктуризация организации Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение практических 

заданий 

Тема 2.4. Альтернативные подходы к 

изменениям в области 

менеджмента. 

Устный ответ на вопросы  

Письменная работа – решение практических 

заданий 

Зачет проводится с применением следующих методов оценки (средств): 

Устное собеседование по вопросам билета (очная и заочная формы обучения) и письменная 

работа и компьютерное тестирование (заочная форма обучения с применением  ЭО и ДОТ). 
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