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Цель освоения дисциплины: 

Сформировать навыки владения социологическими методами сбора и обработки информации 

для принятия управленческих решений 

 

План курса: 

 

Раздел 1. Социологическое исследование и методология его проведения 

Тема 1.1. Основные характеристики социологических методов Органическая взаимосвязь 

теоретического и эмпирического в социологическом исследовании. Методологическая роль 

специальных социологических теорий. Междисциплинарный характер социологического знания. 

Взаимодействие социологии с другими общественными науками. Предметная область отраслевых 

социологических теорий. 

Тема 1.2. Принципы применения социологических методов и организации социологического  

исследования 

Исследовательские социологические парадигмы. Принцип системности в методологии 

социологического познания. Теоретическая, операциональная и эмпирическая интерпретация 

понятий. Переход от концептуальной модели исследования к описанию предметной области 

исследования. Установление взаимосвязи между ключевыми понятиями и эмпирическими 

индикаторами, относящимися к предметной области исследования. 

Разработка понятийных и эмпирических индикаторов – основное содержание процедуры 

теоретической и эмпирической интерпретации понятий. Эмпирический индикатор как показатель 

признаков объекта, доступных наблюдению и измерению. Операционализация понятий – 

раскрытие содержания эмпирических признаков и средств их фиксации. Границы 

операционализации понятий в социологическом исследовании. 

     Тема 1.3. Измерение социальных явлений 
Понятия социального показателя, его природа. Понятие социального показателя в социологии и 

статистике, других общественных науках. Общие и индивидуальные характеристики. 

Методологические принципы системы построения социальных показателей. Существующие 

системы показателей: социологическая, социально – статистическая, экономическая и др. 

Характеристика системы показателей социальной статистики как основы количественных 

характеристик социальных процессов. 

Количественно–качественная природа социального показателя, диалектическое единство. 

Качественная сторона показателя как выражение сущности изучаемого социального объекта. 

Выбор методов адекватного количественного отражения изучаемой качественной характеристики 

социального объекта. Трехмерность социального показателя как один из принципов измерения в 

социологии. Связь цели исследования с обоснованием системы показателей «на входе в 

исследование» и возможностью их интерпретации «на выходе». Ориентация на возможность 

имеющейся технической базы. 

Проблемы измерения социальных показателей. Выделение фрагментов социальной 

действительности в качестве показателя: «внутренних» свойств социального объекта, 

недоступных непосредственному измерению. Обоснование связи между показателями и 

исследуемыми свойствами социальной реальности. Данные и показатели. Основные направления 

в применении количественных методов измерения в социологии.



Тема 1.4. Логический анализ основных понятий концептуальной модели 

социологического исследования 
Проблемная ситуация как исходное начало поисковой деятельности исследователя и 

способы ее логического анализа. Виды проблем: научные и социальные. Проблема как 

форма научно – теоретического отображения проблемной ситуации. Проблема как 

противоречивое соотношение научных знаний и средств решения актуальной задачи; 

конкретного состояния социального объекта и возможности его преобразования, развития. 

Объект социологического исследования как область социальной реальности и носитель 

проблемной ситуации. Способы теоретического и эмпирического описания объекта. 

Концептуальная модель объекта, структурные, функциональные, генетические и другие 

факторы и связи, их значение в раскрытии предметной области социологического 

исследования. 

Требования к формальным и содержательным аспектам проблемы, их методологическая 

роль в исследовании. 

 

Раздел 2. Методы сбора информации в социологических исследованиях 

Тема 2.1. Опросные методы: устные и письменные 
Анкетирование. Его особенности, достоинства и недостатки. Специфика использования 

анкетирования в социологических исследованиях, его возможности и преимущества. Этапы 

анкетного опроса. Социологическая анкета, ее логическая и организационная структура. 

Основные принципы и правила проектирования социологической анкеты. Виды вопросов 

анкеты, ее композиция и оформление. Необходимые условия организации и успешного 

проведения анкетирования. Особенности интервью как метода сбора социальной 

информации. Функциональное и общее отличие интервью от анкетного опроса. Сущность 

и характерные особенности интервью. Преимущества и недостатки метода. Этапы 

подготовки и проведения интервью. Типы интервью. Трудности проведения интервью в 

социологическом исследовании. Подготовка и подбор интервьюеров. Качества, знания и 

умения интервьюера. «Эффект интервьюера». Особенности обработки и анализа 

информации, полученной методом интервью. 

Тема 2.2. Наблюдение 
Методологическое обоснование метода наблюдения в социологическом исследовании, его 

место в системе первичной социальной информации. Определение метода наблюдения, 

применение его в российской и зарубежной социологической практике. Специфика метода 

наблюдения. Классификация видов наблюдения и их характеристика. Процедура 

применения наблюдений. Планирование наблюдений. Объект и предмет наблюдения, 

условия наблюдения. Выбор единиц наблюдения. Этапы и процедуры проведения 

наблюдения. Инструментарий наблюдения: дневник, инструкция наблюдателя, карточка 

наблюдателя. Анализ и обработка материалов наблюдения. Преимущества, трудности, 

типичные недостатки применения метода. 

Тема 2.3. Контент–анализ данных 
Понятие документа в социологии. Документы как важнейший источник социологической 

информации. Классификация документов Общая характеристика традиционных приемов в 

социологическом изучении содержания документальных источников. Методологические и 

методические вопросы формализованного анализа документов. Проблема языка 

документов. Возможности семантического анализа. Сущность контент– анализа и его общая 

характеристика. Основные направления использования, сильные и слабые стороны. 

Специфика применения контент–анализа при изучении документов, их систематизация. 

Инструментарий метода контент– анализа, его основные параметры. Техническая сторона 

контент–анализа. Соотношение метода с другими приемами социологического анализа 

документов и методами социологического исследования. 
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Тема 2.4. Социологический эксперимент 
Общая характеристика, применение и значение экспериментального метода в науке. 
Специфика использования эксперимента в социологических исследованиях, его 

возможности и границы применения. Контроль за экспериментальными условиями, 

проблема изоляции контрольных факторов, выравнивание экспериментальных условий. 

Логическая структура эксперимента, планирование и основные схемы эксперимента. 

Контрольные экспериментальные группы, виды применения и средства их измерения в 

эксперименте. Способы выравнивания характеристик в экспериментальных условиях и 

контрольных группах. Классификация экспериментов. Основные виды и этапы 

деятельности социолога в проведении социального эксперимента. 

 

Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной 

аттестации. 

В ходе реализации дисциплины используются следующие методы текущего контроля 

успеваемости обучающихся: 

 

Тема (раздел) 

Методы текущего 

контроля 
успеваемости 

Раздел 1. Социологическое исследование и методология 
его проведения 

 

Тема 1.1. Основные характеристики социологических 

методов 

Опрос 

Тема 1.2. Принципы применения социологических методов и 
организации социологического  
исследования  
 

Опрос 

Тема 1.3. Измерение социальных явлений Коллоквиум 

Тема 1.4. Логический анализ основных понятий 

концептуальной  модели  социологического 
исследования 

Эссе 

Раздел 2. Методы сбора информации в социологических 

исследованиях 

 

Тема 2.1. Опросные методы: устные и письменные Эссе 

Тема 2.2. Наблюдение Диспут 

Тема 2.3. Контент–анализ данных Опрос 

Тема 2.4. Социологический эксперимент Контрольная работа 

 

Основная литература 

 

1. Багдасарьян, Н. Г.  Социология : учебник и практикум для академического 

бакалавриата / Н. Г. Багдасарьян, М. А. Козлова, Н. Р. Шушанян ; под общ. ред. 

Н. Г. Багдасарьян. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2019. — 448 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02135-6. — 

URL: https://urait.ru/book/sociologiya-431125 (дата обращения: 12.10.2020). — Режим 

доступа: электрон.-библ. система «Юрайт», требуется авторизация. 

2. Горбунова, М. Ю. Общая социология : учебное пособие / М. Ю. Горбунова. — 2-е изд. 

— Саратов : Научная книга, 2019. — 159 c. — ISBN 978-5-9758-1756-3. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/81033.html?replacement=1 (дата обращения: 12.10.2020). — 

Режим доступа: электрон.-библ. система «IPRbooks», требуется авторизация. 

3. Кравченко, А. И.  Социология : учебник и практикум для вузов / А. И. Кравченко. — 4-

е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 389 с. — (Высшее 

https://urait.ru/book/sociologiya-431125
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образование). — ISBN 978-5-534-02557-6. — URL: https://urait.ru/book/sociologiya-

449815 (дата обращения: 12.10.2020). — Режим доступа: электрон.-библ. система 

«Юрайт», требуется авторизация. 
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