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He.]'[b 0CBOCHUSA NTUCIHUIIJINHBI:
Brnanenue paznuyHbIME crioco6aMu pa3penieHust KOHQIMKTHBIX CUTYaIUil IPH MPOEKTUPOBAHUU
MEXJINYHOCTHBIX, TPYNIIOBBIX W OPraHU3alMOHHBIX KOMMYHMKAIMil Ha OCHOBE COBPEMEHHBIX
TEXHOJIOTMH YIIPaBJIEHUS IIEPCOHAIIOM, B TOM YUCJIE B MEXKYJIBTYPHOH Cpelie

ILnan kypca:

Pazgen 1. TUIIOJIOT'USA KOH®JIMKTOB B OPI'AHU3ALIUN

Tema 1.1. KoHIMKT KaK COIHAJIbHO-TICUX0JIOTUYECKUH (peHoOMeH

Hoctmwxkenust teopetukoB cormonorun kKoHdumkra O. Kout, JI.Koyszep, T.Ilapconc, P.
Hapennop¢, K.boynaunr, A. Panionopt u ap.. [Toustue kondpnukra. KoHQIUKT 1 mpoTHBOpeyne
Kak OCHOBa KOH(HKTa. DYHKIMM KOH(IMKTA, WX TO3UTHUBHBIC U HETaTUBHBIC IPOSBICHUS.
JuanexTrka nposiBieHus GyHKIHUNA KOH(IMKTA: KOHCTPYKTHBHBIE U JECTPYKTUBHBIC KOH(IIUKTBHI.
Knaccudpukanus koHpnukToB. [loHsATHIIHAsT cxemMa aHanu3a COIMAIBHOTO KOH(IIHKTA.
HcTounuku, 00bEKTUBHBIC 1 CYOBEKTHUBHBIC MPUYMHBI BOSHUKHOBEHUS KOH(QIMKTHBIX CHTYAIIHA
B cornaibHOM cdepe. CyObeKkThl U 00bEKT KOH(DIUKTA. YUaCTHUKH KOH(IMKTA (TTOACTPEKATEIH,
MOCOOHHKH, OpraHu3aTophl, Habmrofarenu). JleTepMUHAHTHI, MOTHBAIUH, LEIH CYyOBEKTOB
KoH(puKTa. J{uHamMuka u GopMbl MPOTEKAHUS KOH(MIUKTOB. OcHoBHble (a3pl U CTaguuU
pa3BepThiBaHus KoH(pnukra. ColpalibHas HaMpsHKEHHOCTh KaK KOH(IUKTOTEHHBIH (akTop;
YPOBHU Pa3BUTHS COIUAIBHON HAMPSKECHHOCTH.

Tema 1.2. BHyTpHJIMYHOCTHBIE H MEKIUYHOCTHBIE KOH(IMKTBI.

BHyTpriIn4HOCTHBIE KOH(MIMKTBI: MPUYMHBI BO3HUKHOBEHHUS, CIOCOOBI pa3pelIeHus.
ConmanbHO-TICUX0J0THYecKHe (PaKTOPhl U MEXAaHU3MBI BOSHUKHOBEHHS CTPECCOB M HEBPO30B Y
COTPYAHUKOB. THIIBI BHYTPUIMYHOCTHBIX KOH(JIMKTOB, UX KPaTKask XapaKTepUCTUKA.

Tumbl BHYTPHJIMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB: MOTHBALMOHHBIA KOH(MIHMKT, KOH(IUKT
HEpeaI30BaHHOI0 JKEJaHMs, AJANTAlMOHHBIA KOH(DIUKT, pOJIEBOM KOHQIMKT, KOHQIIUKT
HEaJIeKBaTHOW CaMOOIICHKH, HPAaBCTBEHHBIN KOH(INKT, HEBPOTHYECKH KOH(PIUKT. B3anMocBs3b
BHYTPEHHUX U MEKIMYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.

MexIn4HOCTHBIE KOH(MIUKTBHI B (OpMajbHBIX M HEPOPMAIbHBIX KOMMYHHKAIUSX.
OcHOBHBIE OOBEKTUBHBIE M CYOBEKTUBHBIE MPHUUYMHBI M OCOOEHHOCTH MPOTEKAHUS
MEXJIMYHOCTHBIX KOH(IUKTOB B opranuzanuu. ColMambHO-TICUXOJOTHYECKHE MEXaHU3Mbl
BO3HUKHOBEHUS MEXIUYHOCTHBIX KOHQIMKTOB. DaKTOPbl HANPSKEHHOCTH MEXKIMYHOCTHBIX
OTHOLIEHUNA. Buapl MEXIMYHOCTHBIX KOH(QIMKTOB. THIOIOTUS MEXINYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.
Tunonoruss KOHQIUKTHBIX COTPYAHUKOB. OCHOBHBIE BH[bl KOH(IMKTHOTO IOBEJCHHUS.
AgnanTtanoHHble KOHQUIMKTBI M MpPOOJEMBbl BXOXKJEHUS B OPraHU3allMOHHYIO pPEaIbHOCTb.
MoTuBaloHHbIE KOH(MIUKTHI; UX NMPENYNPEeKICHNUE U pa3pelieHue.

Tema 1.3. BHyTpurpynmnosbie 1 Me:KIpynmnoBbie KOHQIUKTBI.

BHyTpurpynmnoBble KOH()IUKTBI W MPUYUHBI HX BO3HUKHOBEHUS. BzanMocBs3b
KOH(QJIMKTHOCTH W CTaJWU pa3BUTUS Tpynnbl. Buibsl BHYTPUTPYNIOBBIX KOH(IUKTOB.
CoBMECTUMOCTh U CIUIOYEHHOCTh KaK COILUAJIbHO-TICUXOJIOTUYECKUH (PEHOMEH B YIpaBICHUU
rpynmnoil. KoHCTpyKTUBHBIE U JE€CTPYKTUBHBIE IOCIEACTBHUSI BHYTPUTPYIIOBBIX KOH(IMKTOB.
ConunanbHO-TICUXOJIOTUYECKUE MEXaHM3Mbl Ppa3BUTHS JEJOBBIX KOH(QJIMKTOB B CHUCTEME
YIIPABJICHUYECKUX OTHOILLEHUN 10 KOHCTPYKTUBHOMY U I€CTPYKTUBHOMY ITyTH. B3auMOCBA3b THIIA
YVOpaBJIECHUS M XapakTepa KOMMYHHMKAllHM B CHCTEME YIPABJICHYECKUX OTHOIICHHM.
ABTOpPHUTApHBIN CTUJIb PYKOBOJICTBA U CIIeLM(UKA MPOSIBICHUS KOH(IUKTOB.

Me:xrpynnoBbsle KOHQJIUKTBI B OpraHU3alMK U MIPUYMHBI UX BO3HUKHOBEHHUSA. MexaHU3MBbI
pPasBUTHL MEXTPYNNOBbIX KOHQuUKTOB. [IpoGiiema MmexrpynmnoBoit BpaxkaeOHocTH. [lyTn
MpeyNpexIeHNs MEXTPYIIOBOM BpaKAeOHOCTH B I€ATEIbHOCTH pyKoBoauTeNS. CTPYKTypHBIE
Y TIO3UIIMOHHBIE KOH(DIUKTHI, UX MPUUMHBI U CPEJICTBA pa3peLIeHHUs.

Tema 1.4. KoH(pIUKT HHTEPECOB B /1€JI0BOM OOIIIEHUH.



ConepxaHue TMOHATUA «KOHQIMKT HHTEpecOB». VICTOUYHMKM BO3HMKHOBEHMsI KOH(IMKTa
uHTepecoB.HopMaTHBHBIE TOJOXKEHUS O KOH(IIMKTE MHTEPECOB B COBPEMEHHOM POCCHICKOM
3aKOHOJaTenbCcTBE. [IpMUMHBI M yCIOBUS BO3HUKHOBEHMsI KOH(IJIMKTAa HHTEPECOB B JEIOBOM
oOmiennu. Bo3HukHOBEHHE KOH(IMKTa MHTEPECOB NMPU MPABOMEPHOM H3BIICYEHUH JOXOIOB.
Bo3HukHOBEeHNE KOHDIMKTA HHTEPECOB IPU UCIIOJHEHUH JOJKHOCTHBIX 00S3aHHOCTEH.

Paznen 2. TEXHOJIOTUU YHPABJIEHUSA U PAZPEHIEHHUSI KOH®JIUKTOB B
OPTAHU3ALIUAN
Tema 2.1. CyIiHOCTh KOHCTPYKTHBHOI'0 YIPABJIeHUsI KOHQJINKTAMH

TeopeTnko-MeTOAONOTHYECKHE  HPEANOCHUIKH  yPETyJIUpOBaHUS  KOH(IJIMKTOB B
OpraHu3aiy YmpaBieHHe KOH(IMKTaMU: MPEAyNpexaACHHUE, PEryJIupOBaHUE U pa3pelleHue
[Tonsitue ynpapnenus KoH(GauKTOM. OOIIME TPUHIMIIBI ¥ TPAaBUIa YIPABICHUS KOH(QIUKTAMH.
OOBEeKTUBHOCTh TOHUMAaHUS — MPEANOCHUIKA YIIPaBICHHs] KOHPINKTaMU.

JIMarHOCTHpOBaHWE U TNPOTHO3MPOBAaHWE  KOHGIMKTOB. BuABI  IUHArHOCTHKH.
TpaauIMOHHBIN U COBPEMEHHbIN MOAXO0AbI K KOH(MIMKTAM B OpraHu3alui. AHAJIU3 CUTYyallud U
KOH(IIMKTONMOTHYEcKas dKkcrepTu3a. CyObeKThl MPEAYNPExACHUS U pa3pelieHuss KOH(PIUKTOB B
oprau3ani. MeXJIMYHOCTHBIE U CTPYKTYPHBIE METOJbI pa3pelieHuss KOH(PIUKTOB. MeToabl
NPEIYIPEXKACHUS U YPETYTUPOBAHMS KOH(IUKTOB; CTUIH KOH(PIMKTHOTO IOBEJICHHUS U CTIOCOOBI
pa3penieHus: KOH(MIUKTOB.

Tema 2.2.11leperoBopbl 1 MOCPeIHNYECTBO KAK TEXHOJOTHH YPeryJIupOBaHUusl KOH(JIMKTOB

MeToapl pa3pelieHus COMUANbHBIX KOH(IUKTOB: KOMIIPOMHUCC, TIEPETOBOPHI, apOUTpaK,
MOCPEAHUYECTBO, IPUMEHEHHE CUJIbl (BJIACTH, 3aKOHA, TPAJAUIIMH), UX KpaTKas XapaKTepUCTHUKA.
[leperoBopel Kak cHelU(UUYECKH THUI PETyJUPOBAHHUS KOHCTUTYLHHOHAIM3UPOBAHHOTO
KOH(pIMKTA. Y CIIOBUS, CIOCOOCTBYIONIHE BEACHHUIO TIEPETrOBOPOB. Y POBHH MeperoBopoB. [Ipenmer
neperoBopoB. Pe3ynbrar meperoBopoB (A0roBop, AeKiapaius, KOHBeHIIU, 3asBieHue). Jloruka
neperoBopHoro npornecca. Koncencyc. IlocpenHnyecTBo Kak TpeThsi CTOpOHA B pa3pellieHUu
KOH(JIMKTA: €€ OCHOBHBIE 3aJjaud M CpeACTBa BO3ACHCTBUS. TEXHOJOTHHM U TPYAHOCTHU
nocpeAHNYEcKol AesTenpbHocTh. CBOMCTBA M KauecTBa CyOBbEKTa IOCPEIHUYECKUX OTHOLLIEHUI;
MCUXUYECKUHN CKIIA; TIOTUKA HEKOH(MIMKTHOTO (KOMIPOMHUCCHOTO) MBIIIJICHUS; MUPOBO33PEHUE;
UHPOPMHUPOBAHHOCTh;  KOMMYHHKaOelbHOCTh;  aBTopuTeT.  Onenka  3¢ddexruBHOCTH
nocpenHuuecTBa. lleperoBopHsle cpelncTBa YperyiaupoBaHUs KOH(DIMKTOB B AEATEIbHOCTU
pyxoBoguTtens. [locpennnueckas mo3uLus pyKOBOIUTEIS.

Tema 2.3. MeToab!l paspemieHUsi MEKIHYHOCTHBIX KOH(JINKTOB

CriocoObl MpeNoTBpAIICHUsS MEXKIUYHOCTHBIX KOH(IMKTOB — IMPHHIMIBI «COLUAIBHON
TUCTAHIIMMY, «IpaBUja PazHOOOpas3ws» «CriaxuBaHUusS» M T.A. [IpaBuna OGecKOH(IMKTHOTO
00IIIeHUsT KaK METOJ MPOPUIAKTUKH MEXITUIHOCTHBIX KOH(MIUKTOB. OCOOEHHOCTH OOIICHUS C
pPa3IMYHBIMH TICUXOJOTHYECKMMH THUIAMH KaK CIOCO0 YIpaBICHUS MEXKIUYHOCTHBIMU
oTHoIeHUsIMU. CTpaTeruy NoBeIeHUS B MEKJIMYHOCTHOM KoHpukre. [IpaBuiia B3aumoieficTBus
B KoHuukTe. KondmukTel u arpeccus. [lonstue arpeccuBHoi tuuyHOoCTH. CIOCOOBI CaMO3aIIUThHI
OT arpecCHBHOIO BO3JEUCTBUSA. TEXHOJOTMHM YPEryJupOBaHUS KOH(QJIMUKTOB B KOJUJIEKTHBE.
Crnioco0sI pa3pemnieHus: MeXITUNIYHOCTHBIX KOH(IIUKTOB.

Tema 2.4. CpencTBa M MeXaHM3MbI pa3pelieHUs1 KOH(PJINKTOB B 1eJ10BOM O01IIEHUH.

®opmbl paspenieHUss KOH(IMKTOB B CHUTyalluu JAejaoBoro obmenus. IIpenynpexnenue
KOH(JIMKTOB B JEJIOBOM OOIIEHMH KaK OCHOBAa pa3BUTHUSI KOHCTPYKTHUBHBIX OTHOIIEHUM.
OcHOBHBIE TYyTH pa3pelieHuss TPYyAOBbIX KoH(pIukTOB. [lpomemypbl U TEXHOJIOTHH
YPEryJInupoBaHus TPYAOBbIX KOH(MIUKTOB. Pob MEHEKEPOB B YIIPaBJIEHUN KOHPIUKTaAMH.

®opMbl M MeTOAbI TEKYLIEro KOHTPOJISI YCIeBAeMOCTH O0Yy4alolMXcsli W MPOMEKYTOYHOM
arrecTanMu.
B xoze peanuzanuu AMCUUILIMHBI UCIOJIB3YIOTCS CIEAYIOUIME METOJbI TEKYIIEro KOHTPOJIS
yCIIEBaEMOCTH 00YYaOLIUXCS:
Jli1s1 mpoBeieHHs 3AaHATHI 110 0YHOM (popme 00yUeHust



Tema (pa3neun) Metoasl TeKyLIero KOHTPOJIA
YCIEBAeMOCTH
Paspnen | Tumosiorusas KoHGIMKTOB B
1 OpraHM3anuu
Tema 1.1 | KoH)AMKT KaKk  conuagbHO- VY CTHBIN OTBET Ha BOMPOCHI
IICUXOJIOTHYECKUH (PeHOMEH
ITucemenHas pabora — pelieHue
MPAKTUYECKUX 3aJaHUI
Tema 1.2 | BHyTpuIM4HOCTHBIE U VY CTHBIN OTBET Ha BOMPOCHI
MEXJIMYHOCTHBIE KOH(DIUKTHI.
ITucbmenHas paboTa — pereHue
IIPAKTUYECKUX 3aJaHUM
Tema 1.3 | BHyTpurpymnmossie u YCTHBIN OTBET Ha BOIPOCHI
MEKTPYIIOBbIE KOH(PIUKTHI ITucbmenHas paboTa — perieHue
IIPAKTUYECKUX 3aJaHUM
Tema 1.4 | Kon(pauKT HHTEPECOB B I€TIOBOM Y CTHBIN OTBET HA BONPOCHI
o0LIeHNH [TucemenHas paboTa — perieHue
IIPAKTHYECKUX 3a1aHUU
Paznen | TexHosioruu ynpapJieHUS U
2 pa3penieHusi KOHQJIMKTOB B
OpraHu3anuu
Tema CylrHoCTh KOHCTPYKTHBHOTO Y CTHBII OTBET HA BOIPOCHI
2.1. yIpapaeHus KOH(INKTaMH. [TuceMmenHnas pabota — penieHue
IIPAKTUYECKUX 3aJaHUM
Tema ITeperoBopsl 1 OCPEIHUYECTBO VCTHBIH OTBET Ha BOMPOCH!
2.2. KaK TEXHOJIOTUU YPETYJINPOBAHUS TTuchMennas paGoTa — pelmeHue
KOH(IMKTOB NPAKTHYECKUX 3aJaHHi
Tema Metonbl pa3peneHus Y CTHBII OTBET HA BOMPOCHI
2.3. MEKITMYHOCTHBIX KOH(IMKTOB [TuckeMeHHas paboTa — pelieHue
MIPAKTUYECKUX 3aJaHUI
Tema Cpenctsa u MeXaHU3MbI Y CTHBIN OTBET HA BOIPOCHI
2.4. paspelleH s KOH(IMKTOB B [TucemenHas paboTa — pelrieHue
JIeTIOBOM OOIICHUH MPaKTUIECKHUX 3aTaHui

3a4yeT mpPOBOIUTCS C TIPUMEHEHUEM CIIEIYIOIINX METOOB OLIEHKHU (CPEICTB):
YcTHOE cobeceroBaHue 1Mo BorpocaM ouiieTa (ouHas U 3a04Hast popMbl 00yUeHHsT) U MUCbMEHHAs
paboTa ¥ KOMIBIOTEPHOE TECTHPOBaHUE (3a0uHasA popma o0yuenus ¢ npumeHenrnem 20 u JJOT).
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