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Leab ocBoeHUs IMCUMIIJIMHBI:
dopmupoBanre clIOCOOHOCTH pa3pabaTsiBaTh MPOEKT HA OCHOBE OLIEHKU PECYPCOB U

OFpaHI/I‘IeHI/IfI, IIJIAaHUPOBATh U OCYIICCTBIIATE MaPKECTUHI'OBBIC MCPOIIPUATHUA

ILnan kypca:
Tema 1. [lonnMaHue CYIIHOCTH MapKeTHHIa. MapKkeTHHIoBasi 1eiTeJIbHOCTb.

[TonstTue u cymHocTh MapkeTHHra. OCHOBHbBIE KOHLENIMU MapkeTuHra. [Ipennocsiiku
1151 9 (HEeKTUBHOTO (QYHKIIMOHUPOBAHUS MAPKETHHTA.

CocrosiHME cnipoca M BUAbI MapKeTHHra. Pa3zBuBaromuiicas MapkeTuHr. KoHBEpCHOHHBINM
MAapKETHUHT. CtuMynupyronmn MApKETHHT. Pemapketunr. CUHXPOMapKETHHT.
ITopnepxuBarommii MapkeTuHr. /JleMapkeTnr. KOHTpMapKeTHHT.

Konuenuun ynpasnenus MapkeTHHroM. KoHuenuus copepiieHCTBOBAHMS IIPOU3BO/ICTBA.
Konuenuus COBEPILECHCTBOBAHUSA TOBapa. CopbITOBas KOHLICTILIHSL. Konnenuus
“norpedbuTenscKkoro” Mapketunra. KoHuenuus conuaibHO-3TUYECKOro MapKeTuHra. Pa3znuuus B
JESTEIILHOCTH MIPEANPHUATHI C MAPKETUHTOBOM U COBITOBOM cTpaTterueit. KoHienus MapkeTuHra
B3aMMOOTHOIICHUH. 3agauu, GYHKOUM W MeponpusTus MapkeTuHra. KomruiekcHas
MapKeTHHroBasi mnporpamMma. CTpyKTypa MapKEeTMHIOBOM mporpaMmmbl. CTpaTerndyeckuil u
TaKTUYECKUU MAPKETUHT. DBOIIOLUS MAPKETHHTA.

Tema 2. MapkeTuHropasi UH(pOpMaMOHHAS CUCTEMA

Copepxanrie U peanu3alus aHATUTHUECKOW (YHKIIMM MapKeTHHra B OpraHU3aIlHH.
MapkeruHroBasi nHbOpManus: TOHSATHE, TUIBL, TpeOOBaHUs, UCTOYHHUKH. HampasieHnus coopa
uHpopManu. BHyTpeHHsII W BHEIIHAS MapkeTHHroBas uH(opmanus. M3ydenue ¢akTopoB
BHEIITHETO OKPY>KEeHHs KoMITaHuH. [[oHATHE 1 MCTOYHUKY TIEPBUYHOM U BTOPUYHOM HH(DOpMAITUH.
DneMeHThl MapKEeTUHTOBOU HH(OPMAIIMOHHON CUCTEMBI.

Cuctema 1e710BOT0 (MapKETHHTOBOTO, KOHKYPEHTHOT'0) HaOMOqeHHS (Pa3BEIKH ).

N3yuenue u noHuManue pbiHKa. OCHOBHBIE MOHATHUSA, CBSI3aHHBIE C M3YyYEHUEM pBIHKA:
PBIHOK M CHPOC, NMOTEHLMAJIbHBIW, NOCTYNHBIH M KBaJU(ULMPOBAHHBIN PBIHOK, LEIEBOH U
OCBOEHHBIN PHIHOK, COBOKYITHBIM PHIHOYHBINA CITPOC, pa3Mep U EMKOCTb PbIHKA, IEPBUYHBIN CITPOC
Y NMOTeHIMall pbiHKa. OCHOBHBIE METO/IbI OTIpeiesieHUs] EMKOCTU pblHKAa. OCHOBHBIE HAIIPABJICHUS
U3y4eHMs TOBEJIEHUs TOTpeduTeNeH.

Cucrema MapKeTHHIOBBIX HccienoBaHui. OCHOBHBIE ATanbl uccienoBanus. [lorckoBbie
(30HAMpYIOLINE) U UTOTOBbIE UccienoBaHus. KomnuecTBEHHbIE U KaueCTBEHHbIE METOABI cOopa
nepBUYHON HMHOpManuu. MeToapl 30HAMPYIOMIUX HCCIAeA0BaHUNW. MeToabl JeCKpUIITUBHBIX
(omucaTeNnbHbIX) U Ka3yalbHbIX (MPUYHHHO-CIIEICTBEHHBIX ) UCCIIEIOBAaHUH.

Tema 3. IloBeneHue mokymaresjeili Ha NOTPeOMTENbCKHX  PpbIHKaX. [IpoMblnuieHHbI
MapKeTHHT

[loBenenue nmorpeburens npu nokynke. PazBepHyTas mMojenb MOBEACHUS MOKyHaTess.
Oco0eHHOCTH TOBe/IeHHUs] MOTpeduTeae NMpu HU3KOM M BBICOKOM CTENEHU BOBIICYEHHOCTH B
TIpoliecc NPHHATHS PEIeH s 0 TOKyIKe. MepapXus pemenuii morpeburens. st Iporiecc IpHHATHS
pemenuss o mnokynke. Ilokymarenbckue ponu. Oco3Hanue npoOiemsl. [lowck uHpOpMaIUm.
Onenka BapuaHTOoB. Mosenu OLEHKH ONTHMalIbHOrO BbIOOpa. Ilporecc coBepiieHns MOKYIKU.
Peakuus Ha mokynky. Mojens onpasiaaHus OKUIaHUM.

XapakTepuCTUKHU TMOKynareiass M (AaKTOphl, BIMSIONIME Ha pELIEHUS MOKyIaTess.
KynbrypHble ¢pakTopbl. MUKpOKYIbTYpa v 3THUYecKue Moenu. ConnanbHbie pakTopsl. BnusHue
pedepenTHbIX rpynn. Ponu u cratycsl. JInuHocTHbIE hakTopbl. DaKTOPHI, BIUSIONINE HA TOKYIKU
cembu. [lcuxomormueckue ¢akropel. Motuamus. Bocnpusarue. OOyuenue. YOexaeHue u
oTHomieHne. KoMroHeHThl oTHOmeHW. M3ydeHue OTHOIMIEHUN NOTpEeOUTENe C MOMOIIBIO
MHOT0()aKTOPHBIX MOJIETIEH.

OCHOBHBIE XapaKTEPUCTUKN MPOMBIIIJIEHHBIX PBIHKOB. MO/ENb NOBEACHUS MOKYNATENs
Ha MPOMBIIUIEHHOM pbiHKe. OCHOBHBIE (haKTOPHI, BIUSIOIIME Ha MOBEJICHHE MOKymnarejaed Ha
MPOMBINIUICHHBIX PHIHKAX



Tema 4. PazpadoTka KJIMEeHTOOPHUEHTHPOBAHHON MapPKETHHIOBOW CTPATeruu.

CermeHTHpOBaHME pBIHKA. YCIIOBHS 3(PPEKTUBHONW CerMEHTAalMM phlHKa. OmnpeneneHue
IPU3HAKOB(IIEPEMEHHBIX) CETMEHTALMU PbIHKA MOTPEOUTENbCKUX TOBAPOB U PBbIHKA TOBapOB
IIPOU3BOJICTBEHHO-TEXHUYECKOT0 HAa3HAa4deHMs. [ umepcermMeHTanuss M KOHTPCErMEHTaLus.
CocrapneHue npoQuiiei nosy4eHHbIX CerMEHTOB.

Bb160p 1eneBbIX cerMeHTOB pblHKA. OLEHKa CTENEHH MPUBJIEKATENIbHOCTH MOIYYEHHbIX
cerMeHToB. Mozenb natu cuil KoHkypeHuuu [loprepa. dakTopsl, npeaonpeensonye BbICOTY
BXOJHBIX 0aphepoB Uil KOHKYpPEHTAa-HOBMYKA. BBIsBIEHHE MPUOPUTETHBIX KOHKYPEHTOB M
OIpeieIeHNe CUIIbl UX NO3ULMU. MHOroyrojabHUK KOHKypeHTocnocoOHocTH. Beibop crparerun
oxBaTa pblHKa. HemuddepenuupoBanupiii MapkeTur. JluddepeHnupoBaHHbII MapKETHHT.
KoHueHnTprupoBaHHblii MapkeTHHT. DaKTOpBI, BIUSIOLIME HA BBIOOP CTPATEruy OXBATa PhIHKA.

MapKeTHHTOBBIE ~ CTpaTeruud JJisl  cerMeHToB pbiHKAa. JluddepenuupoBanue u
HO3ULIMOHUPOBAHUE MTPOAYKTOB.

ITo3unmoHnpoBaHue TOBapa Ha PbIHKE. Teoprss KOHKYPEHTHOTO peuMyliecTBa. BHemnee
IPEeUMyYLIeCTBO U cTpaterus nuddepeHuuannu. BHyTpeHHee KOHKYPEHTHOE IPEUMYIIECTBO U
CTpaTerus JHUAepCcTBa IO MU3JEp)KKaM. PelieHne o MO3MLIMOHMPOBAHMM TOBAapa B KAXKIOM M3
LIEJIEBBIX CETMEHTOB Ha OCHOBE KOHKYPEHTHbIX IIPEUMYIIECTB. TeopHs «yHUKaIbHOTO TOBAPHOI'O
npetoxkeHus» (USP). Cxempl MO3UIIMOHUPOBAHUS TOBApa M NOTPEOUTEIBCKUX MPEATIOUTECHHI.
Omunbku no3uunoHupoBaHusi. OCHOBHBIE CTpaTerud NO3MLMOHMpOBaHUsS. Pa3paborka
KOMIUIEKCa MAPKETUHTIA JUIsl KaKJI0T0 1I€JIEBOTO CErMEHTA.

Tema S. IIpoaykroBas crparerus

MynpTuaTpuOyTHUBHAS MOJIETb TOBapa. [Ipennoceuaku dbopmupoBaHus
MYJIbTHATPUOYTUBHOIO COCTaBa TOBapa.

Crparerus pa3paOOTKH HOBBIX TOBapoB. KoHIenus moHaTus “HOBBIN TOBap”. OCHOBHBIC
JTanbl pa3pabOTKU ToBapa: OT TEHEpUPOBaHMUS WUACH A0 pa3BepThIBAaHUS KOMMEPUYECKOTO
npou3BoJcTBa. KoHIeNIMA MKU3HEHHOr0 LMKJIAa TOBapa. XapaKTEPUCTHKH OCHOBHBIX 3TallOB
KU3HEHHOTO IMKJIa TOoBapoB. /luddy3us ToBapoB Ha pbIHKE. MapKETHHIOBbIE CTpPAaTEerMU Ha
Pa3IUYHBIX dTanax *U3HEHHOTO LIMKJIa TOBAPOB.

ToBapHBIi aCCOPTUMEHT M aCCOPTUMEHTHAs MOJIUTUKA UpMBbl. TOBapHBIA aCCOPTUMEHT
Y TOBapHasi HOMeHKJaTypa. OCHOBHBIE IT0OKA3aTeI TOBAPHOIO aCCOPTUMEHTA: IMPOTA, IIOJHOTA,
OOHOBIISIEMOCTh M yCTOMUMBOCTh. DaKkTOpbI, BIMAONME Ha (OPMHUPOBAHUE TOBAPHOIO
acCOpTHMEHTa. YIpaBiieHHe moprdenemM 3aka3oB Ha ToBapbl. POpMUPOBAHHE TOBAPHOIO
noptdens. Marpuna Ancodpda. Marpuna bocroHckoit koHcynabratuBHOM Tpynnsl (BKI).
[Toprdonuo- ananu3. ToBapHbIN «KaHHHOATH3IMY.

Tema 6. YnpaBiieHue neHoo0pa3oBaHuemM

[lena kak 2€MEHT MapKETUHTOBBIX MpOorpaMM. MapKeTHHIOBbIE IPUHLIUIIBI YIIPABJICHUS
neHooOpa3oBanueM. Llenu, 1octuraemele ¢ MOMOLIBIO IIEHOBBIX perieHuil. BaXHOCTh 11eHOBBIX
pELICHUN.

Ilena u coBOKymHBIE 3aTpaThl morpedutens. LleHooOpasyromye (GaxkTopbl: MOHATHE U
knaccupukanusa. Mogens 4C. M3ydenue neHooOpasyromux ¢akrtopoB. M3yueHue ¢axTtopon
crIpoca Ipyu NOArOTOBKE LIEHOBBIX PEIICHUN.

Beibop mnpHOpUTETHONH OpHEHTAlMM TpU  ONpeAeaeHUH 0a30BOT0 YpOBHS IIEH.
OnpeneneHue ILEH C OpUEHTAlME Ha 3arpaTbl. PBIHOYHO-OPHEHTHUPOBAHHBIE METOMBI
[IEHOOOpa30BaHus: OPUEHTAIMS Ha CIIPOC U HAa KOHKYPEHTOB.

YcraHoBiieHHE LIeH Ha HOBbIE TOBaphl. CTpaTerusi NPOHUKHOBEHHUS (IIPOYHOTO BHEIPEHUS
Ha PBIHOK), CTPATErus CHATHUS CIIMBOK, HEHTpaJibHas [IEHOBasl CTPaTEerusl.

Crparerun LeH B paMKax TOBapHOW HOMEHKIATypsl. LleHOBOe MO3MIIMOHMPOBAaHUE
MPOJYKTOB.

Crparerun HW3MEHEHHUS LIeH. YNpaBieHHE LEHOOOpa30BaHHWEM IPH CTHUMYJIHPOBAHUU
cOBbITa.

Tema 7. YnpaBjieHHe MAPKeTHHIOBbIMH KaHAJIaMH



IloHATHE MapKETHHIOBBIX KaHajaoB. HeoOXoauMOCTh BO3HMKHOBEHUS MapKETHHIOBBIX
kaHajoB. OCHOBHBbIE NOTOKM B MapKETHMHIOBBIX KaHajnaX. MyHKIMM U BUABl JEATEIBHOCTH B
KaHajaxX. XapaKTepUCTUKXM MapKETHHIOBOIO KaHaja: THII, YPOBEHb, [UIMHA, IIMPUHA, CTEICHb
MHTEHCUBHOCTU pacrpenencHus. lloHATHe ONTOBBIX, pPO3HUYHBIX, KOPIOPATUBHBIX U
HEPETYyJISIPHBIX KaHAJIOB. Y YaCTHUKM MapKETHHIOBBIX KaHAJIOB.

Pemienne xomrmanuu o nusaiiHe kaHana. PakTopbl, BIMSAIONIME HA CTPYKTYPY KaHaia.
MapxkerunroBast joructuka. CTpaTeruu oxBaTa pbIHKA. VIHTEHCUBHBIN U CEJIEKTUBHBIA COBIT.
DKCKIIIO3UBHBIHN COBIT M (hpaHYA3UHTOBBIE CUCTEMBI.

KoMMyHMKanIMOHHBIE CTpaTeruu B KaHaye pacnpezaeneHus. CTpareruv BTAJIKUBAHUS U
BTATMBAaHUSA. YIPABICHUE PO3HUYHON TOpro.iied. Toprossie KOMIIaHUU. TOProBbI MapKETUHT.
Pa3BuTne MapKeTHHIOBBIX (YHKLIUN B PO3HUYHON TOProBIIE.

[IpsiMO¥ MapKETUHT ¥ €r0 HHCTPYMEHTHI. VIHTepHET U pa3BUTHE MaPKETUHIOBBIX KaHAJIOB.
WHTepakTUBHBIA MapKETHHT U 3JICKTPOHHAS TOPTOBIISL.

MexnyHapoaHbI€ aCIIEKThl PA3BUTHS MapPKETUHIOBBIX KaHAJIOB.

Tema 8. MapkeTHHroBble KOMMYHHUKALMHU

[TpoxBmxeHue ToBapa 1 ero pyHKIHH. DTarnbl pa3paboTKH 3PPEKTUBHONH KOMMYHUKAIHH.

Pexnama. Ponp pexsiambl B opranuszanuu cobsita. Knaccudukanus pexinamsl. PazpaboTka
peknamHoi nporpammsel. Onpenenenue ueneil pexiaamsl. OLeHka u Bbioop ooparienus. Co3znanue
pexsiaMHOro 00bsBIeHUs. BpIOOp cpeacTB pexsiaMmbl. BIOOp KOHKPETHBIX HOCUTENIEH peKIaMbl.
DneMeHTHbl Me/lha-TUIaHUPOBAHHUS.

CrumynupoBanue cObiTa. OCOOEHHOCTH MEpONPHUATUH CTUMYIHPOBAaHUS COBITA.
«Kectkue» U «MATKHE» METOAbl CTUMYIUpPOBaHUA mpojaax. OCOOEHHOCTH HPUEMOB
CTUMYJIUPOBaHMs CObITa HA Pa3IMUYHBIX dTarax >XKM3HEHHOro IMKia ToBapa. CTUMyIMpOBaHUE
npojax, oOpameHHOe K MOTPEOUTEN0, TOProBOMY IEpPCOHANY NPEANPHUSATHS U TOPTOBBIM
IIOCPEAHHKAM.

JInynas nponaxa. B3aumMoOCBA3b MEXIy NEPCOHAIBHON TOPrOBJIEW M MApPKETHHIOM.
Ynopasnenue cinyx0o0it cObita. [lpunnunel nuyHod npoxaxu. IlpoBeaenune ToproBoi
npeseHTauuu. OneHKa AesiTeIbHOCTH TOPrOBOI0 IIEPCOHAA.

[Tabnuk puneiimens. @yHkuun nadbauk puieiens3. OOIECTBEHHOCTh U 00LIECTBEHHOE
MHeHue. OTHOILIEHUsl CO CpeACcTBaMM MaccoBOil MHpopmauuu. MaccoBble KOMMYHHMKAIUU U
CMMU. Pabora ¢ npeccoif. MoHUTOpUHT MyOauKaiuii B mpecce. PaboTa ¢ paano u TeneBUAEHUEM.
OtHomeHust ¢ nmorpedbutensamMu. OTHOMIEHUS] C TOCYJApCTBOM UM MECTHOM OOIIECTBEHHOCTHIO.
Jlo60upoBanue. PaboTa ¢ MECTHBIMM OpraHaMHU TOCYAApPCTBEHHOIO YMPABJIECHUS U MECTHOM
OO0IIECTBEHHOCTBIO.

®opMbI U METObI TEKYIIEr0 KOHTPOJISA YCIIEBAEMOCTH 00y4al0LIUXCH U
MPOMEKYTOYHOH aTTeCTAMH
B X0J¢e peain3an JUCHUIIIIMHBL ((MapKCTI/IHF» HCITOJIB3YIOTCA CICAYOIHUE METOABI TCKYIICTO
KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH 00yYaIOLINXCS:
Tema MeTo1bl TEKYIIETO KOHTPOJIS
yCIIeBaEMOCTH

Tema 1. IloHMMaHuMe  CyIIHOCTM  MapKETHHra. | Y CTHBIM OIPOC, TUCIYT, KEHC
MapkeTuHroBas 1esTe€IbHOCTD.

Tema 2. Mapketunrosas nH(opMaloHHas cucTema VYeTHBIN onpoc, TeCT, KEHC

Tewma 3. [ToBeneHue nmokymnareneit Ha MOTPEOUTENBCKIX YCTHBIN 0nIPOC, CaMOCTOSATENIbHAS
pbiHKax. [IpoMbIlIIEHHBI MAPKETUHT paborta

Tema 4. Pa3zpaboTka KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHOM Keiic, ycTHbI# onpoc
MapKEeTHHTOBOM CTPATETruu




Tema 5. IIponykroBas crparerus Keiic, Tect

Tema 6. YrpaBnenue 1ieHoo0pa3oBaHHEM CamocrosTenpHast paboTa, TecT

Tema 7. YpaBineHue MapKeTHUHIOBBIMHU KaHaJaMu YcTHBII onpoc, Keic

Tema 8. MapKkeTUHIOBblE KOMMYHHUKALUU YCTHBIM OIIPOC, CaMOCTOSITEIbHAsS
pabora

[TpomexxyTouHasi aTTecTalys BKIIOYAET IK3aMeH (ITPOBOAUTCS B MUCbMEHHOM opMe) U 3alIuTy
PYIIIOBOTO MTPOEKTA.
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