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Ilesb ocBOCHMS TUCHMILIUHBI:
ChopmupoBare KOMIETEHIIMHM, HEOOXOAWMBIE IPH OCYHIECTBICHUH MNPOPECCHOHATBLHON
NESITEIbHOCTH - CHOCOOHOCTb BBINOJIHATH HEOOXOAMMBIE [JIsl COCTABICHMS SKOHOMHUYECKUX
pa3zenoB IUIAHOB pacyeThl, OOOCHOBBIBaTh WX M MPEACTABIATH pPE3YAbTaThl pabOTHl B
COOTBETCTBUM C NPHUHATBIMU B OpraHU3alMM CTaHJapTaMM U CHOCOOHOCTb Ha OCHOBE OINMCAHUS
SKOHOMUYECKUX IIPOLECCOB U SIBICHUN CTPOMTH CTAHAAPTHBIE TEOPETUYECKHE M SKOHOMETPHYECKUE
MOJIEJTH, aHAJIM3UPOBATh U COAEPIKAaTEIbHO MHTEPIPETUPOBATH ITOTy4EHHbIE PE3YJIBTATHL.

Ilinan kypca:

Tema 1. CymHOCTb MAPKETHHIA IPUMEHUTEIbHO K 0aHKOBCKOH MHIYCTPUM

OOmiee 1 0coOEHHOE B MPAKTHKE KOPIIOPATHBHOTO W OAHKOBCKOTO MapKeTHHra. Bakneiime
kateropuu. @yHKIMN OaHKOBCKOTO MapKeTHUHIa. 3aaauu 0aHKOBCKOro MapkeruHra. CTpykTypa
U BUJABl OpraHu3aluyu OaHKOBCKOTO MapkeTHHra. Konmenmust 0aHKOBCKOIO MapKETHHTa B
eBpONeHCcKUX KoMMepueckux OaHkax. OcoOeHHOCTHM OaHKOBCKOIO MAapKETHHIa B PaMKax
®enepanbHoil Pesepsuoit cucrtembl CLIA. ConmanbHas KOHLENIUS MAapKETHHITa B MCIAMCKOMN
0aHKOBCKOI1 cucteme.

Tema 2. Konuenuus 0aHKOBCKON T€XHOJOTUM MAPKETHHIa M 0AHKOBCKHMH MPOIYKT
[TonsiTue MapkeT-mMoAenupoBaHus B OaHKOBCKOW cdepe. CUCTEMHBIN MOAXOA K AESITEIbHOCTU
KOMMEpPUYECKOro OaHKa Kak AaKTUBHOTO MHKPOSKOHOMHYECKOTO CyObeKTa. DKOHOMHKO-
MATEMATUYCCKUC METOABI U MOJICIIH, HpI/IMeHﬂCMI)Ie B CHCTEMC 6aHKOBCKOFO MapKeTI/IHFa.
YpoBHu OankoBckoro mpoaykra. Juddepennmanus 6ankoBckux ycnyr. Kpurepun kauectBa
0aHKOBCKOTO TpoayKkTa. Kpurepuu oneHkn kadectBa obcinyxuBanus. CermMeHTanus 0aHKOBCKHX
MPOJYKTOB IO UX CIIOKHOCTH.

Tema 3. IloauTuka mnpoaax: meHOOOpa3oBaHMe M CHCTEMa [JOCTABKHM OaHKOBCKHMX

NPOIYKTOB
OcobeHHocTH  1IeHOOOpa3oBaHMs ~ OaHKOBCKMX  yciyr.  DakTopbl,  BIMSIOIIME  HA
1eHooOpazoBanue. MeTonbl 11€HOOOpPa30BaAHUS. Crparerun (QopmMHpOBaHUS LI€HbI Ha

6aHkoBckue yciayru. [IpuunHbl n3MeHeHus 1eH Ha ycayrd. Bunel copita. CoBpeMeHHBIE KaHabI
JIOCTaBKM OaHKOBCKMX MNPOJYKTOB, UX pa3BuTHe. [IpakThka MOArOTOBKM OrojKeTa M IIaHa
pexsiaMHbIX MeponpuaTuii. Co3/iaHue HOBBIX OAHKOBCKUX YCIYT M MPOIYKTOB, MPOJIBUKEHNE UX
NOTPEOUTENSAM, YIPABIEHUE CUCTEMOM 1IEHOOOpa30BaHUs B KOMMEPUYECKOM OaHKE.

Tema 4. [Ipuembl aHAIM3a KJIHEHTCKOH 0a3bl KOMMepPYecKOro 6aHka

MapkeTHHroBbsle HCCIIEIOBAaHMsI B COOTBETCTBUM C KaHaJaMHM pealu3alud OaHKOBCKHMX
NpOAYKTOB. BrIsBieHne mpobieM #  GOpPMHpPOBaHWME WENM W 3a]a4  HMCCIEJOBaHUS.
[TnanupoBaHre MapKETHHTOBBIX HccienoBaHuid. COOp, aHAIN3 MapKETMHIOBOM HMHdOpMaIuu,
Ipe/AcTaBiIeHNuEe pe3ynbTaToB. OmpeseneHHe pPHIHKOB M IENEBBIX CerMeHTOB. OmnpexneneHue
XapakTEepUCTHK TMoTpeduTeneid. Meronuka CerMeHTalud KIMEHTOB. Buabl cerMeHTanum.
®opmupoBanre WHOOPMAIMOHHOW 0a3bl NAaHHBIX MO KiMeHTaM. HampaBiieHusi npoBeneHUs
OKCHEPTHBIX OIICHOK. M3ydeHune MOTHBAIMM MOTEHIHUAIbHBIX KIMEHTOB. dopMupoBaHue
cTaryca KJIMeHTa.

Tema 5. bankoBcKkasi peKkjiaMa M MEpPONIPUATHS 110 CBS3AIM € 0011ECTBEHHOCTHIO
KommyHukanuonusle 3agaun  Oanka. lLlenn KOMMYHMKallMOHHOM  MOMUTHKM — OaHKa.
Kopnoparusnast unopmanioHHas pekjiama, KopnopaTUBHas UMUIKEBask peKiama.
[TpuHIMIBl AEATENbHOCTH OTHeNa pekiambl O0aHka. Koomepamust otaena pekigambl OaHKa U
pekiaMHbIX areHToB. DyHKIMU W 3a7aydl peKIaMHOro othena OaHka. JIMuHOoe mpoaBMKEHHE



O6ankoBckux ycayr. Onpenenenne peiitnara CMU. Dtanel pekiiamHol komnanuu. HampasneHnus
U BUJIBI MEPOTIPUATHIH MO CBA3SM C 0OILIIECTBEHHOCTHIO.

Tema 6. CTparern4eckuii MAapKeTHHI B KOMMep4YecKoM OaHKke

[lonsiTue crpareruyeckoro MapkeTuHra. Buasl crparermdyeckoro MapketuHra. OCHOBHbIE
AJIEMEHTHI CTpaTeruu pa3BuTHs Oanka.. KoHkypeHTHas mo3unus 6anka B oTpaciu. Bo3moxxHbIe
anbTepHATHUBBI IIPH BBIOOpE cTpaTeruu pocrta y 6anka. [loprdenbHas crpaterust 1 KOHKypeHTHas
crparerud. Marpuna BKIT um ee nocrpoenne. Mogens «IIpHBIIEKaTENbHOCTh pPBIHKA —
npeumMyinectBa KoHKypeHuuu». Ctparerus muddepenuuanuu. Crtparerus (HOKyCHpOBaHUS.
Crparerust pocta u cokpaiienusi. CTpaTeruu JUAEpCcTBa U CHIKCHHUS M3ICPKEK. DBOJIIOIUS
MapKETHHIOBBIX CTPATErnii B KOMMEpUecKoM OaHKe. DTallbl CTpaTernyeckoro MjiaHupOBaHUS B
coBpeMeHHOM OaHke. Crcrema MoAroTOBKM MapKETHHIOBBIX MCCIICAOBAHUM PHIHKA. AHAIUTHYE-
ckas paboTa 1o popMyIupOBKE TUIIOTE3, IPOBEPKA HCTUHHOCTHU BBIIBUHYTHIX THIIOTE3.

Tema 7. YnpaBiieHre NPOeKTAMH U CHeHUAIUZUPOBAHHbIe HHPOPMALIMOHHBIE CHCTEMbI
KommnekcHast Ou3Hec — Mojenb KoMMmepdeckoro Oanka. OCHOBHBbIE OM3HEC-TIPOLIECCH H
noctaHoBka npoOnemsl. [loHsTHe, XapakTepucTuka U 0coOeHHOCTH ynpasieHus IT-nmpoekrom.
JKu3HEeHHBI IHUKIT IPOEKTOB TI0 COBEPILICHCTBOBAHUIO OM3HEC-TporieccoB. OCHOBHBIEC TOHATHUS
METO/MKA YIPABICHUS MPOEKTaMU 10 (POPMUPOBAHMIO KaHAJIOB CObITA OAHKOBCKUX MPOYKTOB.
MeTtonbl ynpaBlieHUs TPOEKTaMU KoMMepueckoro 0anka. ObocHoBaHHE MeTomooruu "ckpam"
JUIs  MOJEIMPOBAaHUS IPOLIECCOB MapKeTHMHra B OaHke. BpiObop cnenuamM3supoBaHHOTO
nporpammuoro obecneuenusi. [Ipoext Bueapenns «APTRA Relate». PERT — ananu3 u kpurepun
ycnemHocTu mpoekrta. [Ipoektsl M&A 10 ynpaBieHHIO CTEHKXOIIepaMH KOMMEPYECKOTro
Oanka. Pa3zpaboTka u ynpasieHne MpoeKTaMu B IPUKIagHON porpamme «Project Expert»

(I)OpMLI TERKYLIEro KOHTPOJIA U HpOMe)l(yTO'lHOﬁ aTTeCTalluM.

Tabma 1
Tema MeTo1bl TEKYIIEro KOHTPOJIS YCIIEBAEMOCTH
CymHocTh  KOHLENUMM  MapkeTuHra | TectupoBaHue
Tema 1 MPUMEHUTEIBHO Huckyccus
K 0aHKOBCKOHM MHIYCTpUH
Tewma 2 bankoBckuil mOpoaykT W KoHuenuus | TectupoBaHue
0aHKOBCKOM T€XHOJIOTUM MAapKETUHIa Omnpoc
[TonuTtuka mpoxax: 1eHooOpa3oBanue u | TectupoBaHue
Tema 3 cucTema JOCTaBKH 6ankoBckux | Keiic
IIPOJYKTOB
TectupoBanue
Tema 4 [Ipuembl aHanm3a KiaMEeHTCKoW ©0a3sl | Ompoc
KOMMepYecKoro 0aHka
Tema 5 bankoBckas peknama u Meponpuatus 1o | TectupoBanue
CBSI3SM C OOLIIECTBEHHOCTHIO TunoBble NPaKTUYECKUE 3aAAHUS
Tema 6 Crparernyeckuit MapKETHHT B | TectupoBanue
KOMMEpPUYECKOM OaHKe Keiic
VYnpasnenue IPOEKTaMu u
Tema 7 crielaan3upoBaHHble HHPOopMaMoHHbIe | KOMIIBIOTEPHBIN MPaKTUKYM
CHUCTEMBI

HpOMC)KYTOQHaH arTecranuus MpoBOAUTCA B (bopMe 3a4ucTa.
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