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Цель освоения дисциплины: 
Сформировать компетенции, необходимые при осуществлении профессиональной 

деятельности - способность выполнять необходимые для составления экономических 

разделов планов расчеты, обосновывать их и представлять результаты работы в 

соответствии с принятыми в организации стандартами и способность на основе описания 

экономических процессов и явлений строить стандартные теоретические и эконометрические 

модели, анализировать и содержательно интерпретировать полученные результаты. 

 

План курса: 
 

Тема 1. Сущность маркетинга применительно к банковской индустрии 

 Общее и особенное в практике корпоративного и банковского маркетинга. Важнейшие 

категории. Функции банковского маркетинга. Задачи банковского маркетинга.   Структура 

и виды организации банковского маркетинга. Концепция банковского маркетинга в 

европейских коммерческих банках. Особенности банковского маркетинга в рамках 

Федеральной Резервной системы США. Социальная концепция маркетинга в исламской 

банковской системе.      

 

Тема 2. Концепция банковской технологии маркетинга и банковский продукт 

Понятие маркет-моделирования в банковской сфере. Системный подход к деятельности 

коммерческого банка как активного микроэкономического субъекта. Экономико-

математические  методы и модели, применяемые в системе банковского маркетинга. 

Уровни банковского продукта. Дифференциация банковских услуг. Критерии качества 

банковского продукта. Критерии оценки качества обслуживания. Сегментация банковских 

продуктов по их сложности.   

 

Тема 3. Политика продаж: ценообразование и система доставки банковских 

продуктов  

Особенности ценообразования банковских услуг. Факторы, влияющие на 

ценообразование. Методы ценообразования.  Стратегии формирования цены на 

банковские услуги. Причины изменения цен на услуги. Виды сбыта. Современные каналы 

доставки банковских продуктов, их развитие. Практика подготовки бюджета и плана 

рекламных мероприятий. Создание новых банковских услуг и продуктов, продвижение их 

потребителям, управление системой ценообразования в коммерческом банке. 

 

Тема 4. Приемы анализа клиентской базы коммерческого банка 

Маркетинговые исследования в соответствии с каналами реализации банковских 

продуктов. Выявление проблем и формирование цели и задач исследования. 

Планирование маркетинговых исследований. Сбор, анализ маркетинговой информации, 

представление результатов. Определение рынков и целевых сегментов. Определение 

характеристик потребителей. Методика сегментации клиентов. Виды сегментации.  

Формирование информационной базы данных по клиентам. Направления проведения 

экспертных оценок. Изучение мотивации потенциальных клиентов. Формирование 

статуса клиента. 

 

Тема 5. Банковская реклама и мероприятия по связям с общественностью 

Коммуникационные задачи банка. Цели коммуникационной политики банка. 

Корпоративная информационная реклама, корпоративная имиджевая реклама. 

Принципы деятельности отдела рекламы банка. Кооперация отдела рекламы банка и 

рекламных агентов. Функции и задачи рекламного отдела банка. Личное продвижение 
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банковских услуг. Определение рейтинга СМИ. Этапы рекламной компании. Направления 

и виды мероприятий по связям с общественностью. 

 

Тема 6. Стратегический маркетинг в коммерческом банке  

Понятие стратегического  маркетинга. Виды стратегического  маркетинга. Основные 

элементы стратегии развития банка.. Конкурентная позиция банка в отрасли. Возможные 

альтернативы при выборе стратегии роста у банка. Портфельная стратегия и конкурентная 

стратегия. Матрица БКГ и ее построение. Модель «Привлекательность рынка – 

преимущества конкуренции». Стратегия дифференциации. Стратегия фокусирования. 

Стратегия роста и сокращения. Стратегии лидерства и снижения издержек. Эволюция 

маркетинговых стратегий в коммерческом банке. Этапы стратегического планирования в 

современном банке. Система подготовки маркетинговых исследований рынка. Аналитиче-

ская работа по формулировке гипотез, проверка истинности выдвинутых гипотез.  

 

Тема 7. Управление проектами и специализированные информационные системы 

Комплексная бизнес – модель коммерческого банка. Основные бизнес-процессы и 

постановка проблемы. Понятие, характеристика и особенности управления IT-проектом. 

Жизненный цикл проектов по совершенствованию бизнес-процессов. Основные понятия и 

методика управления проектами по формированию каналов сбыта банковских продуктов. 

Методы управления проектами коммерческого банка. Обоснование методологии "скрам" 

для моделирования процессов маркетинга в банке. Выбор специализированного 

программного обеспечения. Проект внедрения «APTRA Relate».PERT – анализ и критерии 

успешности проекта. Проекты M&A по управлению стейкхолдерами коммерческого 

банка. Разработка и управление проектами в прикладной программе «Project Expert»  

 

Формы текущего контроля и промежуточной аттестации: 

Таблица 1 

Тема Методы текущего контроля успеваемости 

Тема 1 

Сущность концепции маркетинга 

применительно 

к банковской индустрии 

Тестирование  

Дискуссия 

Тема 2 
Банковский продукт и концепция 

банковской технологии маркетинга 

Тестирование  

Опрос 

Тема 3 

Политика продаж: ценообразование и 

система доставки банковских 

продуктов 

Тестирование  

Кейс 

Тема 4 

 

Приемы анализа клиентской базы 

коммерческого банка  

Тестирование  

Опрос 

Тема 5 
Банковская реклама и мероприятия по 

связям с общественностью 

Тестирование  

Типовые практические задания 

Тема 6 
Стратегический маркетинг в 

коммерческом банке 

Тестирование  

Кейс 

Тема 7  

Управление проектами и 

специализированные информационные 

системы 

Компьютерный практикум 

 

Промежуточная аттестация проводится в форме зачета. 
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ЭБС изд-ва «Юрайт». — Режим доступа : https://www.biblio-online.ru/book/065AD213-

950A-4BB8-9AA3-4CB653B4258C, требуется авторизация (дата обращения : 20.08.2016). 
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