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1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

планируемыми результатами освоения программы 
1.1. Дисциплина (Б1.В.ОД.5 ) «Социология труда» обеспечивает овладение следующими 

компетенциями: 
 

Код 

компетенц

ии 

Наименование 

компетенции 

Код этапа 

освоения 

компетенции 

Наименование этапа освоения 

компетенции 

ПК -14 Компетенция направлена на 

развитие способности 

систематизировать и 

обобщать информацию, 

готовить предложения по 

совершенствованию 

системы государственного 

и муниципального 

управления на основе ее 

анализа и синтеза. 

 

ПК-14.2 

на очной  

форме 

обучения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-14.2 на 

заочной форме 

обучения. 

способность к применению 

социологических методов 

исследования актуальных 

социальных проблем, 

идентификации потребностей и 

интересов социальных групп  в 

процессе государственного и 

муниципального управления; 

способность применять методы 

получения и  обработки 

профессиональной информации из 

различных источников для 

подготовки предложений по 

совершенствованию системы 

государственного и муниципального 

управления, повышению качества 

жизни населения, кадровой 

деятельности органов власти. 

способность применять 

социологические методы 

исследования для изучения 

актуальных социальных проблем, 

идентификации потребностей и 

интересов социальных групп в 

процессе государственного и 

муниципального управления. 

 

1.2.В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:  

 

Професси

ональные 

действия 

Код этапа освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

 ПК -14.2 на очной, 

заочной форме  

На уровне знаний:  знает основные теоретические, 

описывающие социальное действие, социальное 

восприятие, коммуникацию и взаимодействие на микро- 

и макроуровнях в сфере государственного и 

муниципального управления. 

На уровне умений: имеет представление о 

социологических методах исследования актуальных 
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социальных проблем современного общества, 

потребностях и интересах различных социальных групп в 

сфере государственного и муниципального управления. 

На уровне навыков: демонстрирует применение 

социологических методов исследования для изучения 

актуальных социальных проблем, идентификации 

потребностей и интересов социальных групп  в процессе 

государственного и муниципального управления. 

 

 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 

 
Объем дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 З.Е. 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем (очная форма обучения) – 44 часа (из них лекции – 14 ч., занятия 

семинарского типа – 30 ч.); на самостоятельную работу обучающихся – 100 ч. 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с 

преподавателем (заочная форма обучения) – 22  часа (из них лекции –10ч., 

занятия семинарского типа – 12 ч.); на самостоятельную работу обучающихся – 

122 ч.). 

 

Место дисциплины 

Дисциплина «Социология труда» (Б1.В.ОД.5)     изучается: 

 магистрантами очной формы обучения на 2 курсе (3 семестр); 

 магистрантами заочной формы – на 1 и 2 курсах (2-3 семестр); 

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин «Организационно-

правовое обеспечение государственного и муниципального управления» 

(Б1.Б.5.). 
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3. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

Таблица 1. 

Для очной формы обучения 

№ п/п Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины, час. 
Форма текущ. 

контроля 

успеваемости1, 

промежуточной 

аттестации 

Всего 
Контактная работа обучающихся с 

преподавателем по видам учебных 

занятий 

СР 

 л  лр пз КСР 
 

 
 

Очная форма обучения 

Раздел 1 Труд как объект 

социологического анализа 

36 6  14  30   

Тема1.1. Труд и социальные 

отношения. Предмет и 

содержание социологии 

труда. 

12 2  4  10 О - 1.1. 

Т – 1.1. 

Тема 1.2. Специфика труда в 

современном обществе 

12 2  4  10 О – 1.2 

Т – 1.2 

Тема 1.3. Удовлетворенность  трудом 12 2  6  10 О – 1.3. 

Т-1.3. 

Раздел 2 Социология в управлении 

трудовыми отношениями 

61 8  16  70  

Тема 2.1 Социальное партнерство 

как один из регуляторов 

рынка труда и 

стимулирования трудовой 

деятельности 

12 2  4  12 О – 2.1,  

Т-2.1. 

 

Тема 2.2. Трудовые конфликты. 

Коллективный договор как 

регулятор рынка труда и 

механизм разрешения 

трудовых  

конфликтов. 

12 2  4  12 О – 2.2,  

ПЗ-2.2. 

 

Тема 2.3. Трудовой коллектив и его 

сплочение 

12 0  4  12 О – 2.3,  

ПЗ-2.3. 

 
Тема 2.4. Трудовая адаптация и 

мотивация работников 

13 2  2  12 О – 2.4, 

Т – 2.4 

 

Тема 2.5. 

Трудовое поведение: 

содержание, структура, 

функции 

12 2  2  12  

 
Выполнение контрольной 

работы по курсу 

20     20 
Контрольная 

работа 

Промежуточная аттестация 27     27 Экзамен 
Всего: 144 14  30  100 Ак.ч. 

 

                                                             
1 Формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа (КР), практические задания 
(ПЗ) 
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Для заочной формы обучения 

 

№ п/п Наименование тем (разделов) 

Объем дисциплины, час. 
Форма текущ. 

контроля 

успеваемости2, 
промежуточной 

аттестации 

Всего 
Контактная работа обучающихся с 
преподавателем по видам учебных 

занятий 

СР 

 л  лр пз КСР 
 

 
 

 

Раздел 1 

 

Труд как объект 

социологического анализа 

36 4  4  30   

Тема1.1. Труд и социальные 

отношения. Предмет и 

содержание социологии 

труда. 

12 2  2  10 О - 1.1. 

Т – 1.1. 

Тема 1.2. Специфика труда в 

современном обществе 

12 2  0  10 О – 1.2 

Т – 1.2 

Тема 1.3. Удовлетворенность  трудом 12 0  2  10 О – 1.3. 

Т-1.3. 

Раздел 2 Социология в управлении 

трудовыми отношениями 

61 6  8  45  

Тема 2.1 Социальное партнерство 

как один из регуляторов 

рынка труда и 

стимулирования трудовой 

деятельности 

12 2  2  10 О – 2.1,  

Т-2.1. 

 

Тема 2.2. Трудовые конфликты. 

Коллективный договор как 

регулятор рынка труда и 

механизм разрешения 

трудовых конфликтов. 

12 2  2  10 О – 2.2,  

ПЗ-2.2. 

 

Тема 2.3. Трудовой коллектив и его 

сплочение 

12 0  2  8 О – 2.3,  

ПЗ-2.3. 

 
Тема 2.4. Трудовая адаптация и 

мотивация работников 

13 0  2  8 О – 2.4, 

Т – 2.4 

 

Тема 2.5. 

Трудовое поведение: 

содержание, структура, 

функции 

12 2  0  9  

 
Выполнение контрольной 

работы по курсу 

20     20 
Контрольная 

работа 

Промежуточная аттестация 27     27 Экзамен 
Всего: 144 10  12  122 Ак.ч. 

 

                                                             
2 Формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа (КР), практические задания 
(ПЗ) 
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Содержание 

Раздел 1. Труд как объект социологического анализа  
Тема 1.1. Труд и социальные отношения. Предмет и содержание социологии 

труда  

Сущность труда. Основные понятия: «труд», «работа», «рабочая сила», 

«дееспособность», «работоспособность», «трудоспособность». Соотношение понятий. 

Свойства труда. Элементы процесса труда и их характеристика. Виды труда: их 

классификация по различным признакам. Социальные отношения в процессе трудовой 

деятельности.  

Социология труда как наука и ее предметная область. Связь социологии труда с 

другими дисциплинами о труде. 

История формирования и развития социологических идей о труде в России и за 

рубежом. Возникновение и развитие социологии труда как науки. Основные направления 

социологических исследований труда в современный период. 

 

 Тема1.2. Специфика труда в современном обществе 

Отношение к труду: понятие, структура, формы проявления. Характеристика 

составных элементов отношения к труду: трудового поведения, мотивации к труду, 

оценки работниками трудовой ситуации. Показатели. Факторы, влияющие на отношение к 

труду. Типология отношения к труду. Социологические аспекты рабочей силы - текучесть 

кадров, условия работы. Сущность текучести, типы текучести. Работа на автоматических 

линиях, конвейере, сменная работа, специфика регулирования труда  работника на 

удаленном  (дистанционном) доступе.  

Социологические исследования отношения к труду.  Выбор методов исследования, 

адекватных исследовательским задачам. Обзор исследований. 

   

Тема 1.3. Удовлетворенность  трудом 

Удовлетворенность трудом: социальная сущность, структура, значимость. 

Удовлетворенность трудом как интегральная характеристика удовлетворенности 

частными аспектами трудовой деятельности. Понятия общая и частная удовлетворенность 

трудом, их соотношение. Факторы, влияющие на удовлетворенность трудом. Измерение 

удовлетворенности трудом: эмпирические индикаторы.  

Социологические исследования удовлетворенности  трудом.  Выбор методов 

исследования, адекватных исследовательским задачам. Обзор исследований. 

Раздел 2.  Социология в управлении трудовыми отношениями 

Тема 2.1. Социальное партнерство как один из регуляторов рынка труда и 

стимулирования трудовой деятельности 

Стимулирование трудовой деятельности в коллективе:  понятие, виды стимулов и их 

классификация. Требования, предъявляемые к стимулированию труда. Социальное 

партнерство: определение, «широкое» и «узкое» толкование термина. Система 

социального партнерства: основные элементы и уровни.  Основные принципы и формы 

социального партнерства. Основные документы МОТ в области социального партнерства 

и занятости населения. Наиболее значимые в области социального партнерства и 

занятости населения декларации, конвенции и рекомендации МОТ. Субъекты системы 

социального партнерства. Роль социального партнерства в обеспечении социальных 

гарантий населения. Развитие социального партнерства. 

Социологические методы исследования актуальных социальных проблем мотивации 

и стимулирования труда. Выбор методов исследования, адекватных исследовательским 

задачам. Обзор исследований. 
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Тема 2.2. Трудовые конфликты. Коллективный договор как регулятор рынка 

труда и механизм разрешения трудовых конфликтов. 

  

Конфликт: понятие, элементы, причины (объективные и субъективные). 

Конфликтная ситуация стадий развития конфликта; позитивные, так и деструктивные 

функции конфликтов. 

Классификация конфликтов в зависимости от участников (субъектов) конфликта, от 

сферы распространения, от предмета  конфликта, от состава участников конфликты, от  

форм столкновения, по влиянию на производственную деятельность, от  масштабов. 

Типовые стратегии поведения в конфликтных ситуациях и их характеристика. 

Основные способы разрешения конфликтов. Коллективно-договорное регулирование и 

переговоры администрации предприятия с профсоюзами и трудовым коллективом как 

инструменты социального партнерства. Роль региональных и муниципальных органов 

власти в социально-трудовой сфере. 

 

Тема 2.3. Трудовой коллектив и его сплочение 

Трудовой коллектив: понятие, виды и функции. Структура коллектива. Основы 

функционирования коммуникаций в коллективе. Понятие и элементы трудовой среды. 

Основные социальные процессы и явления в трудовом коллективе. Этические принципы и 

нормы работы в коллективе; барьеры общения, проблемы восприятия и понимания в 

процессе общения, вербальные и невербальные средства общения. Руководство трудовым 

коллективом. Диалектика руководства и подчинения. Этические принципы и нормы 

сотрудничества. Управленческое решение как основа процесса труда руководителя. Виды 

управленческих решений, принципы принятия решений и способы убеждения 

сотрудников. Выбор оптимальных способов  реализации управленческих решений, в том 

числе в нестандартных ситуациях, оценка эффективности управленческих решений. 

Социологические методы исследования актуальных социальных проблем и 

идентификации потребностей и интересов социальных групп трудового коллектива 

(трудовой организации). Обзор исследований. 

Тема 2.4. Трудовая адаптация и мотивация работников 

Трудовая адаптация: понятие, формы и виды и их характеристика. Стадии 

адаптации. Факторы, воздействующие на данный процесс. Управление трудовой 

адаптацией. Личностный потенциал работника и его связь с адаптацией. Адаптация в 

новом коллективе, налаживание конструктивного диалога  с коллегами,  

аргументированное изложение своей идеи и убеждение коллег в правильности 

предлагаемого решения, а также признание своих ошибок и принятие иной точки зрения. 

Мотивационный механизм процессов трудовой адаптации: понятие,  группы мотиваторов 

и действия.  Типы мотивированности и их характеристика .Особенности адаптации 

работника на автоматических линиях, конвейере, сменной работе, на удаленном  

(дистанционном) доступе. Социологические исследования  трудовой адаптации. 

Основные подходы к ее изучению. Обзор исследований. 

Тема 2.5. Трудовое поведение: содержание, структура, функции 

Трудовое поведение: понятие и структура. Трудовое поведение и трудовая 

деятельность.  Виды трудового поведения и механизм его регулирования.  Особенности и 

характеристика отдельных видов трудового поведения (функционального, 
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организационного, экономического, инновационного и др.). Деструктивные формы 

трудового поведения. Социальный контроль в сфере труда. 

Социологические методы исследования актуальных социальных проблем трудового 

поведения. Обзор исследований. 

 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся и фонд оценочных средств 

промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся и промежуточной аттестации 
 

4.1.1. В ходе реализации дисциплины (Б1.В.ОД.5 ) «Социология труда»  используются 

следующие методы текущего контроля успеваемости обучающихся: 

Для проведения занятий по очной /заочной формам обучения 

 
Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости  

Раздел 1. Труд как объект 

социологического анализа 

 

Тема 1.1. Труд и социальные отношения. 

Предмет и содержание социологии 

труда. 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Решение тестового задания на 

бумажном носителе 

Тема 1.2. Специфика труда в современном 

обществе 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Устное/письменное выполнение 

практического задания 

Тема 1.3. Удовлетворенность  трудом Устный/письменный ответ на вопросы 

Устное/письменное выполнение 

практического задания 

Раздел 2.  Социология в управлении 

трудовыми отношениями 

 

Тема 2.1. Социальное партнерство как один из 

регуляторов рынка труда и 

стимулирования трудовой 

деятельности 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Устное/письменное выполнение 

практического задания 

Тема 2.2. Трудовые конфликты. 

Коллективный договор как 

регулятор рынка труда и механизм 

разрешения трудовых  

конфликтов. 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Устное/письменное выполнение 

практического задания 

Тема 2.3. Трудовой коллектив и его сплочение 

 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Решение тестового задания на 

бумажном носителе 

Тема 2.4. Трудовая адаптация и мотивация 

работников 

 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Решение тестового задания на 

бумажном носителе 
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Тема 2.5. Трудовое поведение: содержание, 

структура, функции 

Устный/письменный ответ на вопросы 

Устное/письменное выполнение 

практического задания 

 Выполнение контрольной работы по 

курсу 

Письменное выполнение контрольной 

работы в виде реферата 

 
4.1.2.Экзамен проводится  с применением следующих методов: устное 

собеседование по вопросам билетов (очная, очно-заочная, заочная формы обучения); 

письменная работа и компьютерное тестирование (заочная форма обучения с 

применением ЭО и ДОТ). 

 

 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости. 
 

4.2.1. Типовые вопросы для подготовки к семинарским занятиям  
 

Раздел I. Труд как объект социологического анализа 

Тема 1.1. Труд и социальные отношения. Предмет и содержание социологии 

труда  

1)Раскрыть сущность труда. Проанализировать  понятия : «труд», «работа», «рабочая 

сила», «дееспособность», «работоспособность», «трудоспособность».  

2) Сформулировать основные свойства труда. Охарактеризовать основные элементы 

процесса труда. Дать квалификацию видов труда по различным признакам. 

3) Охарактеризовать социологию труда как науку, определить ее  предметную 

область, установить  связь социологии труда с другими дисциплинами о труде. 

4) Выделить основные направления социологических исследований труда в 

современный период. 

 

 Тема1.2. Специфика труда в современном обществе 

 

1) Охарактеризовать специфику отношения к труду: понятие, структура, формы 

проявления, особенности трудового поведения, мотивации к труду, оценки работниками 

трудовой ситуации.  

2) Классифицировать показатели, факторы, влияющие на отношение к труду.  

3) Выделить  социологические аспекты рабочей силы - текучесть кадров, условия 

работы, определить сущность текучести, типы текучести. 

4) Специфика современной  работы на автоматических линиях, конвейере, сменная 

работа, специфика регулирования труда  работника на удаленном  (дистанционном) 

доступе.  

5) Каковы социологические исследования отношения к труду? 

   

Тема 1.3. Удовлетворенность  трудом 

1) Сформулировать основные критерии удовлетворенности трудом: социальная 

сущность, структура, значимость. 

2) Дать понятие  удовлетворенности трудом как интегральной характеристики 

удовлетворенности частными аспектами трудовой деятельности. 

       3) Определить факторы, влияющие на удовлетворенность трудом.  

4) Каковы  эмпирические индикаторы удовлетворенности трудом? 

  

5) Определить тематику социологических исследований удовлетворенности  трудом 

(по материалам научной периодики).   
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Раздел 2.  Социология в управлении трудовыми отношениями 

Тема 2.1. Социальное партнерство как один из регуляторов рынка труда и 

стимулирования трудовой деятельности 

1) Сформулировать  понятие стимулирования, виды стимулов и их классификация, 

требования, предъявляемые к стимулированию труда. 

2) Определить специфику современного социального партнерства в «широком» и 

«узком» толковании термина. 

3) охарактеризовать систему социального партнерства: основные принципы, 

элементы, уровни.   

4) Определить  роль социального партнерства в обеспечении социальных гарантий 

населения, перспективы развития социального партнерства. 

 

Тема 2.2. Трудовые конфликты. Коллективный договор как регулятор рынка 

труда и механизм разрешения трудовых конфликтов. 

  

1) Конфликт: понятие, элементы, причины (объективные и субъективные). 

Конфликтная ситуация стадий развития конфликта; позитивные, так и деструктивные 

функции конфликтов. 

2) Классификация конфликтов в зависимости от участников (субъектов) конфликта, 

от сферы распространения, от предмета  конфликта, от состава участников конфликты, от  

форм столкновения, по влиянию на производственную деятельность, от  масштабов. 

3) Классифицировать типовые стратегии поведения в конфликтных, основные 

способы разрешения конфликтов.  

4) Определить специфику коллективно-договорного регулирования и переговоров 

администрации предприятия с профсоюзами и трудовым коллективом как инструменты 

социального партнерства.  

 

Тема 2.3. Трудовой коллектив и его сплочение 

1) Охарактеризовать понятие, виды, функции трудового коллектива, его  структуру.  

2) Выделить основные социальные процессы и явления в трудовом коллективе, 

этические принципы и нормы работы в коллективе, барьеры общения, проблемы 

восприятия и понимания в процессе общения, вербальные и невербальные средства 

общения. 

3) Сформулировать факторы и признаки внутриколлективной сплоченности как 

важнейшей социологической характеристики.  

4) Проанализировать конфликтные ситуации в трудовых коллективах: причины, 

виды конфликтов, стратегии поведения  и способы их разрешения.  

5) Описать этические принципы и нормы сотрудничества руководителя и трудового 

коллектива, обосновать выбор оптимальных способов  реализации управленческих 

решений, в том числе в нестандартных ситуациях, оценку эффективности управленческих 

решений. 

Тема 2.4. Трудовая адаптация и мотивация работников 

1) Охарактеризовать трудовую адаптацию: понятие, формы, виды, стадии . 

2) Специфика управления трудовой адаптацией. Личностный потенциал работника и его 

связь с адаптацией. Адаптация в новом коллективе, налаживание конструктивного 

диалога  с коллегами,  аргументированное изложение своей идеи и убеждение коллег в 

правильности предлагаемого решения, а также признание своих ошибок и принятие иной 

точки зрения. 

3) Каков  мотивационный механизм процессов трудовой адаптации? 
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 4) Определите типы мотивированности, особенности адаптации работника на 

автоматических линиях, конвейере, сменной работе, на удаленном  (дистанционном) 

доступе. 

Тема 2.5. Трудовое поведение: содержание, структура, функции 

1) Охарактеризовать трудовое поведение: понятие и структуру  трудовой деятельности. 

2) Виды трудового поведения и механизм его регулирования.  Особенности и 

характеристика отдельных видов трудового поведения (функционального, 

организационного, экономического, инновационного и др.).  

3)  Охарактеризовать деструктивные формы трудового поведения. Социальный 

контроль в сфере труда. 

4)  Обосновать использование социологических методов исследования актуальных 

социальных проблем трудового поведения.  

 

4.2.4. Типовые тестовые задания 

1. Труд - это деятельность человека, обладающая следующими  свойствами 

(дополните): 

1. осознанностью действий.  

2. целесообразностью действий.   

3. _____________________________  

4. общественной полезностью действий.  

5. энергозатратностью действий  

2. Какие конфликты по сфере распространения Вы  знаете? (обведите кружком номер 

правильного ответа) 

 горизонтальные 

 групповые конфликты  

 деструктивные 

3. Кто является основателем теории справедливости (обведите кружком номер 

правильного ответа) 

 Портер, Лоулер;  

 Аткинсон; 

 Лок 

 Врум 

 Адамс  

 

4.2.5.Типовые темы контрольных работ (для очной и заочной форм обучения) 

1.Ценности профессиональной деятельности в системе жизненных ценностей человека. 

 2. Изменение ценностных ориентаций различных групп, занятых профессиональным 

трудом 

3. Использование мотивационных механизмов в реальной практике управления. 

 4. Методические проблемы исследования трудовой мотивации.  

5. Признаки мотивационного кризиса и пути его преодоления.  

6. Смена профессии как социально-психологическая проблема.  

7. Изменение отношения к труду в условиях различных форм собственности.  

8. Выход на пенсию как социальная проблема. 

 9. Управление процессом трудовой мобильности в условиях рынка.  

10. Человек без определенных занятий (бич, бродяга) как социальный тип.  

11. Социологическое обеспечение нововведений в сфере труда.  

12. Социальные и психологические барьеры на пути нововведений.  

13. Маркетизация и социальная защита работников.  

14. Проблемы социальной защиты различных групп работников на предприятии. 

 15. Основные тенденции и формы трудового движения в переходный период. 
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 16. Социальные последствия безработицы. 

 17. Социальная инфраструктура предприятия и проблемы ее развития.  

18. Социальная структура коллектива: способы конструирования и механизмы 

регулирования. 

 19. Развитие демократических институтов в сфере профессиональной трудовой 

деятельности. 

 20. Социальная эффективность применения различных форм стимулирования труда в 

новых экономических условиях.  

21. Трудовые напряженности: проблемы ранней диагностики. 

22. Забастовки как форма трудового конфликта и способы их предупреждения.  

23. Социолог на предприятии, в организации: статус и функции.  

24. Новые теории мотивации труда.  

25. Новое в регулировании трудовых отношений.  

4.2.6. Типовые вопросы и задания для электронного семинара 

Раздел I. Труд как объект социологического анализа 

Тема 1.1. Труд и социальные отношения. Предмет и содержание социологии 

труда  

1) Проанализируйте  понятия: «труд», «работа», «рабочая сила», «дееспособность», 

«работоспособность», «трудоспособность».  

2)  Определите   предметную область социологии труда. 

  

Тема1.2. Специфика труда в современном обществе 

 

1) Классифицируйте  показатели, факторы, влияющие на отношение к труду.  

2) Определите специфику современной  работы на автоматических линиях, 

конвейере, сменной работе, работе на удаленном  (дистанционном) доступе.  

 

Раздел II. Социология в управлении трудовыми отношениями 

Тема 2.1. Социальное партнерство как один из регуляторов рынка труда и 

стимулирования трудовой деятельности 

1) Сформулируйте  понятие стимулирования, виды стимулов и их классификация, 

требования, предъявляемые к стимулированию труда. 

2) Охарактеризуйте систему современного социального партнерства: основные 

принципы, элементы, уровни.   

 

Тема 2.2. Трудовые конфликты. Коллективный договор как регулятор рынка 

труда и механизм разрешения трудовых конфликтов. 

  

1) Дайте понятие трудового конфликта, стадий его развития, приведите примеры 

позитивных и деструктивных функций конфликтов. 

2) Классифицировать типовые стратегии поведения в конфликтных, основные 

способы разрешения конфликтов.  

4) Определить специфику коллективно-договорного регулирования и переговоров 

администрации предприятия с профсоюзами и трудовым коллективом как инструментов 

социального партнерства.  

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации. 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенций с 

учетом этапа их формирования 

 

В результате освоения дисциплины у студентов должны быть сформированы:  
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Профессиональные 

действия 

Код этапа освоения 

компетенции 

Результаты обучения 

Компетенция направлена 

на развитие способности 

систематизировать и 

обобщать информацию, 

готовить предложения 

по совершенствованию 

системы 

государственного и 

муниципального 

управления на основе ее 

анализа и синтеза. 

 

ПК -14.2 на очной, 

заочной форме 

обучения 

На уровне знаний:  знает основные 

теоретические, описывающие социальное 

действие, социальное восприятие, 

коммуникацию и взаимодействие на микро- и 

макроуровнях в сфере государственного и 

муниципального управления. 

На уровне умений: имеет представление о 

социологических методах исследования 

актуальных социальных проблем 

современного общества, потребностях и 

интересах различных социальных групп в 

сфере государственного и муниципального 

управления. 

На уровне навыков: демонстрирует применение 

социологических методов исследования для 

изучения актуальных социальных проблем, 

идентификации потребностей и интересов 

социальных групп  в процессе 

государственного и муниципального 

управления. 

 

 

4.3.2. Типовые вопросы к экзамену 

 
1. Основные понятия: «труд», «работа», «рабочая сила», «дееспособность», 

«работоспособность», «трудоспособность». Соотношение понятий  

2. Свойства труда и их характеристика  

3. Элементы процесса труда и их характеристика. Социальные отношения  

4. Виды труда: их классификация по различным признакам  

5. История формирования и развития социологических идей о труде в России и за 

рубежом  

6. Возникновение и развитие социологии труда как науки  

7. Основные направления социологических исследований труда в современный 

период 

8. Трудовой коллектив: понятие, виды и функции  

9. Структура коллектива: виды и характеристика 

10. Основы функционирования коммуникаций в коллективе  

11. Основные социальные процессы и явления в трудовом коллективе 

12. Внутриколлективная сплоченность как важнейшая социологическая 

характеристика. Факторы сплочения трудового коллектива  

13. Конфликтные ситуации в трудовых коллективах: причины, виды конфликтов  

14. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях и способы их разрешения  

15. Приемы сплочения коллектива и создания атмосферы безопасности и атмосферы 

комфорта 

16. Руководство трудовым коллективом. Диалектика руководства и подчинения. 

Этические принципы и нормы сотрудничества  
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17. Управленческое решение как основа процесса труда руководителя. Виды 

управленческих решений, принципы принятия решений и способы убеждения 

сотрудников  

18. Выбор оптимальных способов  реализации управленческих решений, в том числе 

в нестандартных ситуациях, оценка эффективности управленческих решений 

19. Социологические аспекты рабочей силы - текучесть кадров. Сущность текучести, 

типы текучести  

20. Социологические аспекты рабочей силы - условия работы. Работа на 

автоматических линиях, конвейере, сменная работа  

21. Социологические методы исследования актуальных социальных проблем и 

идентификации потребностей и интересов социальных групп трудового коллектива 

(трудовой организации)  

22. Трудовая адаптация: понятие, формы и виды и их характеристика. Стадии 

адаптации. Факторы, воздействующие на данный процесс.  

23. Управление трудовой адаптацией 

24. Личностный потенциал работника и его связь с адаптацией  

25. Адаптация в новом коллективе, налаживание конструктивного диалога  с 

коллегами,  аргументированное изложение своей идеи и убеждение коллег в правильности 

предлагаемого решения, а также признание своих ошибок и принятие иной точки зрения.  

26. Социологические исследования  трудовой адаптации. Основные подходы к ее 

изучению  

27. Мотивация трудовой деятельности работника: составляющие и их характеристика  

28. Основные теоретические подходы к мотивации  

29. Мотивы: понятие, их функции, виды. Мотивационное ядро и его структура в 

различных  трудовых ситуациях 

30.  Социологические методы исследования актуальных социальных проблем 

мотивации труда  

31. Стимулирование трудовой деятельности в коллективе:  понятие, виды стимулов и 

их классификация  

32. Требования, предъявляемые к стимулированию труда 

33. Социологические методы исследования актуальных социальных проблем 

стимулирования труда  

34. Социальное и трудовое поведение  

35. Социальное действие, социальное восприятие, коммуникация и их 

взаимодействие на микро- и макроуровнях  

36. Трудовое поведение: понятие и структура. Трудовое поведение и трудовая 

деятельность   

37. Виды трудового поведения и механизм его регулирования   

38. Деструктивные формы трудового поведения. Социальный контроль в сфере труда 

39. Отношение к труду: понятие, структура, формы проявления  

40. Характеристика составных элементов отношения к труду: трудового поведения, 

мотивации к труду, оценки работниками трудовой ситуации. Показатели  

41. Факторы, влияющие на отношение к труду. Типология отношения к труду  

42. Социологические исследования отношения к труду  

43. Удовлетворенность трудом: социальная сущность, структура, значимость.  

44. Удовлетворенность трудом как интегральная характеристика удовлетворенности 

частными аспектами трудовой ситуации. Понятия общая и частная удовлетворенность 

трудом, их соотношение  

45. Факторы, влияющие на удовлетворенность трудом. Измерение 

удовлетворенности трудом: эмпирические индикаторы  

46. Социологические исследования удовлетворенности трудом 

47. Конфликт: понятие, элементы,  
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48. Конфликтная ситуация. стадий развития конфликта.  

49. Позитивные, так и деструктивные функции конфликтов  

50. Причины конфликтов (объективные и субъективные) 

51. Классификация конфликтов по различным признакам 

52. Типовые стратегии поведения в конфликтных ситуациях и их характеристика.  

53. Основные способы разрешения конфликтов 

54. Социологические исследования конфликтов 

 

4.3.3. Типовые варианты письменных контрольных заданий.  

1.Руководство трудовым коллективом. Специфика руководства и подчинения.  

2.Этические принципы и нормы сотрудничества  

3.Управленческое решение как основа процесса труда руководителя.  

4.Выбор оптимальных способов  реализации управленческих, оценка результативности 

управленческих решений 

5.Социологические аспекты рабочей силы - текучесть кадров. Сущность текучести, типы 

текучести  

6.Социологические аспекты рабочей силы - условия работы. Работа на автоматических 

линиях, конвейере, сменная работа  

7.Социологические методы исследования актуальных социальных проблем и 

идентификации потребностей и интересов социальных групп трудового коллектива 

(трудовой организации)  

8.Трудовая адаптация: понятие, формы и виды и их характеристика. Стадии адаптации. 

Факторы, воздействующие на данный процесс.  

9.Управление трудовой адаптацией 

10.Личностный потенциал работника и его связь с адаптацией. 

  

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические указания по подготовке к формам текущего контроля  

Представлены на сайте института3 

Требования к структуре и оформлению контрольной работы  

Представлены на сайте института4 

Методические указания по освоению дисциплины студентами заочной формы 

обучения с применением ЭО, ДОТ  

Размещены на сайте института5 

 

6.Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет, 

включая перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

6.1. Основная литература. 

1.Волков, Ю. Е. Социология [Электронный ресурс] : учеб. пособие для магистрантов 

/ Ю. Е. Волков. — Электрон. дан. – Москва : Дашков и К°, 2016. - 398 с. — Доступ из ЭБС 

«Унив. б-ка ONLINE». - Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453517, требуется авторизация (дата 

обращения : 29.07.2016). - Загл. c экрана. – То же [Электронный ресурс]. — Доступ из 

                                                             
3Методические указания по подготовке к формам текущего контроля для студентов направления 

«Управление персоналом»// http://siu.ranepa.ru/Kafedra/UP/pdf 
4Требования к структуре и оформлению контрольной работы для студентов направления /специальности 

«Управление персоналом»// http://siu.ranepa.ru/Kafedra/UP/pdf/треб_контр_раб_15-16.pdf 
5http://siu.ranepa.ru/sveden./education/ 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=453517
http://siu.ranepa.ru/Kafedra/UP/pdf
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ЭБС «IPRbooks». - Режим доступа : http://www.iprbookshop.ru/60470.html, требуется 

авторизация (дата обращения : 29.07.2016). — Загл. с экрана. 

2.Добреньков, В. И. Социология : учеб. для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям социологии / В. И. Добреньков, А. И. Кравченко ; Моск. гос. ун-т им. М. 

В. Ломоносова. - Москва : Инфра-М, 2009. - 623 с.  

3.Кравченко, А. И. Социология : учеб. для акад. бакалавриата, для студентов вузов / 

А. И. Кравченко ; Моск. гос. ун-т им. М. В. Ломоносова, Социол. фак. - 3-е изд., перераб. и 

доп. - Москва : Юрайт, 2014. - 529 с. — То же [Электронный ресурс]. — Доступ из ЭБС 

изд-ва «Юрайт». — Режим доступа : https://www.biblio-online.ru/book/271CD108-E337-

49B4-95F8-FF0BA69B7C6D, требуется авторизация (дата обращения : 29.07.2016). — Загл. 

с экрана. 

4.Пошевнев, Г. С. Социология : учеб. пособие для студентов всех форм обучения по 

направлениям: 38.03.04 - Гос. и муницип. упр.; 38.03.03 - Упр. персоналом; 38.03.01 - 

Экономика / Г. С. Пошевнев ; Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. службы при Президенте РФ, 

Сиб. ин-т упр. - Новосибирск : Изд-во СибАГС, 2016. - 206 с. - То же [Электронный 

ресурс]. - Доступ из Б-ки электрон. изд. / Сиб. ин-т упр. – филиал РАНХиГС. – Режим 

доступа : http://www.sapanet.ru, требуется авторизация (дата обращения : 15.08.2016). - 

Загл. c экрана. 

5.Генкин Б.М. Экономика и социология труда учеб. для вузов  / Б. М. Генкин. - М. 

Норма 2014. - 462 с. (МОиНРФ) 

6.Экономика и социология труда: Учебник для вузов/ [А. Я. Кибанов, И. А. Баткаева, 

Л. В. Ивановская и др.] ; под ред. А. Я. Кибанова. - М. ИНФРА-М 2013. – 582 с. (МОРФ) 

6.2. Дополнительная литература 

1. Браймен А. Методы социальных исследований группы, организации, бизнес. – 

Харьков, 2012.  

2. Волков Ю.Е. Экономика и социология труда: Учебник / Под ред. проф. А.Я. Кибанова. 

- (Серия "Высшее образование"), М.: Инфра-М, 2015. – 584 с.  

3. Генкин Б.М. Мотивация и организация эффективной работы (теория и практика). М., 

2011. -352 с. 

4. Добреньков В.И., Кравченко А.И. Методология и методика социологического 

исследования. – М., 2009.  

5. Рофе А. И. Рынок труда / А. И. Рофе. - 2-е изд., доп. и перераб. - Москва: МИК, 2012. - 

374с. 

6. Ильин Е. П. Мотивация и мотивы : [учеб. пособие] / Е. П. Ильин. – СПб. : Питер, 2002.- 

512 с. 

7. Адамчук В.В., Ромашов О.В., Сорокина М.Е.  Экономика и социология труда: Учебник 

для вузов. — М.: ЮНИТИ, 2000. – 337 с. 

8. Лясников Н.,  Дудин М.,   Чеканов Е. Экономика и социология труда. Учебное пособие, 

М.: КноРус.  – 2014. -280 с 

9. Экономика и социология труда. Теория и практика учеб. для бакалавров / [Кохова И. 

В., Маслова В. М., Мостова В. Д. и др.] ; под ред. В. М. Масловой. - М. Юрайт. - 2015. - 

536 с. (УМО)  

10. Ядов, В. А. Стратегия социологического исследования : описание, объяснение, 

понимание соц. реальности : учеб. пособие / В. А. Ядов. – 4-е изд., стер. – М. : ОМЕГА-Л, 

2011. – 567 с. 

7.Материально-техническая база, информационные технологии, программноеобеспечение 

и информационные справочные системы 

Оборудование учебных аудиторий  для проведения занятий лекционного типа: 

экран, компьютер с подключением к локальной сети института, и выходом в Интернет, 

звуковой усилитель, антиподавитель, мультимедийный проектор, столы аудиторные, 

стулья, трибуна настольная, доска аудиторная. 

http://www.iprbookshop.ru/60470.html
http://virtua.nsaem.ru:8001/cgi-bin/gw/chameleon?sessionid=2015100315453027273&skin=default&lng=ru&inst=consortium&host=localhost%2b1112%2bDEFAULT&patronhost=localhost%201112%20DEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&sourcescreen=INITREQ&pos=1&rootsearch=3&elementcount=1&u1=4&t1=%d0%ad%d0%ba%d0%be%d0%bd%d0%be%d0%bc%d0%b8%d0%ba%d0%b0%20%d0%b8%20%d1%81%d0%be%d1%86%d0%b8%d0%be%d0%bb%d0%be%d0%b3%d0%b8%d1%8f%20%d1%82%d1%80%d1%83%d0%b4%d0%b0%20%d1%83%d1%87%d0%b5%d0%b1.%20%d0%b4%d0%bb%d1%8f%20%d0%b2%d1%83%d0%b7%d0%be%d0%b2%20%d0%bf%d0%be%20%d1%8d%d0%ba%d0%be%d0%bd.%20%d1%81%d0%bf%d0%b5%d1%86%d0%b8%d0%b0%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%be%d1%81%d1%82%d1%8f%d0%bc%20%d0%91.%20%d0%9c.%20%d0%93%d0%b5%d0%bd%d0%ba%d0%b8%d0%bd&beginsrch=1
http://virtua.nsaem.ru:8001/cgi-bin/gw/chameleon?sessionid=2015100315453027273&skin=default&lng=ru&inst=consortium&host=localhost%2b1112%2bDEFAULT&patronhost=localhost%201112%20DEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&sourcescreen=INITREQ&pos=1&rootsearch=3&elementcount=1&u1=2009&t1=%d0%9d%d0%be%d1%80%d0%bc%d0%b0&beginsrch=1
http://virtua.nsaem.ru:8001/cgi-bin/gw/chameleon?sessionid=2015100315453027273&skin=default&lng=ru&inst=consortium&host=localhost%2b1112%2bDEFAULT&patronhost=localhost%201112%20DEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&sourcescreen=INITREQ&pos=1&rootsearch=3&elementcount=1&u1=2009&t1=%d0%9d%d0%be%d1%80%d0%bc%d0%b0&beginsrch=1
http://virtua.nsaem.ru:8001/cgi-bin/gw/chameleon?sessionid=2015100315453027273&skin=default&lng=ru&inst=consortium&host=localhost%2b1112%2bDEFAULT&patronhost=localhost%201112%20DEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&sourcescreen=INITREQ&pos=1&rootsearch=3&elementcount=1&u1=2009&t1=%d0%98%d0%9d%d0%a4%d0%a0%d0%90-%d0%9c&beginsrch=1
http://www.ozon.ru/person/3991947/
http://www.ozon.ru/person/3991945/
http://www.ozon.ru/person/25633285/
http://www.ozon.ru/brand/857449/
http://virtua.nsaem.ru:8001/cgi-bin/gw/chameleon?sessionid=2015100315453027273&skin=default&lng=ru&inst=consortium&host=localhost%2b1112%2bDEFAULT&patronhost=localhost%201112%20DEFAULT&search=SCAN&function=INITREQ&sourcescreen=INITREQ&pos=1&rootsearch=3&elementcount=1&u1=2009&t1=%d0%ae%d1%80%d0%b0%d0%b9%d1%82&beginsrch=1
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Оборудование для класса деловых игр: ноутбуки, выход в Интернет ч/з Wi-Fi, 

аудиторная доска, аудиторные столы, стулья. 

Оборудование учебных аудиторий  для проведения занятий семинарского типа: 

интерактивная доска (экран), компьютер с подключением к локальной сети филиала и 

выходом в Интернет, звуковой усилитель, антиподавитель, мультимедийный проектор, 

столы аудиторные, стулья, трибуна настольная, доска аудиторная. 

Оборудование для компьютерных классов): компьютеры с подключением к 

локальной сети института (включая правовые системы) и Интернет, мультимедийный 

проектор, столы аудиторные, стулья, доски аудиторные, программы: 1С, Правовые 

системы, Марк- SQL, 2ГИС, Кеттел (кроме 217). 

Оборудование для помещений для самостоятельной работы обучающихся. 

Компьютерные классы): компьютеры  с подключением к локальной сети института 

(включая правовые системы) и Интернет, столы аудиторные, стулья, доски 

аудиторные.Центр интернет-ресурсов): компьютеры с выходом в Интернет, 

автоматизированную библиотечную информационную систему и электронные 

библиотечные системы: «Университетская библиотека ONLINE», «Электронно-

библиотечная система издательства ЛАНЬ», «Электронно-библиотечная система 

издательства «Юрайт», «Электронно-библиотечная система IPRbooks»,«Университетская 

Информационная Система РОССИЯ», «Электронная библиотека диссертаций РГБ», 

«Научная электронная библиотека eLIBRARY», «EBSCO», «SAGE Premier».  Система 

федеральных образовательных порталов «Экономика. Социология. Менеджмент», 

«Юридическая Россия», Сервер органов государственной власти РФ, Сайт Сибирского 

Федерального округа и др. Экран, компьютер с подключением к локальной сети филиала 

и выходом в Интернет, звуковой усилитель, мультимедийный проектор, столы 

аудиторные, стулья, трибуна, доска аудиторная. Наборы виртуального демонстрационного 

оборудования, наглядные учебные пособия. 

Библиотека (имеющая места для обучающихся, оснащенные компьютерами с 

доступом к базам данных и сети Интернет): компьютеры с подключением к локальной 

сети филиала и Интернет, Wi-Fi, столы аудиторные, стулья. 

Оборудование для специализированного кабинета для занятий с 

маломобильными группами (студенты с ограниченными возможностями здоровья): 

Экран, компьютеры с подключением  к локальной сети института и выходом в Интернет, 

звуковой усилитель, мультимедийный проектор, столы аудиторные, стулья, трибуна 

настольная, доска аудиторная, офисные кресла. 

Для изучения дисциплины студентами – инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья используется  специализированная аудитория, оборудованная 

необходимыми техническими средствами для проведения полноценных лекционных и 

семинарских занятий: экран, мультимедийный проектор, компьютеры, магнитно-

маркерная доска, столы и стулья. 

Программное обеспечение: 

 Пакет MS Office 

 MicrosoftWindows 

 Сайт филиала 

 СДО Прометей 

 Корпоративные базы данных 
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