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1.Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 

 

1.1. ДисциплинаБ1.В.ДВ.5.2 «Мотивационный мониторинг и стимулирование» 

обеспечивает овладение следующими компетенциями с учетом этапа: 

Таблица 1 

Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

 освоения компетенции 

ПК-11 

способность 

осуществлять 

верификацию и 

структуризацию 

информации,  

получаемой из разных 

источников 

ПК-11.2 – очная 

форма обучения 

 

 

 

способность проводить 

мониторинг 

мотивационных 

потребностей и 

выстраивать систему 

стимулирования с 

учетом полученных 

результатов 

ПК-11.3 – заочные 

формы обучения 

ПК-13 

Способность критически 

оценивать информацию 

и конструктивно 

принимать решение 

 на основе анализа и 

синтеза 

ПК-13.2 – очная 

форма обучения 

 

 

способность 

разрабатывать 

альтернативные 

решения, а также 

методы воздействия на 

служебное поведение 

персонала органа 

государственной 

власти, включая 

мотивационные и 

стимулирующие 

механизмы 

ПК-13.2 – заочные 

формы обучения 

 

1.2. В результате освоения дисциплины у студентов должны бытьсформированы: 

 

Таблица 2 

Профессионал

ьные действия 

Код этапа освоения 

компетенции 
Результаты обучения 

Н
е 

у
ст

ан
ав

л
и

в
аю

тс
я 

ПК-17.2 – очная 

форма обучения 

на уровне знаний методы и теории гуманитарных, 

социальных и экономических наук для осуществлении 

аналитических работ в оценочной деятельности 

на уровне умений применить методы гуманитарных, 

социальных и экономических наук для осуществлении 

аналитических работ в оценочной деятельности 

навыков обрабатывать результаты и интерпретировать 

показатели 

ПК-17.3 – заочные 

формы обучения 

 

ПК-18.2 – очная 

форма обучения 

 

 

на уровне знаний методов и специализированных 

средств в оценочных кадровых технологиях 

на уровне умений подобрать методики на основе цели, 
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ПК-18.1 – заочные 

формы обучения 

задач и критериев оценки 

навыков обрабатывать результаты и интерпретировать 

показатели оценки деятельности, оценки в развитии 

кадров и формировании кадрового состава 

2. Объем и место дисциплины в структуре ОП ВО 

Объем дисциплины  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 З.Е. 

Количество академических часов, выделенных на контактную работу с преподавателем  

очная форма обучения –44 часа (из них лекции – 14 ч., занятия семинарского типа – 30 ч.); на 

самостоятельную работу обучающихся – 100 ч. 

заочная форма обучения 16часа (из них лекции – 4 ч., занятия семинарского типа – 12 ч.); на 

самостоятельную работу обучающихся – 124 ч. 

 

Место дисциплины  

Б1.В.ДВ.5.2 «Мотивационный мониторинг и стимулирование» изучается магистрантами 

очной формы обучения на 2 курсе в 3 семестре, студентами заочной формы – на 2 и 3 курсе в 4 и 

5 семестре, по заочной форме обучения с применением ЭО, ДОТ на 3 курсе в 5 семестре.  

Дисциплина реализуется после изучения дисциплин: 

Б1.В.ОД.2 Методология и методы научного исследования 

Б1.В.ОД.3 Экспертно-аналитическая работа в государственном и муниципальном управлении 

Б1.В.ОД.4 Организационно-кадровое проектирование 
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3. Содержание и структура дисциплины 

Таблица 3 

№ п/п 
Наименование 

тем,разделов 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего 

контроля, 

промежуто

чной 

аттестации
1 

Всего 

Контактная работа 

обучающегося с 

преподавателем по 

видам учебных занятий 
СР 

Л ЛР ПЗ КСР 

Очная форма обучения 

Раздел1 МЕТОДИКА 

МОТИВАЦИОННОГО 

МОНИТОРИНГА ДЛЯ 

ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ВЛАСТИ И МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ 

64 6  14  44  

Тема 1.1.  Формы 

мотивационного 

мониторинга 

28 2  6  20 О, ПЗ, Э 

Тема 1.2 Методики 

исследования 

мотивации и 

удовлетворенности 

трудом 

36 4  8  24 О, ПЗ 

Раздел 2 МЕТОДИКА 

МОТИВАЦИОННОГО 

МОНИТОРИНГА ДЛЯ 

ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ВЛАСТИ И МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ 

80 8  16  56  

Тема 2.1. Эволюция 

представлений о 

стимулировании 

30 4  6  20 

О, ПЗ 

Тема 2.2. Модель «Мотивация-

стимул» 

24 2  4  18 
О, ПЗ 

Тема 2.3. Модели создания 

мотивационной среды 

организации 

26 2  6  18 

О, ПЗ 

Промежуточная аттестация       Зачет с 

оценкой 

Всего: 144 14  30  100 ак.ч. 

 4 0,39  0,83  2,78 З.Е. 

 108 10,5  22,5  75 ас.ч. 

 

Таблица 4 

 

№ п/п 
Наименование 

тем,разделов 

Объем дисциплины, час. Форма 

текущего 

контроля, 
Всего 

Контактная работа 

обучающегося с 
СР 

                                                             
1Формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), тестирование (Т), контрольная работа (КР),практическое задание 

(П) 
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преподавателем по 

видам учебных занятий 

промежуто

чной 

аттестации
2 

Л ЛР ПЗ КСР 

аочная форма обучения 

Раздел1 МЕТОДИКА 

МОТИВАЦИОНН

ОГО 

МОНИТОРИНГА 

ДЛЯ ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕН

НОЙ ВЛАСТИ И 

МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕН

ИЯ 

50 2  4  44 О, ПЗ 

Тема 1.1.  Формы 

мотивационного 

мониторинга 

      

Тема 1.2 Методики 

исследования 

мотивации и 

удовлетворенности 

трудом 

      

Раздел 2 МЕТОДИКА 

МОТИВАЦИОНН

ОГО 

МОНИТОРИНГА 

ДЛЯ ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕН

НОЙ ВЛАСТИ И 

МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕН

ИЯ 

66 2  8  56 

О, ПЗ 

Тема 2.1. Эволюция 

представлений о 

стимулировании 

      

Тема 2.2. Модель 

«Мотивация-

стимул» 

      

Тема 2.3. Модели создания 

мотивационной 

среды организации 

      

Выполнение контрольной работы 

 

20     20 КР 

Промежуточная аттестация 4 

 

   4  Зачет с 

оценкой 

 

Всего: 144 4  12 4 124 ак.ч. 

 4 0,11  0,34 0,11 3,44 З.Е. 

                                                             
2Формы текущего контроля успеваемости: опрос (О), контрольная работа (КР), практическое задание (П) 
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 108 3  9 3 93 ас.ч. 

 

Таблица 5 

№ п/п 
Наименование 

тем,разделов 

Объем дисциплины, час. 
Форма 

текущего 

контроля, 

промежуто

чной 

аттестации 

Всего 

Контактная работа 

обучающегося с 

преподавателем по 

видам учебных занятий СР 

Л 

ЭО и 

ДОТ 

ЛР 

ЭО и 

ДОТ 

ПЗ 

ЭО и 

ДОТ 

КСР 

ЭО и 

ДОТ 

Заочная форма обучения  

Раздел1 МЕТОДИКА 

МОТИВАЦИОННОГО 

МОНИТОРИНГА ДЛЯ 

ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ВЛАСТИ И 

МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ 

50 2  4  44 Электронн

ый семинар 

1 

Электронн

ый семинар 

2 

Тема 

1.1.  

Формы 

мотивационного 

мониторинга 

      

Тема 1.2 Методики 

исследования 

мотивации и 

удовлетворенности 

трудом 

      

Раздел 2 МЕТОДИКА 

МОТИВАЦИОННОГО 

МОНИТОРИНГА ДЛЯ 

ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ВЛАСТИ И 

МЕСТНОГО 

САМОУПРАВЛЕНИЯ 

66 2  8  56 

Тема 

2.1. 

Эволюция 

представлений о 

стимулировании 

      

Тема 

2.2. 

Модель 

«Мотивация-

стимул» 

      

Тема 

2.3. 

Модели создания 

мотивационной 

среды организации 

       

Промежуточная аттестация 4    4  Зачет с 

оценкой 

Всего: 144 2  – 4 138 ак.ч. 

 4 0,05   0,11 3,84 З.Е. 

 108 1,5   3 103,5 ас.ч. 

 

 

Содержание дисциплины 
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Раздел 1. МЕТОДИКА МОТИВАЦИОННОГО МОНИТОРИНГА ДЛЯ ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

Тема 1.1. Формы мотивационного мониторинга 

Роль мотивации в трудовой деятельности. Показатели эффективности системы 

мотивации и стимулирования. Понятие о мониторинге. Виды показателей и их 

индикаторов для мотивационного мониторинга. Особенности мониторинга мотивации 

государственных и муниципальных служащих. Этапы мониторинга. Применение 

анкетирования в мотивационном мониторинге. Регламентация мотивационного 

мониторинга в зависимости от целей и специфики. Подготовка, организация и проведение 

исследований удовлетворенности государственных и муниципальных служащих работой. 

Тема 1.2.  Методики исследования мотивации и удовлетворенности трудом  

Методики диагностики мотивации трудовой деятельности:  методики А. Маслоу, тест 

Ф. Герцберга, тест «Мотивационный профиль», анкета определения типа работника 

(Балашова-Коваля) и другие. Результаты исследований мотивации государственных и 

муниципальных служащих 

Методы и методики мониторинга мотивации государственных и муниципальных 

служащих. Мотивационная карта как форма регистрации данных о мотивации и 

стимулировании. Анкеты и мотивационные карты. Информационные системы 

регистрации данных о мотивации в органах государственной власти и местного 

самоуправления.  

 

Раздел 2. МОДЕЛИ СТИМУЛИРОВАНИЯ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ДЛЯ 

ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

Тема 2.1. Эволюция представлений о стимулировании 

Этапы понимания мотивации и стимулирования в менеджменте. Эволюция теорий 

мотивации трудовой деятельности. Бихевиористические методы нематериального 

стимулирования труда. Соотношение мотивации и стимулирования в организации. 

Классификации стимулирования в организации.  Мероприятия по управлению 

мотивацией труда в организации: диагностические, консультативные, диалоговые, 

публичные, корпоративные и другие. Специфика мотивации и стимулирования в органах 

государственной власти и местного самоуправления. 
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Тема 2.2. Модель «Мотивация-стимул» 

Двух полюсная теория Д.Макгрегора: теория Х и У. Управление мотивацией на основе 

мотивационного профиля (по Ричи-Мартину). Результаты исследований под 

руководством Ф. Герцберга. Мотиваторы, демотиваторы  и стимулы в управлении 

персоналом. Модель взаимодействия характеристик работы и индивидуальных 

особенностей (Дж. Хакман, Г.Р. Олдхем). Мотивационные типологии (Герчикова, 

Балошова-Коваля, Замфира и другие). Применение модели в органах государственной 

власти и местного самоуправления. 

Тема 2.3. Модели создания мотивационной среды организации 

Z теория  У. Оучи. Теоретическая концепция  внутренней мотивации Э. Диси, Р.Уайта, 

Р.деЧармса. Внутренняя мотивация и стимулирование.  Мотивация труда по Д. Адаиру, Р. 

Шпренгеру, Нирмайеру-Зайфферту. Стимулирование в самообучающейся организации. 

Применение модели в органах государственной власти и местного самоуправления. 

4. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

и фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине 

4.1. Формы и методы текущего контроля успеваемости обучающихся и промежуточной 

аттестации 

4.1.1. При проведении занятий по дисциплинеБ1.В.ДВ.5.2 «Мотивационный мониторинг и 

стимулирование» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 

 

Для проведения занятий по очной форме обучения 

Таблица56 
В ходе реализации дисциплины Б1.В.ДВ.5.2 «Мотивационный мониторинг и 

стимулирование» используются следующие методы текущего контроля успеваемости 

обучающихся: 

для очной и заочной форм обучения 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 

успеваемости 

Раздел1 МЕТОДИКА МОТИВАЦИОННОГО МОНИТОРИНГА ДЛЯ ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

Тема 1.1 Формы мотивационного 

мониторинга 

Письменный ответ на вопросы 

Предоставление эссе в устном виде 

Тема 1.2 Методики исследования 

мотивации и удовлетворенности 

трудом 

Устные доклады 

Письменный ответ на задания 

Раздел 

2 

МЕТОДИКА МОТИВАЦИОННОГО МОНИТОРИНГА ДЛЯ ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

Тема 

2.1. 
Эволюция представлений о 

стимулировании 

Письменный опрос 

Письменный ответ на задание 

Решение кейсов 

Тема 

2.2. 

Модель «Мотивация-стимул» Письменный опрос 

Решение задач 

Тема 

2.3. 

Модели создания мотивационной 

среды организации 

Письменный опрос 

Письменный ответ на задание 

 

для заочной формы обучения с применением ЭО, ДОТ 

Тема (раздел) Методы текущего контроля 
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успеваемости 

Раздел1 МЕТОДИКА МОТИВАЦИОННОГО МОНИТОРИНГА ДЛЯ ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

Тема 1.1 Формы мотивационного 

мониторинга Письменный ответ на задания 

электронного семинара  

 

Тема 1.2 Методики исследования 

мотивации и удовлетворенности 

трудом 

Раздел 

2 

МЕТОДИКА МОТИВАЦИОННОГО МОНИТОРИНГА ДЛЯ ОРГАНОВ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ И МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ 

Тема 

2.1. 

Эволюция представлений о 

стимулировании 
Письменный ответ на задания 

электронного семинара  

 

Тема 

2.2. 

Модель «Мотивация-стимул» 

Тема 

2.3. 

Модели создания мотивационной 

среды организации 

 

4.1.2. Зачет с оценкой проводится с применением следующих методов (средств):для 

студентов очной и заочной формы обучения – устный ответ по вопросам и заданиям для 

подготовки к зачету, для студентов заочной формы обучения с применением ЭО, ДОТ - 

тестирования с использованием специализированного программного обеспеченияи 

выполнения письменного контрольного задания. 

4.2. Материалы текущего контроля успеваемости обучающихся 

 

Полный перечень материалов текущего контроля находится на кафедре управления 

персоналом в УМКД. 

 

4.2.1. Типовые вопросы и задания для опроса 

 
Как выглядит процесс мотивации? 

Какие элементы включает в себя мотивация трудовой деятельности? 

Как соотносятся мотивы и стимулы? Потребности и мотивы? 

Каковы предпосылки формирования мотивационно-потребностной сферы личности? 
Чем отличаются теории А.Маслоу и К. Альдерфера? 

Чем отличается  самоактулизирующуюся личность? 

Какие примеры несправедливости вознаграждения в учебной деятельности вы встречали? 

 

4.2.1Типовые темы для подготовки эссе 
Роль мотивации в жизни, в трудовой деятельности человека 

Внешняя и внутренняя мотивация 

Развитие мотивации в жизни человека 
Мотивация и горизонты ее развития 

Виды мотивов в трудовой деятельности 

 

4.2.3 Типовые варианты практических заданий 

Проведите диагностику по методикам оценки удовлетворенности персонала 

работой в организации 

Проведите диагностику по методикам, изучающим направленность личности и 

составьте мотивационный портрет испытуемого 

Проведите диагностику по методикам, изучающим особенности  трудовой 

мотивации персонала и составьте мотивационный портрет испытуемого 
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Проведите диагностику по методикам, изучающим мотивационно-потребностную 

сферу личности и составьте мотивационный портрет испытуемого 
Тема 2.1. Основы формирования системы мотивации и стимулирования персонала 

 Составьте эталон классификации стимулирования (по сферам деятельности) 

Составьте программу внедрения новой системы мотивации и стимулирования (по 

сферам деятельности) 

Составьте программу совершенствования системы мотивации и стимулирования 

(по сферам деятельности) 

 
РЕШЕНИЕ ЗАДАЧ 
1. Рассчитайте премию по системе Раккера со следующими показателями: 

Выручка компании за период N1 (В) 5000 000  

Издержки компании за период N1 (И) 3000 000  

Коффициент Раккера KR 0,5  

Фактические затраты на персонал (ФЗП) 1000 000 

Доля компании (ДК)  50% 

Доля работников (ДР)  50% 

Резервный фонд (РФ)  20%  

2.Рассчитайте премию по системе Импрошейр со следующими показателями: 
Нормативы  на основе показателей труда за N-ый период. 

Показатели Единицы измерения Всего/среднее 

1. Количество рабочих чел 8 

2. Отработано каждым рабочим ч 40 

3. Произведено продукции шт 80 

4. Общие нормативные трудозатраты  Чел-ч 320 

5. Нормативные трудозатраты на единицу 

продукции  

Чел-ч 4 

 

Данные для расчета премии за период N1 

Показатели шт 

Фактически произведено продукции 100 

Составьте методику диагностики системы мотивации и стимулирования персонала в 

сфере ресторанного бизнеса 

Составьте методику диагностики системы мотивации и стимулирования персонала в 

сфере торговли 

Составьте методику диагностики системы мотивации и стимулирования персонала в 

сфере образования 

 

4.2.4 Типовые вопросы электронного семинара  

 

Как оценить эффективность управления мотивацией? 

Какие методы материального стимулирования применяются в государственной службе? 

Как влияет социально-психологический климат коллектива на мотивацию сотрудников? 

Как вы оцениваете возможность применения отрицательного стимулирования? 

На основании одной из процессуальных теорий мотивации трудовой деятельности 

сформулируйте принципы стимулирования 

4.2.5 Типовые темы контрольных работ  

 

1) Теория и практика управления мотивацией (на примере одной из теорий 

мотивации труда) 

2) Исследование мотивации трудовой  деятельности персонала 

3) Особенности применения материального стимулирования в … 

4) Классификации методов стимулирования в … (уточнить организацию) 

5) Организация и проведение мотивационного мониторинга в организации 
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6) Разработка программы стимулирование персонала … 

7) Разработка программы диагностики мотивации трудовой деятельности персонала 

 

4.3. Оценочные средства для промежуточной аттестации 
 

4.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы. Показатели и критерии оценивания компетенций с учетом 

этапа их формирования 

Таблица 9 
Код 

компетенции 

Наименование 

компетенции 

Код этапа освоения 

компетенции 

Наименование этапа 

 освоения компетенции 

ПК-11 

способность 

осуществлять 

верификацию и 

структуризацию 

информации,  

получаемой из разных 

источников 

ПК-11.2 – очная 

форма обучения 

 

 

 

способность проводить 

мониторинг 

мотивационных 

потребностей и 

выстраивать систему 

стимулирования с 

учетом полученных 

результатов 

ПК-11.3 – заочные 

формы обучения 

ПК-13 

Способность критически 

оценивать информацию 

и конструктивно 

принимать решение 

 на основе анализа и 

синтеза 

ПК-13.2 – очная 

форма обучения 

 

 

способность 

разрабатывать 

альтернативные 

решения, а также 

методы воздействия на 

служебное поведение 

персонала органа 

государственной 

власти, включая 

мотивационные и 

стимулирующие 

механизмы 

ПК-13.2 – заочные 

формы обучения 

 

Таблица 10 
Этап освоения 

компетенции 
Показатель оценивания Критерий оценивания 

ПК-11.2 разработка системы стимулирования 

персонала органов публичной 

власти на основе результатов 

мониторинга мотивационных 

потребностей  

Проводит мониторинг мотивационных 

потребностей и разрабатывает систему 

стимулирования персонала органа 

публичной власти с учетом полученных 

результатов 

ПК-13.2 – 

заочная форма 

обучения 

Способность разрабатывать 

альтернативные решения, а также 

методы воздействия на служебное 

поведение персонала органа 

государственной власти, включая 

мотивационные и стимулирующие 

механизмы; 

 

Умеет разрабатывать альтернативные 

решения, выбирать оптимальные на 

основе анализа и синтеза информации,   

определяет методы воздействия на 

служебное  поведение персонала 

органа публичной власти, 

проводить мотивационный мониторинг и 

.разрабатывать систему стимулирования 

персонала органа публичной власти 
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4.3.2. Типовые оценочные средства 

Полный перечень вопросов и заданий находится на кафедре управления 

персоналом в УМКД. 

 

Типовые вопросы для зачета 

1. Мотивация как личностный процесс 

2. Мотивация трудовой деятельности: основные понятия 

3. Мотивация и стимулирование персонала,  значение в теории управления 

персоналом 

4. Методы изучения мотивации трудовой деятельности 

5. Современные теории мотивации трудовой деятельности 

6. Классификация методов стимулирования 

7. Принципы стимулирования труда  

 

Типовые варианты тестовых заданий  

(для заочной формы обучения с применением ЭО, ДОТ) 
Выберите несколько правильных ответов: 

1.Мотивационный процесс включает в себя 

 *потребности 

 *мотивы 

 апперцепцию 

2. Основателями тренинга достижения  являются американские психологи: 

* Дж. Аткинсон 
* Д.Макклелланд 

 Р. Де Чармс 

 М. Ксикзентмихали 

3.Стимул - это: 

 устойчивое свойство субъекта, побуждающее к совершению определенных действий 

 состояние дефицита, устранение которого является первостепенной задачей 

* внешний источник поведения субъекта 

4.устойчивое свойство субъекта, побуждающее к совершению определенных действий 

 *состояние дефицита, устранение которого является первостепенной задачей 

 внешний источник поведения субъекта 

5. М. Ксикзентмихали указывает, что «ощущение потока» возникает только в тех случаях, когда в 

деятельности человека сбалансированы  
  должен 

* надо 

* могу 

 хочу 

 выгодно 

6.При анкетировании опрашиваемый, как правило, стремится  

 *исказить информацию о своей личности  

* приукрашать действительность 

 обманывать 

 отвечать откровенно 

*скрывать действительность 

7 Оплата труда является гигиеническим фактором если: 

* выплачивается вовремя 

 стабильно повышается 

 непосредственно зависит от результатов труда 

*имеет оклад и переменную часть 

8. Оплата труда должна разбиваться на 3 составляющих: 

* главная часть 

* часть, связанная с должностью 

* часть, связанная с выслугой лет 

 заработная плата 

 

9. Рекомендуемая доля переменных выплат в системе оплаты труда большинства организаций: 
  0-20% 

 30-60% 
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* 10-30% 

10.Тест ТАТ позволяет выявить: 

* уровень мотивации достижения 

 особенности реагирования в ситуации фрустрации 

 мотивационный профиль личности 

Выберите один правильный ответ 

11.Организация работ как метод неэкономического стимулирования состоит в: 

*  повышении значимости и ответственности работы 
 оценка руководителем доминирующих у данного работника потребностей 

 конкретности, привлекательности и реализуемости  поставленных целей 

 постановка задач и целей в соответствии со стилем управления 

12. Мотив - это: 

* устойчивое свойство субъекта, побуждающее к совершению определенных действий 

 состояние дефицита, устранение которого является первостепенной задачей 

 внешний источник поведения субъекта 

13. 

Мотивационный термин «компетентность» был введен 

*  Р. Уайтом 

 К. Юнгом 

 И.П. Павловым 

 

Определите соответствие м 

14. между теорией и ее положениями 

в мотивах человека преобладают биологические 

потребности 

Теория "X" 

труд необходимо нормировать 

большинство людей только путем принуждения 

могут осуществлять необходимые действия 

в мотивах людей преобладают социальные 

потребности 

Теория «Y» 

Человек может воспринимать работу как источник 

удовлетворения 

внешний контроль и угроза наказания не являются 

главными стимулами 

должна существовать индивидуальная 

ответственность за результаты труда 

теория «Z» 

предпочтительнее неформальный контроль за 

результатами труда на основе четких критериев 

человек – основа любого коллектива 

 
15.Методы  целенаправленного воздействия на социально-психологический климат в коллективе 

организация совместного отдыха  Социально-психологические 

проведение культурно-массовых мероприятий 

Поздравление юбиляров 

Обучение руководителей Организационно-административные 

Увольнение недисциплинированных работников 

Перевод сотрудника в другое подразделение 

 

 

Типовой вариант письменного контрольногозадания (ПКЗ) 

(для заочной формы обучения с применением ЭО, ДОТ) 

 

Задание 1. Дайте сравнительный анализ понятиям 

Экономическое и неэкономическое стимулирование 

 

Задание 2. Представьте наглядно результаты тестирования и предложите 

рекомендации по стимулированию  сотрудника на основе результатов тестирования  

Мотивационный профиль по Ричи-Мартина 
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Результаты теста (максимально возможный  балл - 10) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

8 2 3 3 3 1 7 2 4 6 8 7 

1. Высокий заработок и материальное поощрение  2. Физические условия работы  

3. Структурирование работы. 4. Социальные контакты. 5. Взаимоотношения. 6. 

Признание 

7. Стремление к достижениям. 8. Власть и влиятельность. 9. Разнообразие и перемены 

10. Креативность. 11. Самосовершенствование. 12. Интересная и полезная работа 

Задание 3. Разработайте или проанализируйте документ, регламентирующий 

нематериальное стимулирование в организации 

Задание 4. Приведите примеры с анализом мотивационной составляющей: 

Влияния социально-психологического климата коллектива на стимулирование 

Шкала оценивания 
Таблица 11 

Зачет с оценкой 

(5-балльная шкала) 
Критерии оценки 

не 

зачтено/2 

Этапы компетенций не сформированы. Недостаточный уровень 
усвоения понятийного аппарата (мотивация, стимулирование, 

удовлетворенность работой, эффективность системы мотивации и 

стимулирования) и наличие фрагментарных знаний по дисциплине. 
Отсутствие минимально допустимого уровня в самостоятельном 

решении практических задач. Практические навыки 

профессиональной деятельности не сформированы 

Зачтено/3  

 

 

Этап компетенции сформирован на минимальном уровне. Низкий 
уровень теоретической подготовки и готовности к применению 

знаний о формировании системы мотивации и стимулирования на 

практике 

 

Зачтено/4  

Этап компетенции сформирован на достаточном уровне. Детальное 

воспроизведение учебного материала и готовности к применению 
знаний об оценке эффективности системы мотивации и 

стимулирования персонала..Присутствуют навыки самостоятельного 

решения практических задач с отдельными элементами творчества 

Зачтено/5  

 

 

Этап компетенции сформирован на высоком уровне.Способен 

выстроить эталон материального и нематериального 

стимулирования для организации определенной 

направленности, выделить критерии оценки стимулирования и 

составить программу исследования эффективности всех видов 

стимулирования 

4.4. Методические материалы промежуточной аттестации 

 

Для студентов, обучающихся по очной форме,зачетс оценкой проводится в устной 

форме - собеседования по изученному материалу по вопросам и заданиям для подготовки 

к зачету.  

По решению преподавателя зачет для обучающихся по заочной форме может быть 

проведен в письменной форме, в том числе в виде тестирования.  

При проведении зачета во внимание принимается оценка успеваемости обучающихся, 

позволяющей учесть качество работы в течение семестра.  

Участие студента в научно-исследовательской деятельности (участие в конференциях, 

научные публикации, участие в конкурсах и олимпиадах, соответствующих тематике 

дисциплины под руководством преподавателя) поощряется премиальными баллами. 



17 

Для студентов, обучающихся на заочной форме обучения с применением ЭО, ДОТ 

выполнение письменного контрольного задания позволяет оценить умения и навыки по 

дисциплине и осуществляется в течении семестра. 

Проверка знаний также осуществляется с помощью тестовых заданий. Тестирование 

проводится в СДО "Прометей" в соответствии с установленными требованиями. 

Итоговый тест формируется на аппаратном уровне с использованием банка тестовых 

заданий по дисциплине. Проверка результатов тестирования осуществляется 

автоматически. 

Алгоритм расчета итоговой оценки студентов, обучающихся на заочной форме 

обучения с применением ЭО, ДОТ, установлен «Регламентом о системе оценивания 

знаний обучающихся по дисциплинам учебного модуля по образовательным программам 

с применением электронного обучения на факультете заочного и дистанционного 

обучения Сибирского института управления-филиала РАНХиГС». 

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

Методические рекомендации для обучающихся по очной форме обучения 

 

Для наилучшего усвоения материала магистрант обязательно должен посещать все 

лекционные и семинарские занятия, что будет способствовать постепенному накоплению 

знаний, максимальному развитию умений и навыков. Кроме того, магистрант обязан 

выполнять все виды самостоятельной работы. При подготовке к семинарам магистрант 

готовит темы и вопросы, в том числе выносимые на самостоятельное изучение, при 

необходимости составляет конспект, тезисы доклада. 

К каждой теме семинара магистрант готовит вопросы, раскрытие которых позволит 

передать ее содержание. Подготовка к аудиторным занятиям предполагает изучение 

текстов лекций, а также изданий, входящих в списки основной и дополнительной 

литературы. Проработку материалов лекций целесообразно осуществлять в течение 2 – 3-

х дней после её проведения. С этой целью необходимо просмотреть записи и подчеркнуть 

заголовки и самые ценные положения разными цветами (применение разноцветных 

пометок делают важные положения более наглядными, и облегчают визуальное 

запоминание), внимательно изучить ключевые слова темы занятия. Отдельные темы курса 

предполагают дополнительную проработку материала, доработку лекций, составление 

конспектов. При подготовке к лекции-дискуссии преподаватель может рекомендовать 

обучающимся предварительное изучение материалов периодических изданий, а также 

подготовку примеров из практики.  

 

Методические рекомендации при проведении устного опроса, тестирования 

При подготовке к устному опросу магистрантам рекомендуется повторить 

пройденный материал, изучить дополнительную рекомендованную литературу и 

информацию, в том числе с использованием Интернет-ресурсов. Опрос предполагает 

устный ответ магистранта на один основной и несколько дополнительных вопросов 

преподавателя. Ответ должен представлять собой развёрнутое, связанное, логически 

выстроенное сообщение. При выставлении оценки преподаватель учитывает правильность 

ответа по содержанию, его последовательность, самостоятельность суждений и выводов, 

умение связывать теоретические положения с практикой, в том числе и с будущей 

профессиональной деятельностью.  

При подготовке к тестированию перед магистрантом стоят следующие основные 

задачи: изучение учебной, научной и справочной литературы по дисциплине; 

самостоятельный анализ теоретических концепций отечественных и зарубежных 
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специалистов; закрепление основных понятий дисциплины. Тестовые задания 

соответствуют всем основным темам курса. 

 

Методические рекомендации для обучающихся по заочной форме обучения 

При обучении на заочной форме обучения учебным планом отведено на 

самостоятельное изучение материала гораздо большее количество часов. Магистрант 

должен посетить установочные лекции, на которых излагается цель, задачи и содержание 

курса, выдается задание на курсовую работу, приводятся рекомендации и критерии 

оценивания. В ходе лекционных занятий раскрываются базовые вопросы в рамках 

каждого модуля дисциплины. Обозначаются ключевые аспекты тем, а также делаются 

акценты на наиболее сложные и важные положения изучаемого материала. Материалы 

лекций являются опорной основой для подготовки обучающихся к практическим 

(семинарским) занятиям и выполнения заданий самостоятельной и курсовой работ, а 

также к промежуточной аттестации по дисциплине. Для развития основных знаний 

умений и навыков лекционный курс состоит из традиционных лекций и лекций-

дискуссий. 

Основным методом обучения на заочной форме обучения выступает 

самостоятельная работа, которая выполняется индивидуально в произвольном режиме 

времени в удобные для обучающегося часы, часто вне аудитории - внеаудиторная 

самостоятельная работа. Самостоятельная работа рассматривается с одной стороны, как 

форма или метод обучения и вид учебной деятельности, осуществляемый без 

непосредственного вмешательства преподавателя, с другой – как средство вовлечения 

обучающихся в самостоятельную познавательную деятельность, средство формирования у 

них методов ее организации.  

 

Краткие методические рекомендации по написанию контрольной работы 

Контрольная работы должна представлять собой полное, систематизированное 

изложение темы и свидетельствовать об понимании обучаемым сути затрагиваемых им 

вопросов. Контрольная работа должна иметь аналитический, а не описательный характер. 

Положения и выводы, содержащиеся в контрольной работе, должны быть 

аргументированы и обоснованы примерами, статистическими данные, фактами, которые 

иллюстрируют те или иные теоретические положения. Излагать материал в контрольные 

работы рекомендуется простыми, чёткими, короткими предложениями, избегая излишне 

наукообразных, декларативных фраз и малопонятных терминов без соответствующей их 

расшифровки. Особое внимание следует уделить грамматической и стилистической 

обработке текста работы. 

Контрольная работы должна быть правильно оформлена. Титульный лист является 

первой страницей работы и содержит следующие реквизиты:  

полное наименование образовательного учреждения, наименование факультета и 

кафедры, тема контрольной работы, сведения об авторе работы, сведения о руководителе, 

местонахождение образовательного учреждения, год написания работы. 

Содержательная часть контрольной работы должна открываться её содержанием, в 

структуре которого следует отразить с указанием номера соответствующей страницы: 

– введение, смысл которого состоит в постановке темы и обосновании её выбора; 

– основную часть, содержащую два – три параграфа, рассмотрение которых 

направлено на раскрытие всей темы контрольной работы в целом; 

– заключение, содержащее основные выводы и обобщения по теме контрольной 

работы; 

– библиографический список. 

Рассмотрение каждого параграфа в тексте контрольной работы должно начинаться 

с новой страницы и открываться его заголовком в соответствии с названием, который был 

указан в оглавлении (содержании) работы. Завершив контрольную работу, студент в 
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обязательном порядке должен расписаться на титульном листе, подтверждая тем самым 

авторство текста, указать дату сдачи контрольной работы. 

Контрольная работа может быть проверена на наличие/отсутствие неправомерных 

заимствований в программе «Антиплагиат» как самим студентом (с приложением к тексту 

справки), так и преподавателем. 

Текст контрольной работы оформляется печатным способом на одной стороне 

листа бумаги формата А4 с помощью текстового редактора Times New Roman через 1,5 

интервала. Цвет шрифта должен быть черным, высота букв, кегль (шрифт) – 14. 

Полужирный шрифт не применяется. Текст работы следует печатать, соблюдая 

следующие размеры полей: правое – 10 мм, верхнее и нижнее – 20 мм, левое – 30 мм. 

Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на 

определенных терминах, применяя шрифты разной гарнитуры. При этом надо учитывать, 

что размещение текста на обеих сторонах листа формата А-4 недопустимо.Страницы 

нумеруются арабскими цифрами с соблюдением сквозной нумерации по всему тексту. 

Номер страницы проставляется в центре нижней части листа без точки. Оглавление 

(содержание) размещается на второй странице (нумерация страниц – автоматическая), 

титульный лист не нумеруются. Приложения не включаются в общую нумерацию 

страниц.  

В ходе работы над текстом студенту необходимо проследить за тем, чтобы в работе 

был правильно оформлен научный аппарат. Все цитаты, цифры и факты, проводимые в 

работе должны иметь ссылку на соответствующий источник, которая оформляется в 

соответствии с требованиями ГОСТ 7.0.5-2008 (включая Интернет-источники).  

В контрольной работе используются только общепринятые сокращения и 

аббревиатуры. Наличие и правильность оформление ссылок являются важнейшими 

требованиями к контрольной работе, критерием самостоятельности труда её автора. 

Отсутствие ссылок на указанную в списке первоисточников литературу расценивается как 

явный признак плагиата. Однако чрезмерно увлекаться цитированием не стоит, поскольку 

объём цитируемого материала не должен превышать 25% объёма всего текста работы. 

По завершению процесса написания контрольной работы обучаемый представляет 

на кафедру в установленные сроки, но не позднее, чем за 10 дней до итоговой аттестации 

(зачёта) по всему курсу.  

Контрольная работа в своём окончательном варианте должна иметь образцовый 

внешний вид. Контрольные работы, в которых отсутствует план, нельзя определить, где 

оканчивается изложение одного вопроса и начинается изложение следующего, нет 

введения и заключения, отсутствуют поля, интервалы, нумерация страниц, небрежно 

сброшюрованные, к проверке не принимаются и возвращаются на доработку. 

 

Методические рекомендации по освоению дисциплины студентами заочной 

формы с применением ЭО, ДОТразмещены на сайте Сибирского института управления 

– филиала РАНХиГС http://siu.ranepa.ru/sveden/education/ 

 

 

6. Учебная литература и ресурсы информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", 

учебно-методическое обеспечение для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 

6.1 Основная литература 

1. Родионова, Е. А. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : учеб. и 

практикум для акад. Бакалавриата. - Москва : Юрайт, 2016. - 279 с. – Доступ из Унив. б-ки 

ONLINE. – Режим доступа : https://www.biblio-online.ru/book/30B33634-26BA-4656-8E6C-

BC472FE63061, требуется авторизация (дата обращения : 16.08.2016). – Загл. с экрана. 

2. Соломанидина, Т. О. Мотивация трудовой деятельности персонала [Электронный 

ресурс] : учеб. пособие / Т. О. Соломанидина, В. Г. Соломанидин. - 2-е изд., перераб. и 

http://siu.ranepa.ru/sveden/education/
https://www.biblio-online.ru/book/30B33634-26BA-4656-8E6C-BC472FE63061
https://www.biblio-online.ru/book/30B33634-26BA-4656-8E6C-BC472FE63061
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доп. – Электрон. дан. - Москва : Юнити-Дана, 2015. - 312 с. – Доступ из Унив. б-ки 

ONLINE. – Режим доступа : http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115175, требуется 

авторизация (дата обращения : 16.08.2016). – Загл. с экрана.  

6.2.Дополнительная литература 

 

1. Гаврилова, С. В. Мотивация трудовой деятельности [Электронный ресурс] : 

учебно-методический комплекс// Москва : Евразийский открытый институт, 2010. Доступ 

из Унив. б-ки ONLINE. – Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90421, требуется авторизация (дата обращения 

: 16.08.2016). – Загл. с экрана. 

2. Доронина, И. В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : метод. 

рекомендации для самостоят. работы студентов всех форм и технологий обучения по 

направлению 080400 - Упр. персоналом / И. В. Доронина, М. А. Бичеев ; Сиб. акад. гос. 

службы. - Новосибирск : Изд-во СибАГС, 2012. - 54 с. 

3. Лукин, Е. О. Мотивация и стимулирование работников в организации 

[Электронный ресурс] / Е. О. Лукин. - Электрон. дан. - Москва : Лаборатория книги, 2010. 

- 112 с. - Доступ из Унив. б-ки ONLINE. – Режим доступа : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=87403, требуется авторизация (дата обращения 

: 16.08.2016). – Загл. с экрана. 

4. Пряжников Н.С. Мотивация трудовой деятельности : учеб. пособие / Н. С. 

Пряжников. - Москва : Академия, 2008. - 366, [1] с.  

5. Чалых, С. В. Мотивация и деятельность [Электронный ресурс] / С. В. Чалых. — М.: 

Лаборатория книги, 2012. — 151 с. - Доступ из Унив. б-ки ONLINE. – Режим доступа: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=141239, требуется авторизация (дата 

6.3.Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы 

1. Доронина, И. В. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности : метод. 

рекомендации для самостоят. работы студентов всех форм и технологий обучения 

по направлению 080400 - Упр. персоналом / И. В. Доронина, М. А. Бичеев ; Сиб. 

акад. гос. службы. - Новосибирск : Изд-во СибАГС, 2012. - 54 с. 

 

6.4.Нормативные правовые документы. 

1. Трудовой кодекс Российской Федерации: с изм. и доп. на 1 апр. 2012 г. - М.: 

МЦФЭР, 2012. - 126, [1] с. 

2. О системе государственной службы Российской Федерации : федер. закон от 27 

мая 2003 г. № 58-ФЗ // Собр. законодательства  Рос. Федерации. — 2003. — № 22. 

— Ст. 2065. 

3. О государственной гражданской службе Российской Федерации : федер. закон от 27 

июля 2004 г. № 79-ФЗ // Собр. законодательства  Рос. Федерации. — 2004. — № 31. 

— Ст. 3215. 

4. Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской 

Федерации : федер. закон от 6 окт. 2003 г. № 131-ФЗ // Собр. законодательства  Рос. 

Федерации. — 2003. — № 40. — Ст. 3822. 

5. О проведении аттестации государственных гражданских служащих Российской 

Федерации : указ Президента Рос. Федерации от 1 февр. 2005 г. № 110 // Рос. газ. — 

2005. — 3 февр. 

6. О конкурсе на замещение вакантной должности государственной гражданской 

службы Российской Федерации : указ Президента Рос. Федерации от 1 февр. 

2005 г. № 112 // Рос. газ. — 2005. — 3 февр. 

7. О порядке присвоения и сохранения классных чинов государственной гражданской 

службы Российской Федерации федеральным государственным гражданским 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=115175
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=90421
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=87403
http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=141239
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служащим : указ Президента Рос. Федерации от 1 февр. 2005 г. № 113 // Рос. газ. — 

2005. — 3 февр. 

8. О порядке сдачи квалификационного экзамена государственным гражданским 

служащим Российской Федерации и оценки их знаний, навыков и умений 

(профессионального уровня) : указ Президента Рос. Федерации от 1 февр. 2005 г. 

№ 111 // Рос. газ. — 2005. — 3 февр. 

9. О примерной форме служебного контракта о прохождении государственной 

гражданской службы Российской Федерации и замещении должности 

государственной гражданской службы Российской Федерации : указ Президента 

Рос. Федерации от 16 февр. 2005 г. № 159 // Рос. газ. — 18 февр.  

10. О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы : указ  

11. О денежном содержании федеральных государственных гражданских служащих : 

указ Президента Рос. Федерации от 25 июля 2006 г. № 763 // Собр. 

законодательства  Рос. Федерации. — № 37 (ч. I). — Ст. 3459. 

12. О квалификационных требованиях к стажу государственной гражданской службы 

(государственной службы иных видов) или стажу работы по специальности для 

федеральных государственных гражданских служащих : указ Президента Рос. 

Федерации от 27 сент. 2005 г. № 1131 // Собр. законодательства  Рос. Федерации. 

— 2005. — № 40. — Ст. 4017. 

 

6.5.Интернет-ресурсы. 

1. Работа с персоналом  [Электронный ресурс]: электрон. журн. -  [ М.],  2003 - 2012. – 

Режим доступа: http://www.HR-Journal.ru, свободный. (дата обращения: 19.01.2015). 

2. Управление персоналом [Электронный ресурс]: сайт  журн. «Упр. персоналом» / 

Издат. дом «Упр. персоналом». – М., 2001 – 2012. -  Режим доступа: http://www.top-

personal.ru, свободный. (дата обращения: 19.01.2015). 

3. Официальный сайт Национального союза кадровиков [Электронный ресурс] / Нац. 

союз кадровиков. - [М?], 2002 - 2012. - Режим доступа: http://www.kadrovik.ru/, свободный. 

(дата обращения: 19.01.2015). 

4. Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс]:  [электрон.-

библиотеч. система] / О-во с огранич. ответственностью «Директ-Медиа». -  [М.], 2001 - 

2010. - Режим доступа: http://www.biblioclub.ru, требуется авторизация. (дата обращения: 

19.01.2015). 

5. Электронная библиотека [Электронный ресурс] // Административно-

управленческий портал. – Режим доступа: http://www.aup.ru/library, свободный (дата 

обращения: 19.01.2015). 

6. Экономика труда [Электронный ресурс] / Федеральный образовательный портал по 

социологии, экономике и менеджменту. - [М], 2012. - Режим доступа:, 

http://ecsocman.hse.ru/net/16000159, свободный (дата обращения: 19.01.2015). 

6.6.Иные источники 

Иные источники не используются 

 

7. Материально – техническая база, информационные технологии, 

программное обеспечение и информационные справочные системы 

 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа: экран, 

компьютер с подключением к локальной сети института, и выходом в Интернет, звуковой 

усилитель, антиподавитель, мультимедийный проектор, столы аудиторные, стулья, 

трибуна настольная, доска аудиторная. 

Учебные аудитории для проведения занятий семинарского типа: столы 

аудиторные, стулья, трибуна, доска аудиторная. 

http://www.hr-journal.ru/
http://www.top-personal.ru/
http://www.top-personal.ru/
http://www.kadrovik.ru/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.aup.ru/library/
http://www.aup.ru/library
http://ecsocman.hse.ru/net/16000159
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Помещения для самостоятельной работы обучающихся. Компьютерные 

классы компьютеры с подключением к локальной сети института (включая правовые 

системы) и Интернет, столы аудиторные, стулья, доски аудиторные, библиотека, имеющая 

места для обучающихся, оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и сети 

Интернет: компьютеры с выходом в Интернет, автоматизированную библиотечную 

информационную систему и электронные библиотечные системы: «Университетская 

библиотека ONLINE», «Электронно-библиотечная система издательства ЛАНЬ», 

«Электронно-библиотечная система издательства «Юрайт», «Электронно-библиотечная 

система IPRbooks»,«Университетская Информационная Система РОССИЯ», 

«Электронная библиотека диссертаций РГБ», «Научная электронная библиотека 

eLIBRARY», «EBSCO», «SAGE Premier».  Система федеральных образовательных 

порталов «Экономика. Социология. Менеджмент», «Юридическая Россия», Сервер 

органов государственной власти РФ, Сайт Сибирского Федерального округа и др. Экран, 

компьютер с подключением к локальной сети филиала и выходом в Интернет, звуковой 

усилитель, мультимедийный проектор, столы аудиторные, стулья, трибуна, доска 

аудиторная. Наборы виртуального демонстрационного оборудования, наглядные учебные 

пособия. 

Специализированный кабинет для занятий с маломобильными группами 

(студенты с ограниченными возможностями здоровья): Экран, компьютеры с 

подключением к локальной сети института и выходом в Интернет, звуковой усилитель, 

мультимедийный проектор, столы аудиторные, стулья, трибуна настольная, доска 

аудиторная, офисные кресла. 

Видеостудия для вебинаров: Компьютеры с выходом в Интернет, оснащенные 

веб-камерами и гарнитурами (наушники,  микрофон), столы, стулья.  

Видеостудия для вебинаров: Компьютеры с выходом в Интернет, оснащенные 

веб-камерами и гарнитурами (наушники + микрофон), столы, стулья, аудиторные столы. 

Кафедры: Компьютеры с выходом в Интернет, в т.ч. оснащенные веб-камерой, 

гарнитурой (наушники + микрофон), столы, стулья, кресла офисные, принтер, шкафы. 

Компьютерный класс для преподавателей: Компьютеры с выходом в Интернет и 

в локальную сеть, лазерный принтер, сканеры, столы аудиторные, стулья, доска 

аудиторная. 
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